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走向復甦 :
亞洲中小企業面臨的挑戰與機遇
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精選摘要

由聯邦快遞（FedEx）出資贊助完成的此份報告，評估了亞洲、尤其是中國的中小企業從全球大災

難的衰退中復甦所面臨的挑戰與機遇。中小企業未來的發展命運尤其關鍵，原因在於它們不僅為

區域經濟創造了大多數的就業機會，同時也是亞洲地區企業活力的基石。近幾個月來，全球經濟

衰退重創了亞洲中小企業、特別是出口型企業，但這些企業面對危機所展現的韌性和靈活性也彰

顯了其利用區域經濟出奇快速復甦的能力。

經濟學人信息部在2009年中訪問了中小企業的公司管理者和區域的專家，並回顧了國際貨幣基金

（IMF）、亞洲開發銀行（ADB）及各國政府近期公佈的諸多官方研究資料，以此為基礎撰寫《走向復甦：

亞洲中小企業面臨的挑戰與機遇》一文，評估了這些中小企業如何應對這場危機。報告也觀察到中小

企業如何受惠於亞太地區各經濟體目前所呈現出的兩大全新且又相互交錯的發展動態。首先是必須重

新平衡經濟，逐步脫離對西方發達市場出口的依賴，轉向滿足內需；其二是區域內貿易的重要性日益上

升，亞洲較小國家的中小企業可以充分利用區域內中、印這兩大經濟體重新平衡經濟的有利形勢，推動

自身的發展。這份報告的關鍵研究成果包括：

�• 在嚴峻的時代，亞洲的中小企業卻表現得更加堅韌，他們在正確的區域中善用經濟好轉的優

勢。亞洲中小企業在過去幾個月中面臨諸多問題：融資大幅緊縮、訂單銳減、現金流萎縮、存貨

成本上升。但有些人士認為，激烈的市場競爭（至少是中國出口型製造業企業間的競爭）和「成

本控制文化」卻幫助中小企業發展了逆境中的韌性。從宏觀經濟層面而言，這將非常有利於中小

企業去利用區域的驚人快速成長的優勢。

�• 成本控制和存貨管理仍是中小企業的生存關鍵。儘管區域經濟快速復甦，但很多中小企業仍處

在危機模式，並且聚焦在保護現金流量和戰略再評估。成本控制一直是小公司的重要工作，現在

它變得更為關鍵，存貨管理也一樣（比如說從庫存觀念轉變為「接單生產」）。及時收取應收帳

款也是優先要務——品質控制獲得更高的檢視，以確保客戶沒有藉口推遲或避免付款。

�‧中小企業可以從亞洲最大經濟體的重新平衡中獲益……如果西方市場疲弱，區域內新的終端需

求將成為全球供應鏈組成環節的亞洲眾多中小企業的獲益源頭。種種跡象表明，中國有可能提供

這種需求，當它的中產階層變得更加富有，且政府決策層試圖重新平衡它的經濟，遠離對出口的

依賴，轉向國內需求。如果這種趨勢能夠持續（而不是近幾個月來巨額財政刺激的結果），中國

就有可能創造良性循環以嘉惠整個亞洲地區的出口商。事實上，由於西方消費者不太可能快速回

復到危機前的消費水準，亞洲一些較大的出口型中小企業正在探討是否策略聚焦在國內市場——

或至少降低對於歐美國家消費者的依賴——會更好。

�• ……但是，貼近國內市場可能也不容易。改造中小企業的公司戰略，減少對於西方終端需求的

依賴也不見得是件易事。例如，在中國，激烈的競爭，迥然不同的國內各市場，品牌建立與產品
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差異化的高成本，對於一些出口型中小企業而言，進入這市場可能成為一項不切實際的考慮。事實

上，部分中小企業已否定了這個戰略，轉而等待西方國家的需求復甦。�

�• 一個新的區域內貿易動能將有助於中小型企業……如果亞洲較大經濟體真能成為終端需求的來

源，這將有助於推動區域內的貿易。從某種程度上講，這已經發生了：亞洲區域內貿易的比例在過去

二十年中穩步上升。在亞洲，自由貿易協定（FTAs）的擴散，證明了各國決策者對這個目標的承諾。

不過這些協議是否有益於中小企業呢？那些在亞洲已經有跨境業務的中小企業普遍肯定此類協議——

並且希望已於2010年生效的中國-東盟自由貿易協定能夠帶來實惠。

�• ……但是他們需要更多資訊，才能利用自由貿易協定的好處。沒有什麼方法比透過自由貿易協定

更能降低關稅，但各協定內容相互重疊、錯綜複雜（助長「碗麵」現象——就像亞洲各國間貿易關係

的糾纏不清），對更為全面的全球性協定是一個障礙。此外，眾多中小企業並沒有使用或不知道自由

貿易協定的許多條款。亞洲開發銀行的一項研究發現，只有22%的亞洲公司有利用自由貿易協定的優

惠。假如中小企業要利用亞洲發展貿易動能的益處，那更好的官方指導與資訊則是必要的。


