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Conditions Générales de Transport

RESPONSABILITE DU TRANSPORTEUR

La responsabilité de FedEx se limite au montant le plus élevé entre : a) celui prévu par le
traité international applicable (y compris la Convention CMR et la Convention de Varsovie) ou
b) égal a 22,00 €/kg, excepté si I'expéditeur renseigne une valeur déclarée pour le transport
sur son bordereau d'expédition afin d'accroftre la limite de responsabilité. FedEx ne fournit pas
d'assurance des marchandises ni d'assurance tous risques, mais |'expéditeur peut renseigner une
valeur déclarée pour le transport supérieure, moyennant un supplément de 0,92 € par tranche de
87,00 € de valeur déclarée pour le transport.

La valeur déclarée pour le transport des éléments spécifiques (ceuvres d'art, films, antiquités,
verreries, bijoux, fourrures, montres, etc.) est limitée a 1.000 $ US par expédition ou 9,07 $ US
par livre US (ou équivalent en Euro), et est égale a la plus élevée des deux sommes.

Il ne sera donné suite qu‘aux seules réclamations effectuées dans les délais prescrits. La
responsabilité de FedEx est définie par des Conditions Générales de Transport. Pour plus
d'informations, se référer aux Conditions Générales de Transport de Federal Express ou contacter
notre Service Clientele au 02 752 75 75 (Belgique) ou 8002 35 55 (Luxembourg).

SUPPLEMENTS
Livraisonhorszone ................... 033€/kKg. ... (18,00 € min.)
Modification d'adresse ................ 7,50 €/expédition
Produits dangereux
—accessibles ... 090€/kg. ... (60,00 € min.)
—inaccessibles . ............ ... .. 055€/kKg .. ... (40,00 € min.)

Option Broker Sélection (BSO) : )
Pour vos expéditions en provenance de plus de 220 destinations — Etats-Unis inclus — FedEx vous
donne la possibilité de chaisir votre propre commissionnaire en douane.

* Contactez le Service Clientéle pour obtenir les délais exacts.

Tarifs import

applicables en Belgique et au Luxembourg
a partir du 4 janvier 2010

FedEXx
International
Priority” Freight

FedEx vous propose un service des plus
rapides pour expédier votre fret. Bénéficiez
de tous les avantages d'un service express*
et de 4 options d’enlevement et de livraison :
porte a porte, aéroport a aéroport, de vos
locaux a un aéroport, d’'un aéroport aux
locaux de votre destinataire. Votre expédition
peut étre composée d'un ou plusieurs
éléments — palette, carton ou caisse —
pesant unitairement de 68kg a 1.000kg
(poids total de I'expédition illimité).

Le ou les éléments doivent étre filmés et/ou
sanglés et/ou palettisables.

Services de dédouanement FedEx :
Pour vos demandes import et export plus complexes, FedEx vous propose des services de
dédouanement spécifiques moyennant un cot additionnel. Contactez-nous pour plus de détails.

Surcharge carburant :

FedEx se réserve le droit d"appliquer une surcharge carburant basée sur le cours du kéroséne avion
(prix/gallon). Le pourcentage mensuel de la surcharge est disponible sur le site internet de FedEx
environ deux semaines avant sa date d‘application. Pour plus d'informations, rendez-vous sur la
page d'accueil de notre site fedex.com, rubrique “Information sur la surcharge carburant”.

Des surcharges supplémentaires peuvent étre appliquées, pour des informations détaillées
contactez notre Service Clientele au 02 752 75 75 (Belgique) ou 8002 35 55 (Luxembourg) ou
consultez fedex.com/be_francais/rates/ratesinfo.html.

DROITS ET TAXES

Les droits et taxes ne sont pas inclus dans les prix et sont payables selon les modalités exposées
dans les Conditions Générales de Transport Federal Express pour EMEA.

PRIX

Tous les prix sont applicables a partir du 4 janvier 2010. Tous les prix sont hors taxe.

Toutes les expéditions au départ d'Europe, du Moyen-Orient, du sous-continent indien et
d'Afrique sont soumises aux Conditions Générales de Transport de Federal Express pour EMEA,
accessibles sur fedex.com/be_francais/services/terms/. Pour plus d'informations sur les tarifs
et surcharges (Poids, Dimensions, Poids volumétrique, Valeur maximum déclarée), consultez
fedex.com/be_francais/rates/ratesinfo.html.

FedEx se réserve le droit d'amender, de modifier ou d'interrompre les services, tarifs et conditions

applicables avec ou sans préavis.
Fedtx.

Express



Comment utiliser ce tarif ?

FedEx International Priority®
Freight - Europe

Tarifs import applicables en Belgique et au Luxembourg
a partir du 4 janvier 2010

* Déterminez la zone d'origine.
* Calculez le poids de votre expédition et repérez la colonne appropriée.

* Pour calculer le prix d'une expédition d'un poids supérieur a 70,5kg :
prenez le prix par kilo de la tranche appropriée et multipliez simplement
par le poids total de votre expédition.

Pays Zone Pays Zone PENSEZ A RESERVER !

Allemagne (UE) 1 Lituanie (UE) 2 Pour demander un enlévement ou connaitre des délais

Autriche (UE) T Luxembourg (vers exacts de livraison, contactez-nous au 02 752 75 75

"""" preeeee - la Belgique) (UE) 1 (Belgique) ou 8002 35 55 (Luxembourg). Utilisez le

Belgique (vers bordereau d'expédition internationale "Tous services”.
le Luxembourg) (UE) 1 Malte (UE) 2

BOSnIe-HEI’ZegOVlne 4 ........ ‘ .............................. SERVICE PRODUITS DANGEREUX :

Bulgarie (UE) 2 Norvege 3 CONSULTEZ-NOUS |

Chypre (UE) 2 Pays-Bas (UE) 1 Le service FedEx International Priority® Freight accepte

Croatie 4 Pologne (UE) 2 les produits dangereux au départ de certains pays

"""""""""""""""""""""" Portugal (UE) 1 seulement. Contactez nos spécialistes au 02 752 75 75

Danemark (UE) ‘I ....................................... (Be|g|que) OU 8002 35 55 (Luxembourg)_

.................................... Roumanie (UE) 2

Espagne (UE) 1 Royaume-Uni (VB 1 SUIVEZ VOTRE FRET DANS LE MONDE

Estonie (UE) 2 Russie - - —

.............................................................................. Pour localiser, suivre votre expédition a tout moment,

Finlande (UE) 1 Saint-Marin 1 rendez-vous sur notre site fedex.com et inscrivez le

France (UE) 1 Serbie 4 numeéro de votre bordereau. Vous saurez ou elle se

---------------------------------- Slovaquie (UE) 2 trouve, I'heure de sa livraison et le nom de la

Gréce (UE) 1 Slovénie (UE) 2 personne qui |'a réceptionnée.

....................................... Suéde (UE) 1

Hongrie (UE) 2 Suisse 8 SOUS LE SCEAU DE LA QUALITE FEDEX

fles Anglo-Normandes 1

Tcheque, Rép. (UE) 2

Avec FedEx — certifié ISO 9001 — votre fret voyage
entre de bonnes mains. Fiabilité, rapidité et des

Irlande (UE) 1 Turquie 4

Islande 3 e délais couverts par la garantie de remboursement.*
Italie (UE) 1 Ukraine 4

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" * Garantie de remboursement : voir les détails dans nos Conditions Générales
Lettonie (UE) 2 Vatican, Cité du 1 de Transport.

(UE) = Pays membres de I'Union Européenne

POIDS (KG) ZONE1 ZONE 2 ZONE 3 ZONE 4
€ € € €

68 330,80 781,50 418,30 988,40

68,5 332,30 785,80 419,90 993,60

69 333,80 790,10 421,50 998,80

69,5 335,30 794,40 423,10 1.004,00

70 336,80 798,70 424,70 1.009,20

70,5 338,30 803,00 426,30 1.014,40

Prix par kg (a multiplier par le poids total de I’expédition)

71-99 4,90 11,40 6,10 15,70
100-299 4,60 11,40 5,80 15,70
300-499 4,60 11,40 5,60 15,70
500-999 4,40 11,40 5,50 15,70

> 1.000 4,40 11,40 5,60 15,70

Pour toute information, contactez-nous au 02 752 75 75 (Belgique)

ou 8002 35 55 (Luxembourg).
Le transport de marchandises entre pays de I'Union Européenne est soumis a la TVA. Express
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FedEx International Priority®

Freight - Monde

Tarifs import applicables en Belgique et au Luxembourg

a partir du 4 janvier 2010

Comment utiliser ce tarif ?

* Déterminez la zone d'origine.

* Calculez le poids de votre expédition et repérez la colonne appropriée.

* Pour calculer le prix d'une expédition d'un poids supérieur a 70,5kg :

prenez le prix par kilo de la tranche appropriée et multipliez simplement

par le poids total de votre expédition.

PENSEZ A RESERVER !

Pour demander un enlévement ou connaitre des délais
exacts de livraison, contactez-nous au 02 752 75 75
(Belgique) ou 8002 35 55 (Luxembourg). Utilisez le
bordereau d'expédition internationale “Tous services”.

SERVICE PRODUITS DANGEREUX :
CONSULTEZ-NOUS !

Le service FedEx International Priority® Freight accepte
les produits dangereux au départ de certains pays
seulement. Contactez nos spécialistes au 02 752 75 75
(Belgique) ou 8002 35 55 (Luxembourg).

SUIVEZ VOTRE FRET DANS LE MONDE

Pour localiser, suivre votre expédition a tout moment,
rendez-vous sur notre site fedex.com et inscrivez le
numeéro de votre bordereau. Vous saurez ou elle se
trouve, I'heure de sa livraison et le nom de la
personne qui |'a réceptionnée.

SOUS LE SCEAU DE LA QUALITE FEDEX

Avec FedEx — certifié ISO 9001 — votre fret voyage
entre de bonnes mains. Fiabilité, rapidité et des
délais couverts par la garantie de remboursement.*

* Garantie de remboursement : voir les détails dans nos Conditions Générales
de Transport.

Pays Zone Pays Zone Pays Zone
Afghanistan E Hong Kong B Oman C
Afrique du Sud D oo Ouganda E
Algérie C Inde C Quzbékistan E
Argentine D Indonésie F oo
Australie B Irak E Pakistan C
.............................................. Israél C Panama D
Bahrein Philippines B
Bangladesh C Japon F  Porto Rico D
Bermudes D Jordanie
Brésil D oo Qatar C
.............................................. Kazakhstan
Canada A Kenya E Seychelles E
Chili D Khirghizstan E Singapour B
Chine F  Koweit C Srilanka C
Colombie D oo Swaziland E
Corée du Sud B Liban G roreereeeee e
Costa Rica D Libye C Taiwan B
............................................................................................ Tanzanie E
Djibouti E Macao B Thailande B
Dominicaine, Rép. D Malaisie 2 P
.............................................. Maroc C Venezuela D
Egypte C Maurice, ile E Vietnam B
Emirats Arabes Unis C Mexique B oo
Etats-Unis A e Yémen c
Ethiopie E  Namibie E o oo
.............................................. Népal C Zambie E
Ghana E Nigeria E Zimbabwe E
Guam E Nouvelle Zélande B
POIDS (KG) ZONE A ZONE B ZONE C
€ € €
68 574,50 958,40 1.244,30
68,5 577,60 964,30 1.252,20
69 580,70 970,20 1.260,10
69,5 583,80 976,10 1.268,00
70 586,90 982,00 1.275,90
70,5 590,00 987,90 1.283,80
Prix par kg (a multiplier par le poids total de I’expédition)
71-99 8,70 14,10 18,30
100-299 8,70 14,10 18,20
300-499 8,70 13,50 17,80
500-999 8,70 13,40 17,80
> 1.000 8,70 13,20 17,70

ZONE D ZONE E ZONE F
€ € €
1.417,90 1.550,90 1.058,20
1.427,10 1.560,40 1.064,20
1.436,30 1.569,90 1.070,20
1.445,50 1.579,40 1.076,20
1.454,70 1.588,90 1.082,20
1.463,90 1.5698,40 1.088,20
21,60 24,50 16,00
21,60 24,50 15,90
21,60 24,50 15,40
21,60 24,50 15,40
21,60 24,50 15,10

Pour toute information, contactez-nous au 02 752 75 75 (Belgique)

ou 8002 35 55 (Luxembourg).

Express
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