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Conditions Générales de Transport

RESPONSABILITE DU TRANSPORTEUR

La responsabilité de FedEx se limite au montant le plus élevé entre : a) celui prévu par le traité
international applicable (y compris la Convention CMR ou par la Convention de Varsovie) ou
b) égal a 22,00 €/kg, excepté si I'expéditeur renseigne une valeur déclarée pour le transport
sur son bordereau d'expédition afin d"accroftre la limite de responsabilité. FedEx ne fournit pas
d'assurance des marchandises ni d'assurance tous risques, mais |'expéditeur peut renseigner une
valeur déclarée pour le transport supérieure, moyennant un supplément de 0,92 € par tranche de
87,00 € de valeur déclarée pour le transport.

La valeur déclarée pour le transport des éléments spécifiques (ceuvres d'art, films, antiquités,
verreries, bijoux, fourrures, montres, etc.) est limitée a 1000 $ US par expédition ou 9,07 $ US par
livre US (ou équivalent en Euro), et est égale a la plus élevée des deux sommes.

Il ne sera donné suite qu‘aux seules réclamations effectuées dans les délais prescrits. La
responsabilité de FedEx est définie par des Conditions Générales de Transport. Pour plus
d'information, se référer aux Conditions Générales de Transport de Federal Express ou contacter
notre Service Clientele au 0820 123 800**.

SUPPLEMENTS
Livraisonhorszone ................... 033€/kKg ... (18,00 € min.)
Modification d'adresse ................ 7,50 €/expédition
Produits dangereux
—accessibles ... L 090€/kKg. ... (60,00 € min.)
—inaccessibles..................... 055€/kg. ..o (40,00 € min.)

Option Broker Sélection (BSO) : )
Pour vos expéditions vers plus de 220 destinations — Etats-Unis inclus — FedEx vous donne la
possibilité de chaisir votre propre commissionnaire en douane.

*Les délais du service FedEx International Priority® sont couverts par la garantie de remboursement :
voir les détails dans nos Conditions Générales de Transport. lls peuvent varier selon le lieu d’enlévement,
de livraison et la nature des marchandises expédiées. Contactez le Service Clientéle pour obtenir les délais
exacts de livraison.

**0,12€ TIC la minute.

Tarifs export

applicables en France a partir du 4 janvier 2010

FedEx
International
Priority”

Pour toutes vos expéditions jusqu’a

68 kg, FedEx vous propose le service
FedEx International Priority®. Un service
de livraison porte a porte en 1 a 3 jours
dédouanement compris, vers plus de

220 destinations avec des délais couverts
par la garantie de remboursement.*

Pour vos expéditions de plus de 68 kg,
référez-vous a notre service
FedEx International Priority® Freight.

Services de dédouanement FedEx :
Pour vos demandes import et export plus complexes, FedEx vous propose des services de
dédouanement spécifiques moyennant un co(t additionnel. Contactez-nous pour plus de détails.

Surcharge carburant :

FedEx se réserve le droit d'appliquer une surcharge carburant basée sur le cours du kéroséne avion
(prix/gallon). Le pourcentage mensuel de la surcharge est disponible sur le site internet de FedEx
environ deux semaines avant sa date d'application. Pour plus d'information, rendez-vous sur la page
d'accueil de notre site fedex.com/fr, rubrique “Information sur la surcharge carburant”.

Des surcharges supplémentaires peuvent étre appliquées, pour des informations détaillées contactez
notre Service Clientéle au 0820 123 800** ou consultez fedex.com/fr/rates/ratesinfo.html.

DROITS ET TAXES

Les droits et taxes ne sont pas inclus dans les prix et sont payables selon les modalités
exposées dans les Conditions Générales de Transport Federal Express pour EMEA.

PRIX

Tous les prix sont applicables a partir du 4 janvier 2010. Tous les prix sont hors taxe.

Toutes les expéditions au départ d'Europe, du Moyen-Orient, du sous-continent indien et
d'Afrique sont soumises aux Conditions Générales de Transport de Federal Express pour
EMEA, accessibles sur fedex.com/fr/services/terms/. Pour plus d'information sur les tarifs et
suppléments (Remise spéciale "Dépdt”, Poids, Dimensions, Poids volumétrique, Valeur maximum
déclarée), consultez fedex.com/fr/rates/ratesinfo.html.

FedEx se réserve le droit d'amender, de madifier ou d'interrompre les services, tarifs et conditions

applicables avec ou sans préavis.
Fedtx.

Express



Pays zone  FadEx International Priority® - Europe

::E)ar:;egne (UE) ? Tarifs export applicables en France a partir du 4 janvier 2010

Andorre 1
N "% | Comment utiliser ce tarif ?

Belgique (UE) 1 » Déterminez la zone de destination et le poids de votre expédition pour repérer le prix dans la colonne appropriée.
Biélorussie 4 * Pour calculer le prix d'une expédition de 10 kg a 70 kg, prenez le prix pour 10 kg, 21 kg ou 45 kg et appliquez le tarif
Bosnie-Herzégovine 4 de la tranche suppléementaire de 0,5 kg concernée.

Bulgarie (UE) 2  Pour les expéditions supérieures a 70 kg, prenez le prix par kilo approprié et multipliez simplement par le poids
................................................... total de I'expédition.

Chypre (VE) 2 Exemple. Une expédition de 13,5 kg colte : le prix pour 10 kg + 7 fois le tarif du 0,5 kg supplémentaire de la tranche concernée.
Croatie

Espagne (UE) 1 TARIFS POUR FEDEX® ENVELOPE / FEDEX® PAK 0,5 -2,5 KG
Estonie (UE) 2
................................................... FedEx® Envelope

Férog, fles 1 05 45,50 | 74,90 65,90 | 80,20
Finlande (UE) 1 FedEx® Pak

Gibraltar 3 0,5 46,00 74,90 65,90 80,20
Gréce (UE) 1 1 51,30 97,70 77,20 101,50
Groenland 1 15 56,60 114,70 83,60 119,30

2 61,90 131,70 90,00 137,10

.......... s 25 67.20 14870 96.40 15490
Hongrie (UE) 2
; .................................................. TARIFS POUR LES AUTRES EMBALLAGES 0’5 — 70 KG
::T:nﬁ:glo normandes (UE) : 0,5 46,00 104,00 93,20 117,00
Islande 3 1 51,40 122,90 103,80 135,90

ltalie (UE) 1 15 56,80 141,80 114,40 154,80
................................................... 2 62'20 160'70 125'00 173'70
Lettonie (VE) 2 25 67,60 179,60 135,60 192,60
Liechtenstein 3 3 72,30 191,20 136,80 205,50

. . 35 77,00 202,80 138,00 218,40
Lituanie we) 2 4 81,70 214,40 139,20 231,30
Luxembourg (g 1 45 86,40 226,00 140,40 244,20

........ s o BT e ST
Macédoine 4 55 95,30 250,00 144,40 271,00

Malte (UE) 2 6 99,50 262,40 147,20 284,90
Moldavie N 65 103,70 274,80 150,00 298,80
Monténégro 4 7 107,90 287,20 152,80 312,70

........ 75 112,10 299,60 155,60 326,60
Norvége 8 8 116,30 312,00 158,40 340,50
................................................... 85 120,50 324,40 161,20 354,40
Pays-Bas (UE) 1 9 124,70 336,80 164,00 368,30
Pologne () 2 95 128,90 349,20 166,80 382,20
Portugal (UE) 1 10 133,10 361,60 169,60 396,10
................................................... 0,5 kg supplémentaire 2,40 14,20 460 14,60
Roumanie (UE) 2 21 185,10 670,90 270,00 715,00
Royaume-Uni (UE) 1 0,5 kg supplémentaire 1,60 11,10 3,80 12,30
Russie 4 45 261,80 1203,20 452,90 1 305,70
................................................... 0.5 kg supplémentaire 150 10,60 430 12,60
Saint-Marin 1 70 336,80 1733,20 667,90 1935,70
Serbie 4

Slovaquie (g 2 Prix parkg (a multiplier par le poids total de 'expédition)
Slovénie (UE) 2 > 70-99 4,90 24,80 9,70 27,60
Suéde (UE) 1 100-299 4,60 24,30 9,50 26,90
Suisse 3 300-499 4,60 23,80 9,20 26,50
................................................... 500-999 4'40 23,30 8,90 26,00
Tcheque, Rép. (UE) 2 > 1000 4,40 23,10 8,60 25,70
Turquie 4

................................................... Pour expédier vos documents pesant jusqu’a 2,5 kg, préférez les emballages FedEx® Envelope et FedEx® Pak.
Ukraine 4

Vatican, Cité du 1
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Expédiez tous vos colis jusqu’a 68 kg par unité (poids total de I'expédition quasiment Mx
(UE) = Pays membres de I'Union illimité). Pour toute information, contactez-nous au 0820 123 800 (0,12 € TTC la minute). ®
Européenne Le transport de marchandises entre pays de I'Union Européenne est soumis a la TVA. Express



Pays Zone . Pays zre  FedEx International Priority®- Monde

Afghanistan E Liban C

Afrique du Sud D Libéria E Tarifs export applicables en France a partir du 4 janvier 2010

Algérie C Libye C

Angola E  Macao B

Anguilla D Madagascar E Comment utiliser ce tarif ?

Antigua D  Malaisie B ) ) o B o i )
Antilles Néerlandaises D Malawi E * Déterminez la zone de destination et le poids de votre expédition pour repérer le prix dans
Arabie Saoudite C Maldives E la colonne approprice.

Argentine D Mali E * Pour calculer le prix d'une expédition de 10 kg & 70 kg, prenez le prix pour 10 kg, 21 kg ou
Arménie E  Maroc C 45 kg et appliquez le tarif de la tranche supplémentaire de 0,5 kg concernée.

Aruba D Marshall, lles E * Pour les expéditions supérieures a 70 kg, prenez le prix par kilo approprié et multipliez
Australie B Martinique B . . s

Azerbaidjan E Maurice, ile E simplement par le poids total de I'expédition.

Bahamas D Mauritanie E Exemple. Une expédition de 13,5 kg coUte : le prix pour 10 kg + 7 fois le tarif du 0,5 kg supplémentaire
Bahrein C  Mexique B de la tranche concernée.

Bangladesh C  Micronésie E

Barbuda D  Montserrat D

Belize D  Mozambique E ‘ € ‘ € ‘ € ‘ € ‘ € ‘ €

e 5 e . TARIFS POUR FEDEX® ENVELOPE / FEDEX® PAK 0,5 - 2,5 KG
Bolie. 0 Ngar g FedExEnvelope
Bonaire D Nigeria E 05 ‘ 68,10 ‘ 77,70 ‘ 84,80 ‘ 85,00 ‘ 85,80 ‘ 77,00
Botswana E  Nouvelle Calédonie E

Brésil D  Nouvelle Zélande B FedEx® Pak ..............................................................................................
Brunéi C Oman C 0,5 68,10 77,70 84,80 85,00 85,80 77,00
Burkina Faso E Ouganda E 1 81,90 98,90 110,20 110,90 112,20 98,00
5;’-{;2?1', Tles g E:Iiibsi::tan E 15 90,40 113,40 128,40 129,60 132,70 112,30
Cambodge B Palau E 2 98,90 127,90 146,60 148,30 153,20 126,60
Cameroun E Palestinienne, Autorité C 25 107,40 142,40 164,80 167,00 173,70 140,90
Canada A Panama D

gE;:e E EZ:zg“ay g 05 89,50 104,50 109,60 111,60 114,70 103,20
Colombie D Philippines B 1 101,80 125,90 133,70 136,20 141,00 124,20
Congo E Polynésie Frangaise E 15 114,10 147,30 157,80 160,80 167,30 145,20
CDngUA, Rép. Dém. du E Porto Rico D 2 126,40 168,70 181,90 185,40 193,60 166,20
Cook, lles E Qatar C 25 138,70 190,10 206,00 210,00 219,90 187,20
gg;f: g:": :”d g E“jv“a"n'gg' lle de la E 3 142,50 200,90 219,20 223,70 234,90 197,30
Cote d'lvoire E Saba D 35 146,30 211,70 232,40 237,40 249,90 207,40
Curagao D  Saipan E 4 150,10 222,50 245,60 251,10 264,90 217,50
Djibouti E Salvador D 45 153,90 233,30 258,80 264,80 279,90 227,60
Dominicaine, Rep. D Samoa E 5 157,70 244,10 272,00 278,50 294,90 237,70
E‘)m'“'q“e E g?mf’all”es (USA) E 55 162,20 254,70 286,10 292,60 311,90 248,10
E?n‘ff;fs Arabes Unis G Sgcceﬁ:”es £ 6 166,70 265,30 300,20 306,70 328,90 258,50
Equateur D Singapour B 6.5 171,20 275,90 314,30 320,80 345,90 268,90
I;rythrée E Sri Lanka C 7 175,70 286,50 328,40 334,90 362,90 279,30
Etats-Unis A St Barthélemy B 75 180,20 297,10 342,50 349,00 379,90 289,70
Ethiopie E StcEustache D 8 184,70 307,70 356,60 363,10 396,90 300,10
E'g{)'o 'r:es E g: mg;‘:‘t"\'e‘”s g 85 189,20 318,30 370,70 377,20 413,90 310,50
Gambie E St. Vincent D 9 193,70 328,90 384,80 391,30 430,90 320,90
Géorgie E  Ste. Lucie D 95 198,20 339,50 398,90 405,40 447,90 331,30
Ghana E Surinam D 10 202,70 350,10 413,00 419,50 464,90 341,70
Grenade D Swaziland E 0,5 kg supplémentaire 7,00 13,60 15,50 18,40 18,40 13,10
gﬂ:dmem”pe E ?Z‘ann g 21 355,30 648,00 752,50 822,70 868,80 628,70
Guatemala D Tanzanie E 0,5 kg supplémentaire 5,60 12,30 14,00 16,80 17,50 11,90
Guinée E  Tchad E 45 62420 | 123890 | 142270 | 162890 | 1708,10 | 1 200,50
Guyana D  Thailande B 0,5 kg supplémentaire 5,70 12,80 12,20 16,60 16,80 12,50
Guyane Francaise B Timor oriental B 70 909,20 187890 | 203270 | 245890 | 254810 | 182550
Haiti D  Togo E

Honduras D  Tonga E Prix par kg (a multiplier par le poids total de I'expédition)

Hong Kong B Trinidad et Tobago 3 T S
Inde C Tunisie I > 70-99 13,10 26,90 29,20 35,60 36,60 26,20
Indonésie B Turks et Ca]'cos’ Tles D 100-299 12,70 26,60 29,00 35,30 36,30 26,00
Irak E Uruguay D 300-499 11,90 26,40 28,80 34,80 36,10 25,70
Israél C  Vanuatu E 500-999 11,70 25,90 28,50 34,40 35,80 25,30
j:g‘oar:q“e g x?enrzzl;eﬁes (©B) g > 1000 11,60 25,70 28,30 33,90 35,60 25,10
Jordanie C  Vierges, lles (USA) D Pour expédier vos documents pesant jusqu’a 2,5 kg, préférez les emballages FedEx®
Kazakhstan E Vletn.am B EnVeIOpe et FedEx® Pak.

Kenya E  Wallis et Futuna E

Khirghizstan E  Yémen C

Koweit C Zambie E Expédiez tous vos colis jusqu’a 68 kg par unité (poids total Mx
Laos B Zimbabwe E de I'expédition quasiment illimité). Pour toute information, ®
Lesotho E contactez-nous au 0820 123 800 (0,12 € TTC la minute). Express
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