Service Guide

Alles, was Sie benotigen, um lhren internationalen Versand
einfacher und zuverlassiger zu gestalten

FedEx.

Express



Fiir die vereinfachte Abwicklung lhrer
Sendungen tragen Sie bitte lhre FedEx
Kundennummer hier ein:

Herzlich willkommen bei FedEx!

Bei FedEx sind alle Aktivitaten auf Sie — unseren geschéatzten Kunden — und Ihre BedUrfnisse
ausgerichtet. Wir arbeiten laufend an der Optimierung unserer Dienstleistungen, damit wir lhre

Anspriche nicht nur erflllen, sondern diese sogar Ubertreffen.

139 000 FedEx Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leben rund um die Welt mit derselben
Begeisterung und Uberzeugung unser Qualitatsversprechen, das jede Ihrer Erfahrungen mit

FedEx zu einem aussergewohnlichen Erlebnis machen soll.

Eine sorgfaltige Vorbereitung ist der Schlissel zum erfolgreichen Versand. Der FedEx Service
Guide fuhrt Sie Schritt fir Schritt durch die einzelnen Aufgaben fir jede lhrer Sendungen. Mit
den praktischen Online-Anwendungen stellen Sie die Versandpapiere jederzeit schnell sowie
korrekt aus und profitieren von den zahlreichen Zusatzfunktionen. Fir Ihre spezifischen Anfragen

nehmen wir uns gerne Zeit flr ein beratendes Gesprach.

Versenden mit FedEx — Sie sparen Zeit und kdnnen sich beruhigt auf eine plnktliche und sichere

Zustellung verlassen.
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Wahlen Sie lhren FedEx Service

FedEx bietet Ihnen eine umfassende Palette internationaler
Versandlosungen fur die weltweite Express- und Economy-
Zustellung von Paketen und Frachtsendungen. Bei lhren

Serviceangebot, einer weltweiten Abdeckung, der luckenlosen
Sendungsverfolgung und der durchgangigen Zuverlassigkeit.

Welcher FedEx Service deckt Ihre Bediirfnisse am Besten ab?

lhre Sendung lhre Destination lhre Laufzeiten”

Firr alle Sendungen

des Geschaftstages

Am nachsten Morgen vor 8:00 oder 8:30 Uhr

Am nachsten Werktag vor 10:30 oder 15:00 Uhr
KANADA Am nachsten Morgen vor 12:00 Uhr
LATEINAMERIKA
ASIEN - NAHER OSTEN - INDIEN 2 Tage in die wichtigsten Geschéaftszentren

von 68 kg pro Paket
USA

- Export- und Importsendungen profitieren Sie von einem flexiblen

Am néachsten Morgen vor 9:00, 9:30 oder 10:00 Uhr
mit einem max. Gewicht EYROPA Am néachsten Morgen vor 12:00 Uhr oder bis zum Ende

1 bis 2 Tage in die wichtigsten Geschaftszentren

Ihr FedEx Service
FedEx Europe First™

FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

Abmessungen

® L dnge: max. 274 cm (immer die langste
Seite)

e Gurtmass: max. 330 cm
(Gurtmass = 1 x langste Seite
+ 2 x Hohe + 2 x Breite)
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AFRIKA - OZEANIEN 2 bis 4 Tage
Fiir alle Sendungen EUROPA 2 bis 3 Tage
mit einem Gewicht USA Am nachsten Werktag bis 15:00 Uhr oder 2 Tage
von 68 bis 1 000 kg bis 10:30 oder 12:00 Uhr
pro Paket KANADA 2 Tage

ASIEN - LATEINAMERIKA - INDIEN

FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight

FedEx International Priority® Freight

e Mindestens ein Paket |hrer Sendung
muss mehr als 68 kg wiegen oder die
Hochstmasse des FedEx International
Priority® Service Uberschreiten.

* Max. Masse pro Paket: Lange 302 cm,

Serviceumfang

e Zustellnachweis

e Geld-zurtick-Garantie®

e Sendungsverfolgung

e Gefahrgut akzeptiert

e Zollabfertigung inbegriffen®

NAHER OSTEN - OZEANIEN - AFRIKA 2 bis 4 Tage FedEx International Priority® Freight Breite 203 und Héhe 178 cm

Fiir alle Sendungen * 'g”a?(t' ngge 203 em. Hége eto em “3%% e Zustellnachweis

- - - . . ® reite cm oder max. Gurtmass cm
mit einem max. Gewicht EUROPA 2 bis 5 Tage FedEx International Economy (Gurtmass = 1 x lingste Seite + 2 x Hohe  ® Sendungsyerfdgung
von 50 kg pro Paket + 2 x Breite)® * Zollabfertigung®
Fir alle Sendungen USA S LEC FedEx International Economy® « Max. Lénge 274 cm (immer die lingste
mit einem max. Gewicht KANADA 4 Tage FedEx International Economy® Sei’fe)G

: ) ® Max. Gurtmass 330 cm

von 68 kg pro Paket LATEINAMERIKA 4 bis 6 Tage FedEx International Economy® (OUTEES = 11 5 ETesi o S 4 2« 4

ASIEN - NAHER OSTEN - INDIEN 4 Tage

FedEx International Economy®

+ 2 x Breite)

AFRIKA - OZEANIEN 4 bis 6 Tage FedEx International Economy®
Fiir alle Sendungen EUROPA 4 bis 6 Tage FedEx International Economy® Freight * Mindestens ein Paket lhrer Sendung
it ei i USA 4 bis 6 Tage FedEx International Economy® Freight muss mehr als 68 kg wiegen oder die
mit elnel_n Gewicht 2 L4 2 Hoéchstmasse des FedEx International
von 68 bis 1 000 kg KANADA 4 bis 6 Tage FedEx International Economy® Freight Economy® Service tiberschreiten
pro Paket ASIEN - LATEINAMERIKA - INDIEN . . . * Max. Masse pro Paket: Lange 302 cm,
NAHER OSTEN - OZEANIEN - AFRIKA 4 Pis 6 Tage FedEx International Economy® Freight Breite 203 und Hohe 178 cm
10kg

Versenden mit FedEx — so einfach!

FedEx® 10kg und 25kg Box: ein Express-Zustellservice e $§ £
zum attraktiven Pauschalpreis fir Sendungen mit einem Hochstgewicht v 8
von bis zu 10 oder 25 kg. Die FedEx® 10kg und 25kg Box kénnen nicht fir PN, ﬁ

)« &

den Versand mit dem FedEx International Economy® Service verwendet
werden.

W
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* Innenmasse der Verpackungen N

Gefahrgut in FedEx Verpackungen wird nicht akzeptiert.

Versenden mit FedEx — so einfach!

Transportkosten und Laufzeiten direkt und schnell abfragen

Online

Besuchen Sie uns auf fedex.com/ch, wéahlen
Sie ,Versenden” im MenU aus und klicken Sie

Telefonisch

0848 1 33339.

. Tarife und Laufzeiten anzeigen” an.

Sprechen Sie mit unserem Kundendienst unter

(2) Geld-zurtick-Garantie: Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Transportbedingungen.

(3) Der max. deklarierte \Warenwert kann je nach Bestimmungsland variieren. Bitte kontaktieren Sie hierzu unseren Kundendienst unter 0848 1 33339.

(4) Falls die Abmessungen lhrer Sendungen diese Massangaben liberschreiten, werden sie automatisch als FedEx International Economy® Freight Sendung behandelt
und in Rechnung gestellt.

(1) Bitte lassen Sie sich die Serviceverfiigbarkeit und die genauen Laufzeiten von unserem Kundendienst bestétigen.



Erstellen Sie Ihren Luftfrachtbrief
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Ein internationaler Luftfrachtbrief (International Air Wayhbill)
wird fir jede Sendung bendétigt und gewahrleistet die
schnelle und sichere Abwicklung. Er braucht nur einmal pro
Zieladresse ausgestellt zu werden, auch wenn die Sendung
aus mehreren Paketstiicken besteht. Er ist kein Ersatz fiir die
Handelsrechnung (Commercial Invoice).

Internationaler Luftfrachtbrief online:
auf fedex.com/ch im Menii , Versenden”
auswahlen und ,,Sendung online
vorbereiten” anklicken.

Online versenden mit FedEx — so einfach!

e Spart nicht nur Zeit, sondern vermeidet auch Fehler beim Ausflllen des internationalen Luftfrachtbriefs.

e Einmal gespeicherte Versandinformationen (Absenderangaben, Adresse, Empfanger, Warenbeschreibung)
werden gespeichert und kénnen fur zuklnftige Sendungen einfach abgerufen werden.

e Sie konnen die Transportkosten anfragen oder eine Abholung buchen.

Anmeldung: Gehen Sie auf fedex.com/ch und wahlen Sie eine Benutzerkennung sowie ein Passwort.
Geben Sie Ihre personlichen Informationen im Abschnitt ,,Ansprechpartner” ein. Sie erhalten im

Anschluss eine E-Mail-Bestatigung, die lhre Benutzerkennung enthalt.

Erforderliche Angaben fur lhren Luftfrachtbrief:

Eingeben der Empfangerdaten

Als ersten Schritt der Sendungsbearbeitung geben Sie
Informationen Uber den Sendungsempfanger ein. Wenn Sie
einen Empfanger aus Ihrem Adressbuch auswahlen, werden
dessen Angaben automatisch vom System eingefligt.

Im Adressbuch kénnen Sie bis zu 2 000 Empfénger speichern.

Angabe der Paketdaten

Wahlen Sie den zu verwendenden Service- und Verpackungs-
typ aus. Wéhlen Sie die Anzahl der Paketstlicke lhrer Sendung
aus.

Sie kénnen bis zu 25 Paketstlcke zu einer Einzelsendung
zusammenfassen.

Geben Sie das Gewicht und den Wert jedes einzelnen
Paketstlcks an.

Wenn Sie Dokumente versenden, setzen Sie den
deklarierten Warenwert auf null.

Geben Sie an, ob lhre Sendung Dokumente oder Waren
enthalt.

Geben Sie eine Beschreibung des Inhalts |hrer Sendung ein.

Angabe der Rechnungsdetails
Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste aus, wer die
Versandkosten, Zolle und Steuern Ubernimmt.

Wenn Sie den Empféanger oder einen Dritten als
Rechnungsempfénger angeben, miissen Sie auch
dessen Kundennummer eingeben.

Optional konnen Sie auch lhre Referenz in das vorgesehene
Feld eingeben.

ShipAlert

Sie haben die Moglichkeit, sich automatisch via E-Mail Uber
den Versand, die Zustellung oder kritische Ereignisse bei der
Zustellung benachrichtigen zu lassen. Geben Sie die E-Mail-
Adressen der Personen ein, die ShipAlert-Benachrichti-
gungen erhalten sollen.

Nachdem Sie alle Informationen zu lhrer Sendung

eingegeben haben, erstellt FedEx Ship Manager® Py

at fedex.com einen internationalen Luftfrachtbrief. fS—
Sie konnen ihn auf Blankopapier ausdrucken.
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B Erstellen Sie lhre Handelsrechnung

Die Zollbehorden verlangen fur alle internationalen
Sendungen eine Rechnung: bei Waren, die fur den Verkauf
bestimmt sind, eine Handelsrechnung, andernfalls eine
Pro-forma-Rechnung.

Wenn Sie lhren internationalen Luftfrachtbrief online

-
-1 ausgefillt haben, erhalten Sie automatisch eine vorausgefiillte
Feckx Handelsrechnung.

Erforderliche Angaben fur Ilhre Handelsrechnung:

e Fiir Warensendungen innerhalb der Européischen Name, Anschrift und USt-ID. des Versenders/Exporteurs.
Union (EU) ist keine Handelsrechnung erforderlich.
Sie ist vorgeschrieben fiir alle Sendungen in nicht Name, Anschrift (einschliesslich Postleitzahl und
EU-Lénder, ausser flir Dokumente mit weniger als Telefonnummer) des Empféangers.

10 kg Gewicht.
El Herstellungsland

e Die Angabe korrekter und genauer Informationen Bei Waren aus mehreren Herstellungsléandern ist jedes Land
auf der Handelsrechnung ist eine wichtige neben dem entsprechenden Produkt zu vermerken.
Voraussetzung flir die schnelle Zollabfertigung. Ursprungsland ist das Land, in dem die Waren hergestellt

wurden — nicht das Land, aus dem sie ausgefuhrt werden.
e Fligen Sie ein Original und zwei Kopien der

Rechnung bei, alle mit Originalunterschrift. 1 Geben Sie eine vollstandige Beschreibung der Ware(n) in
englischer Sprache ein.
Allgemeine Beschreibungen reichen nicht aus. Folgende
Angaben sind erforderlich:
® \Was ist es
® \Woraus besteht es
* \Wie viele/wie viel
® Wie wird es verwendet
Beispiel: ,, 10 boxes of stainless steel screws for civil aircraft”
statt ,civil aircraft parts”.

Mengen: Geben Sie Einzel- und Summenspalten fir Anzahl
der Paketstiicke, Menge, Masseinheit, Gewicht, Einzelwert,
Gesamtwert an.

E Geben Sie die Wahrung an. Denken Sie daran, dass das
Dollarsymbol ($) in mehreren Léndern verwendet wird, sodass
unbedingt der eindeutige, aus drei Buchstaben bestehende
Wahrungscode angegeben werden muss, z. B. USD, CAD.
Das Dollarzeichen ,$" reicht nicht aus. Die betreffenden
Wahrungscodes finden Sie auf der Website www.iso.org
im Abschnitt ,, Customer Services”.

Online versenden mit FedEx — so einfach!

Fillen Sie lhre Handelsrechnung online schneller aus
e Sie kénnen sich lastigen Papierkrieg sparen, wenn Sie die Handelsrechnung mit FedEx Ship Manager® at
fedex.com direkt online erstellen.

Online-Hilfe fiir alle Fragen rund um die Zollpapiere

e Unser Online-Tool, FedEx® Global Trade Manager auf fedex.com/ch (klicken Sie auf ,Zollinfo"), gibt Ihnen an,
ob fir Ihre Sendung eine Handelsrechnung erforderlich ist oder nicht und welche weiteren Zollpapiere Sie
bendtigen.

e Sie erhalten detaillierte Informationen fir die versendeten Waren sowie das Ursprungs- und Zielland.

e Sie finden Zollbestimmungen und einen Wahrungsumrechner sowie eine Funktion zum Schatzen der Zélle und
Steuern, die fur Ihre Sendung anfallen.

I declare that all the information containgd in this invcice & e and comect

s

Jane Yardner Dalec 13JUN0G

ULTIMATE DESTINATION MO, OF PKGS.
United Siates 1 ECI
DATE OF EXPORTATION SHIFPING LABEL MO, CURRENCY 5|
THILNDE 1918 BE38 1235 CHF
SHIPPEREXPORTER [ | CONSIGMEE IMPORTER
Jane fardner EBabelle wood Same as Consignes
41 (Op4 129 2812 (B01) 456-6026
Graphik Sludo Labels Inz
Bahnsirassa, 16 145 Cak Avenug
8001 Zidrich Inbarstate industrial Park
Switzerand Masmnphis, US TH 38200 United States Impoter Cusloans Tax 1D
Shippers Rel: B16T4 Ukited States 12-3456 T84

COUNTRY 4 DESCRIFTION OF GOODS WEIGHT any UMIT COMMODITY

| OF MFR Packaging type:(FedEx Pak) [KGS) | WALUE YALUE
Switzerdand  (Camera-ready Artwork (For printing in USA, ) 2.00 1 150,00 150.00

pieca
FREIGHT | ifl. 00
INSURANCE | 10.00
_ ADDITIONAL CHARGES .00
PURPOEE TOTAL TOTAL
2.00 CUSTOMS
VALUE
150.00
Terms of Sale:
Free Camen|FCAFOE)
TOTAL INVOICE VALUE
150,00
SIGNATURE OF SHIFFEREXFORTER:

&

.

TN

a5

B



B Verpacken Sie lhre Sendung

FedEx bietet stabile, leicht zu handhabende Verpackungen
kostenlos. Sie konnen Verpackungen online uber fedex.com/ch
oder telefonisch bei unserem Kundendienst unter 0848 1 33339
bestellen. Ganz gleich, wie schwer und wie weit:

Mit einer guten Verpackung ist lhre Sendung auf dem
Transportweg geschiitzt. Selbstverstandlich konnen Sie auch
lhre eigene Verpackung verwenden.

FedEx wendet fiir regulére internationale Sendungen keine Limite fiir den Zollwert mehr an. Je nach Ziel und
Warenart des Versandguts kann dennoch eine Hochstgrenze gelten. Nahere Informationen dazu erhalten Sie bei
unserem Kundendienst.

FedEx® Envelope
Umfasst und schiitzt bis zu 60 Seiten im Format A4. c H
Hochstgewicht 0,5 kg S

o~

>
32 cm*
FedEx® Pak
Ideal fir umfangreichere Dokumenten- und kompakte Warensendungen. M:
Hochstgewicht 2,5 kg 5 .
3

FedEx® Tube

Fir alles, was gerollt und nicht gefaltet verschickt
werden sollte wie z. B. Plane, Zeichnungen und Fotos.
Hochstgewicht 9 kg

FedEx® Box Small
Stabile Kartons in drei Grossen.

29,2 cm
29,2 cm
31,4 cm

26,9 cm*

33 cm*

44,4 cm*

10kg 25kg

Versenden mit FedEx — so einfach!

FedEx® 10kg und 25kg Box: ein Express-Zustellservice

zum attraktiven Pauschalpreis fir Sendungen mit einem Héchstgewicht
von bis zu 10 oder 25 kg. Die FedEx® 10kg und 25kg Box kénnen nicht fir
den Versand mit dem FedEx International Economy® Service verwendet
werden.

9
Te s
57
* Cm«
Innenmasse der Verpackungen

Gefahrgut in FedEx Verpackungen wird nicht akzeptiert.

Versenden mit FedEx — so einfach!

Acht Verpackungstipps fiir einen problemlosen Transport
Damit Ihre Sendungen plnktlich und sicher ankommen, sollten Sie sich unbedingt die Zeit zum sorgfaltigen
Verpacken und Kennzeichnen nehmen.

e Schiitzen Sie gedruckte Materialien in Kunststoffhullen.

¢ \Verwenden Sie gepolsterte Verpackungen fir kleine Teile.

¢ \Verpacken Sie zerbrechliche Artikel einzeln, um sie vor Stdssen zu schiitzen.

e Schiitzen Sie scharfe Kanten mit Luftpolsterfolie, Wellkarton oder Schaumstoff.

¢ \ersiegeln Sie lhre Pakete mit stabiler Klebefolie oder Klebeband. Verwenden Sie
keine Schnur, da sich diese in den Sortiermaschinen verfangen kénnte.

e Entfernen Sie alle alten Adressangaben und andere alte Etiketten von der
Verpackung.

e Schwere oder sperrige Sendungen mussen auf Paletten, Ladeschlitten oder
ahnlichen Vorrichtungen gestapelt werden, die sich fiir Gabelstapler eignen.
Verpacken Sie schwere Gegenstande sorgfaltig, so dass ein Verrutschen im Paket
ausgeschlossen ist. Verteilen Sie das Gewicht gleichmassig.

Stapeln Sie Kartons auf der Palette genau Ecke zu Ecke. Halten Sie die oberste Lage
der Palette flach, um die Gefahr fiir eine Beschadigung der Kartons zu vermindern.
Decken Sie zumindest die obere Lage ab, um sie besser vor Witterung zu schitzen.

e FedEx transportiert Produkte, die von der IATA als Gefahrgut klassifiziert sind. Dazu
gehdren explosive, entziindliche Gase und Flissigkeiten, atzende Stoffe, aber auch
& Farben/Lacke, Kosmetika und Alkohol (oberhalb bestimmter Mengen).
Die internationalen Vorschriften sind streng und verlangen den Transport durch
& internationale Spezialisten fiir den Gefahrgutversand. Verwenden Sie zum
Versenden von Gefahrgut nicht die normalen FedEx Verpackungen, sondern
wenden Sie sich unter 0848 1 33339 an unsere Spezialisten.




H Buchen Sie lhre Abholung

Wenn Sie mit dem Verpacken und den Papieren fertig sind und
Ihre Sendung abholbereit ist, konnen Sie die Abholung direkt
online oder durch einen Anruf bei unserem Kundendienst
buchen. Sie haben auch die Mdglichkeit, die Abholung auf
einen spateren Zeitpunkt zu terminieren.

lhre FedEx Rechnung

Online versenden mit FedEx — so einfach! Absender
Buchen sie die Abholung lhrer Sendung einfach per Mausklick auf fedex.com F E Pt e B k. e s e ) Name und vollstandige
. . . . " . . " . 1317 g [= e T E LR Adresse des Absenders.
e \Wahlen Sie auf fedex.com/ch im Meni ,, Versenden” aus und klicken Sie ,,Abholung buchen” an, geben Sie |lhre
Benutzerkennung und lhr Passwort ein und erteilen Sie dann den Abholauftrag fir lhre Sendung. Bprs - :::::: Empfanger

 Die Abholungsbestétigung kann an bis zu vier verschiedene E-Mail-Adressen verschickt werden. e Name und vollsténdige

e Sie kénnen einen bereits online erteilten Abholauftrag nachtraglich wieder stornieren. Adresse des Empféangers
L Gewicht*
H-.T;-H-'Indnu —— i Das Gewicht lhrer Sendung

wird vor dem Laden in unser
= o iz Flugze_ug gepr_uft. Falls das
erroligen ole inre senaung effektive Gewicht von den
Angaben auf dem internationalen
Luftfrachtbrief abweicht, wird

FRACHTRECHNUMG B-3T73-56822 EskPal o b

. . . . ; T VPR 5 WA T00R | P PRI EAE] 3 —— auf der Rechnung das
Mit der Online-Buchung der Abholung im FedEx Ship Manager® at fedex.com wird g [ “H = O tatséchliche Gewicht
Ihre Sendung automatisch in das FedEx System aufgenommen. S = 64 E ausgewiesen und verrechnet.

Treibstoffzuschlag
FedEx wendet einen
dynamischen Treibstoffzuschlag
entsprechend den Preis-
anderungen bei Flugbenzin an.
Der Zuschlag gilt fur alle
standardmassigen, personali-

Sie kdnnen den Status lhrer Sendungen in Echtzeit tiberall auf der Welt und in jeder = ——
Phase bis zur Zustellung tUberprifen. Dazu genligt die Angabe Ihrer Kundennummer

oder der Tracking Nummer auf Ihrem internationalen Luftfrachtbrief.

Online §§:§ Telefonisch unter sierten und ermassigten FedEx
Geben Sie unter fedex.com/ch die zwolfstellige Tracking Nummer 0848 1 33339 Versandpreise.
Ihres Luftfrachtbriefs ein und klicken Sie auf , Sendungsverfolgung”. Verwenden Sie unsere
Sie kénnen angeben, ob Sie automatisch Uber die Zustellung oder bequeme Eingabe Uber 5] ?(I:;::?Ur den Service
einen Ausnahmestatus benachrichtigt werden wollen. die Telefontastatur: zuziiglich Steuern.
Senden Sie eine E-Mail an track@fedex.com mit lhrer Tracking Drlcken Sie , 3", um den — —
Nummer — innerhalb weniger Minuten erhalten Sie eine Antwort. Status lhrer Sendung — —— N— | — = — = —— [ Rabatte ) .
Auf der Seite ,,Sendungshistorie” von FedEx Ship Manager® zu Uberprifen. — — — E?ngtﬁéécgi?;tlfahgnmh
at fedex.com wahlen Sie einfach die Sendung aus, die Sie verfolgen e S Die Rabattbetrége werden
mochten. anhand lhres Versandvolumens
e T mit FedEx berechnet und vom
I . P e e e Brutto-Versandpreis abgezogen.
Online versenden mit FedEx — so einfach! = - - - - - Reforoms:
Sendungen pro-aktiv verwalten - - . L) —— Wiederholung der internen
e FedEx InSight® (ein Online-Assistent) erlaubt die automatische Uberwachung Ihrer Sendungen — selbst, wenn Sie - — Beferen;, die Sie ?Lf dem iof
offline sind. Beim Anmelden unter FedEx InSight® erhalten Sie den aktuellen Status lhrer Sendungen — Importe, ;nr:g;;aetg;?]afanb::t rachtbrie
Exporte, Drittzahler. Méglich sind auch E-Mail-Benachrichtigungen tber wichtige Versandereignisse, z. B. —— o
Zollabfertigung, unbekannte Empféngeradresse oder erfolgreiche Zustellung. Sie brauchen die Nummern der - —_—

. . . . . e . e .
internationalen Luftfrachtbriefe nicht zu kennen oder einzugeben. ' - S S

e FedEx InSight® kann lhnen wertvolle Zeit sparen und ist kostenlos rund um die Uhr auf fedex.com/ch_deutsch/
insight fur Sie da.

* FedEx wird ab dem 18. Januar 2010 seine Berechnung des Volumengewichts anpassen. Weiterflihrende Informationen
zur neuen Berechnung, den Tarifen und Zuschlégen finden Sie unter fedex.com/ch_deutsch/rates/ratesinfo.html.



B Kontaktieren Sie

FedEx Zusatzservices

Express-Zustellservice fir Ihre Massensendungen:
FedEx International Priority DirectDistribution®.

FedEx bietet Ihnen eine umfassende Palette von
Lésungen an, falls bei Ihren Import- oder Exportsendungen
ein besonderer Verzollungsbedarf besteht. Fir diese
Zusatzleistungen bei der Zollabfertigung erheben wir eine
Gebhr.

FedEx Customs Brokerage Services.

Optimieren Sie Ihr Supply Chain Management: nutzen Sie
unsere FedEx Supply Chain-Loésungen und unsere Erfahrung
im |T-Bereich:

FedEx Supply Chain Services.

Lassen Sie sich von den Vorteilen des FedEx Gefahrgut-
Service Uberzeugen: schnelle Laufzeiten, Zustellung von Tir
zu TUr, Zollabfertigung, lickenlose Sendungsverfolgung und
Zustellnachweis.

Fir weitere Informationen zu diesen Services besuchen Sie
bitte unsere Website fedex.com/ch oder sprechen Sie mit
unserem Kundendienst unter 0848 1 33339.

FedEx

Weitere Informationen zu den FedEx Services

- finden Sie auf unserer Website fedex.com/ch
- erhalten Sie von unserem Kundendienst:
0848 1 33339

Bei der Anwendung unserer Online-
Versandldosungen

unterstitzt Sie unser technisches Support Center:
0800 554 390
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Erleben Sie den FedEx Unterschied

FedEx Expresse



