Serviceguide

Alt hvad du behgver for at gere international forsendelse
nemmere og mere palidelig

FedEx.

Express



Notér eventuelt dit FedEx-kundenummer
her:

Velkommen til FedEx

Hos FedEx seetter vi altid kunden i centrum for alt, hvad vi foretager os.
Vi arbejder konstant pa at forbedre alle aspekter af vores service, sa vi ikke blot lever op til, men

overgar, dine forventninger.

FedEx har 139.000 medarbejdere over hele verden — som hver iseer ser det som deres opgave at

sikre, at du far en enestdende oplevelse néar du bruger FedEx til dine forsendelser.

Omhyggelig forberedelse er naglen til vellykket forsendelse. Din FedEx Serviceguide viser dig
ngjagtigt trin for trin, hvad du skal gere for hver enkelt forsendelsestype.
Til hjeelp ved udfyldelse af dokumenter har vi en raeekke onlineapplikationer, som ger din

forsendelse betydeligt nemmere, hurtigere og mere palidelig. Og hvis du har spargsmal

angaende forsendelser eller har behov for yderligere oplysninger, kan du til enhver tid ringe til os.

Forsendelse med FedEx vil spare dig veerdifuld tid og sikre at din forsendelse leveres sikkert og

pa det anskede tidspunkt.
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B Valg af FedEx-service

FedEx tilbyder dig et stort udvalg af internationale
forsendelseslgsninger, der omfatter bade ekspres- og skonomilevering
af pakker og fragt over hele verden. Uanset, om du er eksportgr,
- importgr eller begge dele, giver vi dig fleksible muligheder for
at vaelge mellem tjenester med global deekning, trackingsynlighed
og konsekvent palidelig service, der opfylder alle dine

forsendelsesbehov.

Hvilken FedEx-service opfylder bedst dine behov?

Din forsendelse

Til alle dine forsendelser
pa op til 68 kg pr. pakke

Din destination

EUROPA

USA

CANADA

LATINAMERIKA

ASIEN - INDIEN - MELLEM@STEN
AFRIKA - OCEANIEN

Dine transittider™

Naeste dag inden kl. 12.00 eller inden forretningsdags

opher

Naeste dag inden kl. 15.00 eller indenfor 2 dage

inden kl. 10.30

2 dage inden kl. 12.00

1-2 dage til de vigtigste forretningscentre
2 dage til de vigtigste forretningscentre
2-4 dage

Din FedEx-service

FedEx International Priority®

FedEx International Priority®

FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

® Maks. 274 cm i leengden (altid lzengste side)
* Maks. 330 cm ved kombination af leengde
og omfang (omfang = 2 x hegjde +
2 x bredde)

LUl
()
Z
LI
-
7p)
<
I

Servicen omfatter

® | everingsbevis

® Money-back Guarantee®?
e Tracking af forsendelse
e Farligt gods accepteres
e Toldklarering inkluderet®

Til alle dine forsendelser EUROPA 2-3 dage FedEx International Priority® Freight e Mindst én pakke skal veje over 68 kg eller
pa mellem 68 kg og USA Naeste dag inden kl. 15.00 eller indenfor 2 dage inden kl. 12.00 FedEx International Priority® Freight overstige den maksimale sterrelse for
. .. . FedEx International Priority®-tjenesten
®
1.000 kg pr. pakke CANADA 2 dage FedEx International Priority® Freight * Maksimale mal per pakke: Leengde 302 cm,
ﬁAFEII_IT_AI\E;\}lAglg_IIEIEI\IIN_D(I)ECI:\IE—AIﬁ'II'IIEI\II\IAMERIKA 2-4 dage FedEx International Priority® Freight bredde 203 cm og hgjde 178 cm.
. . _I\/Ialfsimalt 200 el i leengden, 60 i e Leveringsbevis
T|! alle _dlne forsendelser EUROPA 2.5 dage FedEx International Economy® | hojden, 80 cm i bredden eller maksimalt e Tracking af forsendelse
pa op til 50 kg pr. pakke S0 @ Vel BT ET EF [T D C * Toldklarering inkluderet®
omfang (omfang = 2 x hgjde + 2 x bredde)®
Til alle dine forsendelser USA 4 dage FedEx International Economy® o Maximalt 274 cm i lsngden
pa op til 68 kg pr. pakke CANADA 4 dage FedEx International Economy® (altid den leengste side)
LATINAMERIKA 4-6 dage FedEx International Economy® ® Maximalt 330 cm ved kombination
af leengde og omfang
ASIEN - INDIEN - MELLEM@STEN 4 dage FedEx International Economy® (omfang = 2 x hgjde + 2 x bredde)
AFRIKA - OCEANIEN 4-6 dage FedEx International Economy®
Til alle dine forsendelser EUROPA 4-6 dage FedEx International Economy® Freight o Mindst én pakke skal veje over 68 kg eller
pa mellem 68 kg og USA 4-6 dage FedEx International Economy?® Freight overstige den maksimale sterrelse for
FedEx International Economy®.
. e
1.000 kg pr. pakke CANADA 4-6 dage FedEx International Economy® Freight * Maksimale mal per pakke: Leengde 302 cm,
ﬁgtﬁ}\}I%ISE.?IE',\“N_DC')EC'\‘E_ALQTIIE,\,‘\‘AMER'KA 4-6 dage FedEx International Economy® Freight bredde 203 cm og hejds 178 cm.
10kg 25kg

fast pris.

International Economy®.

Forsendelse med FedEx — det er nemt

FedEx® 10kg og 25kg Box: En ekspresleveringstjeneste
til alle forsendelser op til 10 kg eller 25 kg til en konkurrencedygtig,

FedEx® 10kg og 25kg Box kan ikke bruges til forsendelser med FedEx

—
\%

* Alle mél er indvendige.

m

Farligt gods accepteres ikke i FedEx-emballage.

Send med FedEx — det er nemt

Oplysninger om forsendelsespriser og transittider kan findes

Online
Ga ind pa fedex.com/dk:

Klik pa ‘Priser og transittider’ under ‘Send’.

(1) Ring til kundeservice for at tiekke servicemuligheder og praecise transittider.

Telefon

Seeel

# | Ring til kundeservice pa

70 233 332.

(2) Money-back Guarantee: Se FedEx’ forsendelsesbetingelser for yderligere oplysninger.
(3) Maksimalt deklareret veerdi kan afhaenge af modtagerland, venligst kontakt kundeservice.
(4) Alle pakker, der overskrider disse mal eller sterrelser, vil automatisk blive anset for at veere FedEx International Economy® Freight og faktureres tilsvarende.



Udfyldelse af den internationale
Air Waybill

En international Air Wayhbill skal udfyldes for hver forsendelse for
at sikre, at den leveres hurtigt og sikkert. Det er kun ngdvendigt
med én international Air Wayhbill for hver destinationsadresse,
uanset hvor mange pakker denne forsendelse indeholder.

Den internationale Air Wayhbill erstatter ikke en handelsfaktura.
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Send online med FedEx — det er nemt

e Du kan spare tid og reducere risikoen for fejl ved at udfylde en international Air Waybill.

¢ Forsendelsesoplysningerne kan lagres (afsenderoplysninger, adresse, modtager, beskrivelse af varerne), sa de kan

hentes og genbruges ved fremtidige forsendelser.
e Du kan ogsa fa et pristiloud eller bestille afhentning.

indeholder dit registrerede brugernavn.

Registrering: Valg et brugernavn og adgangskode. Indtast dine personlige oplysninger i afsnittet
"Contact Information” (kontaktoplysninger). Du vil herefter modtage en bekraeftelse via e-mail, som

Obligatoriske oplysninger pa den internationale Air Wayhbill:

Indtastning af modtageroplysninger

Ferste trin i behandlingen af en forsendelse er at indtaste
oplysninger om pakkens modtager. Hvis du veelger en
modtager fra din adressebog, vil systemet automatisk
indsaette modtagerens oplysninger.

Der kan lagres op til 2.000 modtagere i adressebogen.

Specificering af oplysninger om pakken

Velg den service og den emballage, du gnsker at anvende.

Veelg antallet af pakker i den aktuelle forsendelse.
Du kan have op til 25 pakker i en enkelt forsendelse.

Specificering af faktureringsoplysninger
Fra rullemenuen veelges den part, som skal betale
forsendelsesomkostninger, told og afgifter.

Hvis du veelger at fakturere modtageren eller
en tredjepart, skal du ogsé indtaste deres
kontonummer.

Du kan eventuelt ogsa indtaste dine referenceoplysninger
i den relevante tekstboks.

ShipAlert
Indtast vaegt og veerdi for hver enkelt pakke separat. Du kan veaelge at modtage automatiske e-mails, nar en
forsendelse er sendt, leveret eller der er sket en kritisk
Hvis du sender dokumenter, skal du seette handling, som pévirker leveringen. Indtast e-mail-adresser for
forsendelsens deklarerede vaerdi til nul. de personer, du gnsker skal modtage ShipAlert-beskeder.
Angiv, om forsendelsen indeholder dokumenter eller
produkter og handelsvarer.
Indtast en beskrivelse af forsendelsens indhold.
Nar du har indtastet alle oplysninger angaende e —pe—— o [Eaie
din forsendelse, genererer FedEx Ship Manager® Rt s i Fod s e —
at fedex.co_m en |nterna°t|ona.l Air Waybll!. [ - —
Du kan skrive den ud pa almindeligt papir. _ - i |
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B Udfyldelse af hand

_ . handelsfaktura automat
W/~

Obligatoriske oplysninger pa handelsfa

e En handelsfaktura er ikke obligatorisk for varer,

elsfaktura

For alle internationale forsendelser kreever toldmyndighederne
en faktura. Det vil sige en handelsfaktura, hvis varerne er
beregnet pa salg og en pro forma, hvis de ikke er.

Nar du udfylder din internationale Air Waybill online, vil en

isk blive genereret.

kturaen:

Afsenderens/eksportgrens navn, adresse og momsnummer.

som sendes inden for EU. Den er obligatorisk
for alle forsendelser til lande uden for EU undtagen 2]
for dokumenter, som vejer under 10 kg.

Modtagerens navn, adresse (herunder postnummer og
telefonnummer).

¢ Indtastning af praecise og detaljerede oplysninger
pa handelsfakturaen er en afggrende faktor for,
at der kan garanteres hurtig toldklarering.

e Du bgr vedlaegge 1 original plus 2 kopier af

Produktionsland

e Hvis varerne er fremstillet i mere end ét land, skal hvert
oprindelsesland anferes ud for hvert tilsvarende produkt.

e Oprindelseslandet er det land, hvor varerne blev produceret
— ikke det land, de blev eksporteret fra.

fakturaen, hver iseer med en original underskrift.

Giv en komplet beskrivelse af varen/varerne pé engelsk.
Generiske beskrivelser er ikke tilstraekkelige. Du skal angive:

e Hvad det er

® Hvad det er lavet af

e Hvor mange/hvor meget

e Hvordan det vil blive anvendt

For eksempel: “10 kasser rustfri stalskruer til civilt fly” og ikke
"dele til civilt fly".

Maengder. Vis enkeltveerdier samt kolonnetotaler for antal
pakker, maengde, maleenhed, vaegt, veerdi pr. enhed og samlet
veerdi.

Angiv valuta. Husk, at flere lande anvender dollartegnet ($),
sa det er vigtigt at angive den unikke kode pa tre bogstaver
for hver valutaenhed, f.eks. USD, CAD. Tegnet "$" er ikke
tilstreekkeligt. Du kan finde den korrekte valutakode pa
hjemmesiden: www.iso.org og klikke pa afsnittet ‘Customer
Services' (Kundeservice).

Send online med FedEx — det er nemt
Udfyld din handelsfaktura hurtigere online

brug af FedEx Ship Manager® at fedex.com.
Onlinehjaelp til al tolddokumentation

destination.

forsendelsen.

¢ Du kan eliminere manuelt papirarbejde ved automatisk at oprette en handelsfaktura, nar du sender online ved

¢ \ores onlineveerktgj FedEx® Global Trade Manager pa fedex.com/dk (klik pé ‘Told’) kan angive, hvorvidt du behgver
en handelsfaktura og gere dig opmeerksom pa andre toldklareringsformularer, der er pakreevede til din forsendelse.
® \Veerktojet giver detaljerede oplysninger afhaengigt af den vare, der indgar i forsendelsen, samt oprindelsesland og

e Det indeholder ogsa toldregler, valutaomregnere og kan endog ansla told og afgifter, der skal betales for

ULTIMATE DESTINATION MO, OF PRGS.
United States 1 ECI
DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL MO, CURRENCY 5]
THILIBE TR0 08 1235 (11,14
SHIPPEREXPORTER CONSIGMEE H IMPORTER
Emma Horta Jane Yarwood Same as Consignos
+45 111420 (501 4556720
Studio Grafik Labeds Inc
Mwregade 476 14555 Cakland Avenua
TRI0 Vinderup Inberstabe Industrial Park
Denmark Memphis, US TN 38200 United Stabes Imporer Cusioms Tax ID:
Shipper's Ref: B16T4 Linited Stakes 12-456 T8

COUNTRY 4] DEZCRIPTION OF GOODS WEIGHT ary UHIT COMMODITY

| OF NFR. Fackaging type:(FedEx Pak) (KGS) | WALUE = VALUE
Denmark | -ready Artwork (For printing in USA ) 2,00 1 150,00 150.00

& m o -
[ FREIGHT | 0.00
INSURANCE | 0.00
_ ADDITIONAL CHARGES | 0,00
PURPOSE TOTAL TOTAL
200 CUSTOMS
VALUE
150000
Terms of Sale:
Free Carien(FCAFOB)
TOTAL INVOICE WALUE
150.00
SMEHNATURE OF SHIPPEREXPORTER:

I daclare that all the infarmation containgd in this invcice & nse and comact.

e N [o—

Emma Morta Data: 13LLINGS




B Emballering af forsendelsen

FedEx tilbyder staerk og brugervenlig emballage uden yderligere
omkostninger. Du kan bestille vores emballage pa fedex.com/dk
eller kontakte kundeservice pa 70 233 332. Uanset, hvor meget
din forsendelse vejer, og uanset hvor langt den skal sendes, vil en
god emballage beskytte den pa rejsen.

Du kan naturligvis ogsa benytte din egen emballage.

FedEx har ikke lazengere nogen graense for toldvaerdien af internationale standardforsendelser. For visse
destinationer og varetyper kan der dog stadig veere begraensninger. Kontakt venligst kundeservice for
yderligere oplysninger.

FedEx® Envelope
Kan indeholde og beskytte op til 60 A4-sider. x
Maksimumveegt 0,5 kg

24 cm

32 cm*

FedEx® Pak
Ideel til stgrre dokumenter og kompakte produkter.

Maksimumveegt 2,5 kg

_”:.:

30,4 cm

FedEx® Tube
Til varer, der sendes rullet op, f.eks. lystryk, skitser og fotos. g T
Maksimumveegt 9 kg

FedEx® Box Small
Robuste papkasser i tre stgrrelser.

29,2 cm
29,2 cm
31,4 cm

26,9 cm*
33 cm*

44,4 cm*

10kg
Forsendelse med FedEx — det er nemt
FedEx® 10kg og 25kg Box: En ekspresleveringstjeneste
til alle forsendelser op til 10 kg eller 25 kg til en konkurrencedygtig,
fast pris.
FedEx® 10kg og 25kg Box kan ikke bruges til forsendelser med FedEx
International Economy®.

<
O

* Alle mél er indvendige.

Farligt gods accepteres ikke | FedEx-emballage.

Send med FedEx — det er nemt

8 emballeringstip til problemfri transport
For at sikre, at dine forsendelser ankommer til tiden og i god stand, er det vigtigt at tage sig tid til at emballere og
etikettere dem korrekt.

e Beskyt trykt materiale ved at deekke det med plastic.

¢ Anvend forede pakker til sméa dele.

e Pak skrgbelige varer enkeltvis for at undga sted.

¢ Beskyt eventuelle skarpe kanter ved brug af boblefolie, balgepap eller skum.

e Gor pakkerne teette ved brug af steerke, selvkleebende ark eller tape. Bind aldrig
pakker med snor, som kan blive viklet ind i sorteringsmaskiner.

e Fiern alle tidligere adresseoplysninger og andre gamle etiketter fra emballagen.

¢ Tunge eller pladskraevende fragtforsendelser skal stables pa en palle, treeplade eller
lignende, som nemt kan laftes med en gaffeltruck. Pak eventuelle tunge objekter
omhyggeligt for at undga, at de flytter sig i emballagen. Fordel veegten jeevnt.
Stabl kasserne pa en palle lige oven pa hinanden (hjerne til hjgrne). Hold oversiden
af pallen flad for at minimere risikoen for at tabe eller beskadige papkasser, og tildeek
mindst det gverste lag for at opna bedre beskyttelse.

e FedEx fragter produkter, som af IATA er defineret som farlige, herunder varer sdsom
eksplosive stoffer, breendbare gasser og vaesker, setsende materialer, men ogsa
varer som f.eks. malerier, kosmetik og alkohol (over visse maengder).

De internationale regler er strenge, og forsendelse kraever omhyggelig kontrol
af internationale specialister i forsendelse af farligt gods. Anvend ikke FedEx-
standardemballage ved forsendelse af farligt gods, men kontakt vores
specialservice pa 70 233 332.




H Bestilling af afthentning

Nar emballeringen og dokumentationen er gennemfgrt, og
forsendelsen er klar, kan du bestille FedEx-afhentning direkte
online eller ved at kontakte kundeservice. Du kan ogsa pa
forhand arrangere afhentning senere pa ugen eller maneden.

Send online med FedEx — det er nemt

Bestil afhentning af din forsendelse med blot et enkelt museklik pa fedex.com
e G4 til fedex.com/dk, klik pa ‘Bestil afhentning’ under ‘Send".

® Bekreeftelse af afhentningen kan emailes til op til 4 email-adresser.

¢ Du kan afbestille en allerede bestilt afhentning online.

B Tracking af forsendelse

Du kan kontrollere status pa dine forsendelser over hele verden i realtid, trin for trin,
indtil levering har fundet sted. Du skal blot bruge dit kontonummer eller trackingnummeret
pa din internationale Air Wayhbill.

Online

Pa hjemmesiden fedex.com/dk skal du indtaste det 12-cifrede
trackingnummer, der star pa den internationale Air Wayhbill.

Klik pa Track for at fglge din forsendelse. Du kan ogsa
modtage undtagelses- og leveringsmeddelelser.

Send en e-mail med trackingnummeret til track@fedex.com,
og du vil fa en email retur inden for fa minutter.

Pa siden ‘History’ pad FedEx Ship Manager® at fedex.com
veelges ganske enkelt den forsendelse, du ensker at falge.

Ring til 70 233 332

Brug vores brugervenlige
tast-selv-tjeneste:

Tast 3 for at kontrollere status pé din
forsendelse.

Gennem en kundeservicemedarbejder
hos FedEx:

Tryk pa& *0 for at fa kontakt til en
kundeservicemedarbejder.

Send online med FedEx — det er nemt

Styr dine forsendelser proaktivt

e Med FedEx Ship Manager® at fedex.com bliver din forsendelse automatisk lagt ind i FedEx-systemet, s snart du
har bestilt afhentning online.

¢ Du kan felge status pa din forsendelse online.

e Med FedEx InSight®* (en onlineassistent) kan du automatisk overvage dine forsendelser — selv nar du er offline.
Hver gang du logger pa FedEx InSight®, kan du se den opdaterede status for alle forsendelser — indkommende,
udgéende og tredjepartsforsendelser. Du kan ogsa modtage en e-mail med vigtige forsendelseshandelser i
leveringsprocessen. Det kan vaere nér din forsendelse er ndet til toldklarering, hvis adressaten er ubekendt eller nar
leveringen er vellykket. Der er ikke behov for at huske eller indtaste alle numrene for din internationale Air Wayhbill.

e FedEx InSight® kan spare veerdifuld tid for dig og er tilgeengelig degnet rundt, gratis, pa fedex.com/dk/insight.

* Denne service findes kun pa engelsk. Kontakt vores szelgere for at fa yderligere oplysninger.
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* Geeldende fra den 18. januar 2010 vil FedEx tilpasse sin beregning af dimensioneret vaegt. For yderligere information
om den nye beregningsmetode, priser og tillaeg, venligst besag vores hiemmeside fedex.com/dk/rates/ratesinfo.html.

Forsendelse
Pris for tjienesten eksklusive
afgift

Rabatter
Rabatterne er i
overensstemmelse med din
FedEx-aftale.
De beregnes pa grundlag af
den meaengde, der sendes
med FedEx, og fratreekkes
bruttoprisen for forsendelsen.

Braendstoftillaeg
FedEx anvender et dynamisk
breendstoftilleeg, der afhaenger
af variationerne i prisen pa
flybreendstof. Dette tilleeg
geelder ved alle FedEx-
forsendelsespriser, bade
standardpriser, personaliserede
priser og priser med rabat.

Afsender
P&mindelse om afsenderens
navn og fulde adresse.

Modtager
Pamindelse om modtagerens
navn og fulde adresse.

3 Vagt*
Vaegten af din forsendelse
kan kontrolleres, far den
lastes pa flyet. Hvis den
faktiske veegt afviger fra den
deklarerede veegt pa den
internationale Air Waybill,
viser din faktura den faktiske
veegt.

Anvendt FedEx-service.

Ref:

Gentagelse af den interne
reference, som er neevnt pa
den internationale Air Wayhbill.



B Yderligere, specialiserede
FedEx-tjenester

Ekspresservice til dine bulkforsendelser:
FedEx International Priority DirectDistribution®.

Til dine mere komplekse import- og eksportbehov kan FedEx
tilbyde en reekke seerlige toldklareringsydelser mod betaling
af et ekstragebyr.

FedEx Customs Brokerage Services.

Du kan optimere din forsyningskeede ved hjelp af vores
FedEx Supply Chain Management og IT-ekspertise:
FedEx Supply Chain Services.

FedEx tilbyder en specialordning for farligt gods, som
sikrer falgende fordele: Korte transittider, der-til-der-
levering, toldklarering, komplet tracking af forsendelse og
leveringsbevis.

Yderligere oplysninger om disse tjenester kan fas pa
fedex.com/dk eller ved at kontakte kundeservice pa
70 233 332.

B Kontaktoplysninger for FedEx

Sadan finder du flere oplysninger om
FedEx-tjenester

- Besgg vores hjemmeside pa fedex.com/dk
- Ring til kundeservice pa 70 233 332

For hjeelp til online forsendelsesapplikationer
- Ring til Technology Support pa 80 88 36 41

For hjeelp til fortoldningstjenester
- Ring til vores fortoldningsafdeling pa 32 46 44 10
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Experience the FedEx Difference

FedEx Expresse



