Palveluopas

Kaikki, mita tarvitset, jotta kansainvalisesta lahettamisesta
tulee helpompaa ja luotettavampaa

FedEx.

Express



Kirjoita FedEx-asiakasnumerosi tahan
tietojen keraamisen helpottamiseksi:

Tervetuloa FedExille.

FedEx asettaa Sinut, asiakkaan, aina toimintansa keskipisteeseen.
Kehitamme jatkuvasti palveluitamme, jotta emme ainoastaan taytd muuttuvia odotuksiasi vaan

ylitamme ne.

FedEx tyollistdd maailmanlaajuisesti 139 000 henkilda, joita jokaista motivoi sitoutuminen siihen,

ettd asiakkaan kokemus palveluistamme on aina positiivinen.

Tarkkaan harkitut valmistelut ovat avain onnistuneisiin kuljetuksiin. FedEx-palveluopas neuvoo
tarkasti ja selkeasti, mita jokaista kuljetusta varten taytyy tehda.

Asiakirjojen tayttamista varten Internetissa on tarjolla sovelluksia, jotka todellakin helpottavat ja
nopeuttavat kuljetuksia ja tekevat niista luotettavampia. Voit myds soittaa meille milloin vain, jos
sinulla on kysyttavaa kuljetuksista tai haluat muita lisatietoja.

FedExin kuljetukset saastavat kallisarvoista aikaasi ja varmistavat sen, etta lahetykset saapuvat

perille turvallisesti ja ajoissa.
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Lahetyksesi
Kaikille lahetyksille,

Maaranpaasi

B FedEx-palvelun valitseminen

FedEx tarjoaa kattavan valikoiman kansainvalisia lahetysratkaisuita,
joihin sisaltyy seka pika- etta normaalit toimitukset paketeille ja
rahdille kaikkialle maailmaan. Harjoitatpa vientia, tuontia tai molempia,
tarjoamme joustavat palveluvalinnat, kattavan jakeluverkoston,
jatkuvan lahetyksen seurannan seka jatkuvan luotettavuuden ja
palvelun vastaamaan kaikkiin kuljetustarpeisiisi.

Mika FedEx-palvelu vastaa tarpeitasi parhaiten?

Kuljetusaikataulu"

Seuraavana paivana viimeistaan kello 9.00, 9.30 tai 10.00

FedEx-palvelu
FedEx Europe First™

Pituus enintdén 274 cm (aina pisin sivu).

Palvelun lisatiedot

e Toimitustodistus

EUROOPPA
jotka sisaltavat Seuraavana paivana kello 12.00 tai tyopaivan loppuun mennesséd  FedEx International Priority® * Money-back Guarantee?
13 101 e a .. Pituus ja ymparysmitta yhteensé enintdan 330 cm .
paketteja joiden ) 1284
=z aino on enintaan YHDYSVALLAT LI L G A I R R R i) FedEx International Priority® (Ymparysmitta = 21X korkeUsih 2. X lsvays) © Leneiy Sen SeU@ls
L P ; tyopaivassa kello 10.30 mennessa o Veerallies: alines:
Pz 68 kg/paketti KANADA Kahdessa tyopaivassa kello 12.00 mennessa FedEx International Priority® hyvéksytaan
- LATINALAINEN AMERIKKA 2-3 paivaa tarkeimpiin liiketoimintakeskuksiin FedEx International Priority® e Sisaltaa tulliselvityksen®
d AASIA - INTIA - LAHI-ITA 2-3 paivaa tarkeimpiin litketoimintakeskuksiin FedEx International Priority®
L AFRIKKA - OSEANIA 3-5 paivaa FedEx International Priority®
=2 Kaikille lahetyksille, EUROOPPA 2-3 paivaa FedEx International Priority® Freight « Ainakin yhden esineen tulee olla yli 68 kg
Q jotka sisaltavat YHDYSVALLAT 3 paivaa, ennen kello 10.30 tai 12.00 FedEx International Priority® Freight painoinen tai ylittdd FedEx International Priority®
F . i . ) . -palvelun enimmaismitat
Is(g"_e!lao%?)ull(zlltlf::;i KANADA 3 paivaa FedEx International Priority® Freight o Pakettikohtaiset mittarajat: pituus 302 cm,
ﬁﬁ/lsllzglégARleAAHlnl\lTTAlA _OLSAEX\:\IA;:A'NEN 3-5 paivaa FedEx International Priority® Freight leveys 203 cm ja korkeus 178 em
Kaikille lahetyksille, jotka * Enimmaispituus 200 cm, korkeus 60 cm, e Toimitustodistus
SIS.aItavat pgke__t!eja joiden EUROOPPA 2-5 paivaa FedEx International Economy® leveys 8.(.) em t?.'..pltuus Ja ymparysmitta e | dhetyksen seuranta
paino on enintaan yhteenséa enintdan 300 cm . . .
50 kg/paketti (ymparysmitta = 2 x korkeus + 2 x leveys)® * Sisaltaa tulliselvityksen®
jotka sisaltavat paketteja KANADA 4 paivaa FedEx International Economy® * Pituus ja ympdrysmitta yhteensa enintaan
A a P 330 a itta = 2 x kork
joiden paino on enintdan  LATINALAINEN AMERIKKA 4-6 paivaa FedEx International Economy® o :rl‘;v(;;“si’a’ysm' 8= £ xrorkeus
68 kg/paketti AASIA - INTIA - LAHI-ITA 4 paivaa FedEx International Economy®
AFRIKKA - OSEANIA 4-6 paivaa FedEx International Economy®
Kaikille lahetyksille, EUROOPPA 4-6 paivaa FedEx International Economy?® Freight * Ainakin yhden esineen tulee olla yli 68 kg
jotka sisaltavat YHDYSVALLAT 4-6 paivaa FedEx International Economy® Freight painoinen tai ylittéd FedEx International
kollei . I - FedEx | . IE ® Freiah Economy® -palvelun enimmaismitat
6; e!lao%?)IT(O tl?all:_ KANADA 4-6 paivaa edEx International Economy™ Freight * Pakettikohtaiset mittarajat: pituus 302 cm,
- 1 - - - .
g/ko ﬁﬁég”?&m&m”l\.‘r&m ofgg\lhﬁ%INEN 4-6 paivaa FedEx International Economy?® Freight eueis 20w e baies 178

Lahettaminen FedExilla — se on helppoa

Shipping with FedEx - it's eas Y
Pping y it £ Voit selvittaa hinnat ja kuljetusajat
FedEx® 10kg ja 25kg Box: Pikatoimituspalvelu e 8 Internetissa Puhelimella
kaikille lahetyksille 10 kg tai 25 kg asti, kilpailukykyisella kiintealla hinnalla. v Mene osoitteeseen fedex.com/fi: Soita asiakaspalvelun numeroon
FedEx® 10kg ja 25kg Box eivat ole kdytdssa FedEx International Economy® b:f Napsauta “Ship”-osiota, josta 16ydat hinnat ja kuljetusajat 010 800 515

-palvelun kanssa. napsauttamalla otsikosta “Rates and Transit Times".

FedEx-pakkauksiin ei hyvéksyta vaarallisia aineita

(2) Money-back guarantee: Katso lisatietoja FedEx-kuljetusehdoista.
(3) Ota yhteys asiakaspalveluun, jos haluat selvittdd palveluiden saatavuuden tai tarkat kuljetusajat.
(4) Néma mitat ylittdvaa pakkausta voidaan automaattisesti pitdd FedEx International Economy® Freight —palvelun piiriin kuuluvana, ja se voidaan laskuttaa vastaavasti.

(1) Ota yhteys asiakaspalveluun, jos haluat selvittds palveluiden saatavuuden tai tarkat kuljetusajat. * Mitat ovat sisdmittoja.
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B Lentorahtikirjan tayttaminen

Kansainvalinen lentorahtikirja vaaditaan, jotta jokainen lahetys
toimitetaan nopeasti ja turvallisesti perille. Lentorahtikirjoja
tarvitaan yksi jokaista maaranpaan osoitetta kohti rippumatta
lahetyksen sisaltamien pakettien maarasta. Lentorahtikirja ei
korvaa kauppalaskua.

Kansainvalinen lentorahtikirja
Internetissa: fedex.com/fi,
“Ship”-osiossa.

postinumero on vaara.

Internet-lahetykset FedExilla — se on helppoa
e Saastat aikaa ja vahennat virheiden mahdollisuutta, kun taytat lentorahtikirjaa. Huomaat heti, jos esimerkiksi

¢ Tallenna lahetystiedot (Iahettdjan tiedot, osoite, vastaanottaja, kuvaus hyddykkeistd) tulevia lahetyksia varten.
Nain kenttia ei tarvitse tayttaa erikseen joka kerta.
¢ Talta sivulta saat myds hinta-arvion ja voit tilata noudon.

Rekisterdinti: Mene Internet — osoitteeseen fedex.com/fi, napsauta “Ship” -osiota.
Luo itsellesi kayttajatunnus ja salasana. Napsauta otsikkoa “Sign Up Now!”Kirjoita henkilotietosi

“Contact Info” -kaavakkeeseen. Sinulle l[ahetetdaan sahkopostiviesti, joka sisaltdaa rekisterdintitietosi.

Lentorahtikirjassa tarvittavat tiedot

[ 1] Vastaanottajan tietojen tayttaminen

Lahetyksen valmistelun ensimmaisessa vaiheessa annetaan
vastaanottajan tiedot. Vastaanottajan tiedot taytetaan
automaattisesti, jos valitset osoitetiedot osoitekirjasta.
Osoitekirjaan voidaan tallentaa jopa 2 000 vastaanottajan

tiedot.

Laskutustietojen maarittaminen
Valitse luettelosta se osapuoli, joka maksaa lahetyskulut,
tullimaksut ja verot.

& Jos vastaanottajaa tai kolmatta osapuolta
laskutetaan, myds tdman osapuolen
asiakasnumero pitaa antaa.

Paketin tietojen maaritteleminen

Valitse haluamasi palvelu ja pakkaus. Valitse ldhetyksessa

olevien pakettien maara.
Yksi lahetys voi siséltaa 25 pakettia.

Anna jokaisen paketin paino ja arvo erikseen.

Merkitse, siséltadko lahetys asiakirjoja tai tuotteita ja

hyodykkeita.
Kirjoita kuvaus lahetyksen sisallosta.

Kun olet antanut kaikki tarvittavat tiedot

FedEx Ship Manager® luo lentorahtikirjan.

Voit tulostaa sen tavalliselle paperille.

Anna arvoksi nolla, jos ldhetat asiakirjoja.

Huomioi, etta kaikki maat eivat hyvéksy
vastaanottajan tai kolmannen osapuolen
laskutusta. Ota yhteytta asiakaspalveluun,
jos haluat kéyttaa tata vaihtoehtoa.

Voit vapaavalintaisesti lisata "Your reference” tekstikenttaan
omat viitetietosi.

Shipment Notification-osion kautta voit aktivoida
automaattisia sahkoposti-ilmoituksia, jotka ilmoittavat kun
l&hetys lahtee ja/tai toimitetaan. Kirjoita sahkdpostiosoitteet,
joihin haluat ilmoitukset lahetettavan.
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Kauppalaskuun tarvittavat tiedot:

e Euroopan unionin (EU) sisélla lahetettéaville
hyédykkeille ei tarvita kauppalaskua. Lasku on
pakollinen kaikille EU:n ulkopuolelle lahetettaville
ldhetyksille, paitsi alle 10 kg painaville
asiakirjaldhetyksille.

e Yksityiskohtaisesti ja tarkkaan taytetty kauppalasku
nopeuttaa tullausselvitysta.

o Liitteend tulee olla yksi alkuperainen ja kaksi kopiota
laskusta, jokainen alkuperéiselld allekirjoituksella.

B Kauppalaskun tayttaminen

Tulliviranomaiset vaativat laskun kaikille kansainvalisille
lahetyksille: Myytaviksi tarkoitetuille hyodykkeille vaaditaan
kauppalasku. Jos hyodykkeita ei ole tarkoitus myyda,
vaaditaan pro forma -lasku.

Jos lentorahtikirja on taytetty Internetissa, sinulle luodaan
samalla esitaytetty kauppalasku.

Lahettajan nimi, osoite ja ly-tunnus.

Vastaanottajan nimi ja osoite (mukaan lukien postinumero ja
puhelinnumero).

Valmistusmaa

® Jos hyodykkeet on valmistettu useassa eri maassa, jokainen
alkuperamaa pitaa ilmoittaa vastaavan tuotteen vieressa.

e Alkuperamaa on se maa, jossa hyodykkeet ovat valmistettu,
eikd maa, josta niita viedaan.

Kuvaile jokainen hyddyke englanniksi.

Yleinen kuvaus ei riitd. Sinun tulee iimoittaa:

e mika hyodyke/tavara on kyseesséa

e valmistusmateriaali

e maara

e kayttotarkoitus.

Esimerkki: "10 laatikollista ruostumattomasta terdksesta
valmistettuja lentokoneen ruuveja’, eika "lentokoneen osia".

Maaréat. limoita pakettien yksikkomaarat ja sarakkeiden
kokonaismaarat: pakettien maara, mittayksikot, paino,
yksikkoarvot ja kokonaisarvo.

Merkitse valuutta. Muista, etta dollarimerkkia ($) kaytetaan
useissa eri maissa, joten valuutta pitda aina ilmaista
kolmimerkkisella, virallisella lyhenteelld, esim. “USD, CAD".
Pelkka “$"-merkki ei riitd. Oikeat merkinnat 6ytyvat
Internetistd osoitteesta: www.iso.org. Napsauta “Customer
Services” -kohtaa.

Internet-lahetykset FedExilla — se on helppoa

Ohjeita tullauksessa vaadittavista asiakirjoista

e FedEx® Global Trade Manager osoitteessa fedex.com/fi (napsauta “Customs Tools") iimaisee, tarvitsetko
kauppalaskua tai muita tullaukseen liittyvia lomakkeita ldhetystési varten.
e Jarjestelma tarjoaa yksityiskohtaista tietoa tarvittavista asiakirjoista lahetettavasta hyodykkeestd, ldhetysmaasta ja

maaranpaasta riippuen.

e Kaytettdvissasi on myos tietoja tullausmaarayksista, valuuttamuuntimia ja jopa arvio tullaus - ja veromaksuista.

ULTIMATE DESTINATION NO. OF PKGS.
United States i ECI
DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL MO\, CURREMCY 5|
13IUNDE 7919 6838 1235 Ewrn
SHIPPEREXPORTER K |CONSIGNEE  Fl | MPORTER
Kevin Forsher Jane Yarwood Same as Consignes
+ 355 0 550 473 {201 455-6T20
Sudio Gralk Compiser Labels Inc
Mikonkatu 78, 1485 Clakland Avenue
00100 Halsinka, Inberstate Indusinal Fark
Finland. Memnphis, US TH 38200 United Siales importer Cusioms Tax 1D
Shippers. Ral- B16T4 Unied Siabes 123455788
COUNTRY DESCRIPTION OF GOODSE WEIGHT ary UmIT COMMODITY
| OF MFR. Packaging typa:(FedEx Pak) G5 | VALUE VALUE
Fintand |Camera-ready Atwork (For printing in USA ) 200 1 150,00 150.00
l poce
FREIGHT 0,00
INSURANCE Q.00
ADDITIONAL CHARGES 0.00

Terms of Sale:
Fres CamenFCAFOR)

TOTAL INVDICE VALUE

150,00

SIGHATURE OF SHIPPERJEXPORTER:

I declars thatl sl the information contained in this invvoice is true and comect.

=

Fevim Fomter Date: 1300UN06

&

.
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Lahetyksen pakkaaminen

FedEx tarjoaa kestavia ja helppokayttoisia paketteja ilman
lisakustannuksia. Pakkauksia voit tilata osoitteesta fedex.com/fi
tai soittamalla asiakaspalveluumme numeroon 010 800 515.
Riippumatta lahetyksen painosta ja maaranpaasta laadukas
pakkaus suojaa lahetystasi koko matkan. Halutessasi voit kayttaa
myos omaa pakkaustasi.

FedEx ei enaa sovella tullausarvon rajoja tavallisiin, kansainvalisiin lahetyksiin. Rajoitus voi edelleen koskea
joitain maaranpaita tai lahetettavia hyodykkeita. Lisatietoa saa asiakaspalvelusta.

FedEx® Envelope
Kirjekuori, johon mahtuu jopa 60 A4 sivua.
Suurin sallittu paino on 0,5 kg.

24 cm

32 cm*

FedEx® Pak

Ihanteellinen vaihtoehto suuremmille asiakirjoille
ja pienikokoisille tuotteille.

Suurin sallittu paino on 2,5 kg.

30,4 cm

39,3 cm*

FedEx® Tube

Tavaroille, jotka kulkevat paremmin rullattuina, esim.
pohjapiirustukset, luonnokset ja valokuvat.

Suurin sallittu paino on 9 kg.

FedEx® Box Pieni
Kestavia pahvilaatikoita, kolmessa
kokoluokassa.

29,2 cm

26,9 cm*

~5_ Keskikoko 6, Suuri 5
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33 cm*

Shipping with FedEx — it's easy

FedEx® 10kg ja 25kg Box: Pikatoimituspalvelu

-palvelun kanssa.

kaikille lahetyksille 10 kg tai 25 kg asti, kilpailukykyisella kiintealla hinnalla.
FedEx® 10kg ja 25kg Box eivat ole kdytdssa FedEx International Economy®

FedEx-pakkauksiin ei hyvéaksyta vaarallisia aineita

Lahettaminen FedExilla — se on helppoa

Kahdeksan vinkkia ongelmien valttamiseksi

Huolellinen paketointi ja merkitseminen ovat erittédin tarkeitd varmistaaksesi ldhetyksen toimituksen ajallaan ja
hyvassé kunnossa.

e Suojaa asiakirjaldhetykset muovikuorella.

e Kaytd pehmustettuja paketteja pienille osille.

® Yksittdispakkaa helposti rikkoutuvat esineet.

* Sulje paketit kestavalla teipilld tai nauhalla. Ala sido paketteja naruilla, jotka voivat
sotkeutua lajittelulaitteisiin.

e Pojsta kaikki vanhat osoitetiedot ja muut vanhat merkinnat.

e Painavat tai hankalan muotoiset lahetykset pitda pakata lavalle tai vastaavalle
alustalle, jota on helppo liikutella trukilla. Pakkaa painavat esineet tiiviisti, jotta ne
eivat paase lilkkkumaan pakkauksen sisélla. Jaa paino tasaisesti.

Kasaa laatikot lavoille tasaisesti, kulmasta kulmaan. Ylaosan pitaa olla tasainen
valttadksesi tavaroiden vahingoittumisen ja putoilemisen ja ainakin lahetyksen
ylapinta kannattaa suojata.

e Suojaa kaikki terdvat kulmat ja reunat kuplamuovilla, aaltopahvilla tai vaahtomuovilla.

e FedEx kuljettaa aineita, jotka ovat IATAn méaaritelman mukaan vaarallisia. N&ihin
luetaan mukaan mm. rajahdysaineet, palavat kaasut ja nesteet, syOvyttavat aineet,

seka esineet, kuten maalaukset, kosmetiikkatuotteet ja alkoholi (tiettyjen rajojen
z f S ylimenevalta osalta).
Kansainvaliset sdadokset ovat hyvin tiukkoja, ja vaarallisten aineiden kuljetukset
& vaativat adrimmaisen tarkkoja, asiantuntijoiden suorittamia tarkistuksia.

Ala kayta FedEx-pakkauksia vaarallisten aineiden kuljetuksiin vaan soita
asiakaspalvelumme numeroon 010 800 515.




B Noudon tilaaminen

Kun pakkaus ja asiakirjat ovat kunnossa ja lahetys on
lahtovalmis, voit tilata noudon Internetista tai soittamalla
asiakaspalveluun. Noutoja voidaan myos tilata tuleville paiville
ja kuukausille.

Internet-lahetykset FedExilla — se on helppoa

Osoitteessa fedex.com voit tilata noutoja napin painalluksella. Mene osoitteeseen www.fedex.com/fi,
napsauta “Ship”-osiota, josta voit tilata noudon napsauttamalla “Schedule a Pickup” otsikkoa.
Vahvistus tilatusta noudosta voidaan lahettaa 4 eri sdhkdpostiosoitteeseen.

Voit my®s peruuttaa aiemmin tilatun noudon.

B Lahetyksen seuranta

FedEx Ship Manager® -ohjelmaa kaytettaessa, kun olet tilannut noudon, lahetyksesi
tiedot siirtyvat automaattisesti FedEx jarjestelmaan.

Voit tarkkailla lahetyksen kulkua reaaliajassa, vaihe vaiheelta, aina toimitukseen asti.
Tarvitset vain asiakasnumerosi tai rahtikirjanumeron.

i Internetissa

R Kirjoita rahtikirjassa oleva seurantanumero fedex.com/fi-kotisivulla olevaan seurantaruudukkoon ja napsauta
"track”. Voit my0®s aktivoida muistutuspalvelun, joka ilmoittaa l&dhetyksen tilasta séhkopostitse.

Laheta sahkopostia osoitteeseen track@fedex.com.

FedEx Ship Manager® -jarjestelméssa on “Track/History”-sivu, jossa voit seurata lahetyksen kulkua.

Internet-lahetykset FedExilla — se on helppoa

Hallitse lahetyksia ennakolta

e FedEx InSight®* -jarjestelmaélla voit valvoa lahetyksid automaattisesti, vaikka et olisi online-tilassa. Kun kirjaudut
FedEx InSight® -jarjestelmaan, voit tarkastella kaikkien l&hetysten (tuonti, vienti, kolmas osapuoli) péivitettya tilaa.
Voit aktivoida sahkoposti-ilmoituksia tarkeista lahetyksiasi koskevista tapahtumista, kuten tullaus suoritettu,
vastaanottajan osoite tuntematon tai onnistunut toimitus.

e FedEx InSight® saastéa kallisarvoista aikaasi ja on kaytettavissasi ympari vuorokauden, veloituksetta osoitteessa
fedex.com/fifinsight.

* Palvelu on englanninkielinen. Lisatietoa saa myyntiedustajalta.

FedEx-laskusi

FedEx.

Express
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* 18. tammikuuta 2010 alkaen FedEx sdéatéa tilavuuspainolaskelmiaan. Lisétietoja uudesta laskutavasta sekd hinnoista ja
lisdveloituksista on osoitteessa fedex.com/fi/rates/ratesinfo.html.

Veloitus
Palvelun veroton hinta

Alennukset
Alennukset ovat FedEx-
sopimuksesi mukaiset.
Ne lasketaan FedEx-
l&hetysten maaréan
perusteella, ja vdhennetaan
lahetyksen listahinnasta.

Polttoainelisa
FedEx kayttdd muuttuvaa
polttoainelisaa, joka
maéadaraytyy lentopetrolin
hinnan mukaan.
Polttoainelisé koskee
FedExin kaikkia
toimitushintoja.

Lahettaja
Lahettajan nimi ja tadydellinen
osoite.

3 Vastaanottaja
Vastaanottajan nimi ja
téydellinen osoite.

A Paino*
Lahetyksen paino voidaan
tarkistaa ennen lastaamista
lentokoneeseen. Todellinen
paino nakyy laskussa, jos se
eroaa rahtikirjassa
ilmoitetusta painosta.

Kaytettava FedEx-palvelu.

Viite:
Rahtikirjaan merkitsemasi
viite.



B FedEx-lisapalvelut

Suurten erien pikakuljetuspalvelu:
FedEx International Priority DirectDistribution®.

Monimutkaisten tuonti- ja vientimaaraysten selvittamista ja
tayttamista varten FedExilta on lisaveloituksella saatavana
erikoistulliselvityspalveluita.

FedEx Customs Brokerage Services.

Paranna jakeluketjusi tehokkuutta FedExin jakeluketjun
hallinnan ja IT-osaamisen avulla:
FedEx Supply Chain Services.

FedEx tarjoaa erityista vaarallisten aineiden “Dangerous
Goods” -palvelua, joka siséltda seuraavat edut: nopea
kuljetus, toimitus ovelta ovelle, tullausselvitys, taydellinen
lahetyksen seuranta ja todistus toimituksesta.

Lisatietoa palveluista saat osoitteessa fedex.com/fi tai
soittamalla asiakaspalvelun numeroon 010 800 515.

B Ota yhteytta FedExiin

Lisatietoa FedEx-palveluista

- Kay sivustollamme osoitteessa fedex.com/fi
- Soita asiakaspalvelun numeroon 010 800 515

Internetissa olevien lahetyssovellusten tuki:
soita teknisen tuen numeroon 0800 113 267

Jos tarvitset apua tullauksessa soita asiakaspalvelumme
numeroon 010 800 515
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Experience the FedEx Difference

FedEx Expresse



