Service Guide

Alles, was Sie fur lhren vereinfachten und zuverlassigen
Import- und Exportversand benotigen

FedEx.

Express



Fiir die vereinfachte Abwicklung lhrer
Sendungen tragen Sie bitte lhre FedEx
Kundennummer hier ein:

Eine einzelne FedEx Kundennummer fiir alle lhre Import- und Exportsendungen

Herzlich willkormmen bei FedEx!

Bei FedEx sind alle Aktivitaten auf Sie — unseren geschatzten Kunden — und |hre BedUrfnisse
ausgerichtet. Wir arbeiten laufend an der Optimierung unserer Dienstleistungen, damit wir lhre

Ansprlche nicht nur erflllen, sondern diese sogar Ubertreffen.

290.000 FedEx Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leben rund um die Welt mit derselben
Begeisterung und Uberzeugung unser Qualitatsversprechen, das jede lhrer Erfahrungen mit

FedEx zu einem aufiergewdhnlichen Erlebnis machen soll.

Eine sorgfaltige Vorbereitung ist der Schllssel zum erfolgreichen Import- und Exportversand.
Der FedEx Service Guide fuhrt Sie Schritt fUr Schritt durch die einzelnen Aufgaben fir jede lhrer

Sendungen.

Mit den praktischen Online-Anwendungen stellen Sie die Versandpapiere jederzeit schnell
sowie korrekt aus und profitieren von den zahlreichen Zusatzfunktionen. Fur lhre spezifischen
Anfragen nehmen wir uns gerne Zeit fir ein beratendes Gespréach.

Versenden mit FedEx — Sie sparen Zeit und kénnen sich beruhigt auf eine plnktliche und

sichere Zustellung verlassen.

Export & Import mit FedEx
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H Wahlen Sie den FedEx Service
far Ihre Exportsendungen

FedEx bietet Ihnen eine umfassende Palette an Versandlosungen fur
den Export und Import, jeweils mit Express- und Economy-Optionen,
damit Ilhre Paket- und Frachtsendungen immer punktlich ankommen.
Bei uns finden Sie nicht nur eine flexible Auswahl von Services mit
umfassender weltweiter Abdeckung und jederzeitiger Transparenz Uber
den Sendungsstatus, sondern auch ein durchgangiges Zuverlassigkeits-
und Serviceniveau fur alle lhre Sendungsanforderungen.

Exportieren oder importieren — mit FedEx Technologie ganz einfach!

Informationen zu Versandkosten und Laufzeiten

Telefonisch
Sprechen Sie mit unserem Kundendienst unter

01803 123 800
9 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz; Mobilfunktarife
anbieterabhéngig, hochstens 42 Ct./Min.

Online

Besuchen Sie uns unter fedex.com/de, wéhlen
Sie ,Versenden” im MenU aus und klicken Sie
., Tarife und Laufzeiten anzeigen” an.

“a Welcher FedEx Service deckt
EXPORT ﬂ lhre Bedlrfnisse am besten ab?

lhr Bestimmungsort

Ihr FedEx Service
FedEx Europe First™

Abmessungen

Serviceumfang

lhre Laufzeiten™
Am nachsten Morgen vor 9:00, 9:30 oder 10:00 Uhr

lhre Exportsendung

e Ldnge: max. 274 cm (immer die langste e Zustellnachweis

Fir alle Sendungen mit

einem max. Gewicht EUROPA Am néchst_gn Werktag bis zum Mittag oder Ende FedEx International Priority® éeite) . 20 e Geld-zuriick-Garantie®
von 68 kg pro Paket des Geschaftstages ( G“th_tr::ag T?X)'( o 2:; Seite * Sendungsverfolgung
Am nachsten Morgen vor 8:00 oder 8:30 Uhr FedEx International First® 2% Héhe_+ 2% Bgr]eite) e Gefahrgut akzeptiert
USA Am nichsten Werktag vor 10:30 Uhr, bis 15:00 Uhr . . * Zollabfertigung inbegriffen®
b FedEx International Priority
oder Ende des Geschaftstages
KANADA Am nachsten Werktag bis zum Mittag FedEx International Priority®

LATEINAMERIKA 2 Tage in die wichtigsten Geschaftszentren
ASIEN - NAHER OSTEN - INDIEN 1 bis 2 Tage in die wichtigsten Geschaftszentren

AFRIKA - OZEANIEN 2 bis 4 Tage in die wichtigsten Geschaftszentren

FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

Fiir alle Sendungen mit ~ EUROPA 2 bis 3 Tage FedEx International Priority® Freight o Mindestens ein Paket Ihrer Sendung
einem Gewicht von 68 USA - KANADA 1 Tag FedEx International Priority® Freight muss mehr als 68 kg wiegen oder die
- ) .. . Hoéchstmalle des FedEx International
bis 1.000 kg pro Paket LATEINAMERIKA 3 Tage FedEx International Priority® Freight Priority® Service tberschreiten
ASIEN - INDIEN - NAHER OSTEN . . . . * Max. MaRe pro Paket: Lange 302 cm,
OZEANIEN - AFRIKA BT FedEx International Priority® Freight Breite 203 und Hohe 178 cm
Fiir alle Sendungen mit EUROPA 2 bis 3 Tage FedEx International Economy® o Max. Lange 274 cm (immer die langste o Zustelinachweis
einem max. Gewicht USA 3 Tage FedEx International Economy® . ﬁ/lea:ie)eurtmars 330 om * Geld-zuriick-Garantie®
von 68 kg pro Paket KANADA 3 Tage FedEx International Economy® (Gur"(maB = e B o 2 e ¢ Sendungsverfolgung
_ . ) : .
LATEINAMERIKA 4 Tage FedEx International Economy® + 2 x Breite) * Zollabfertigung inbegriffen®
ASIEN - NAHER OSTEN - INDIEN 4 Tage FedEx International Economy®
AFRIKA - OZEANIEN 4 bis 6 Tage FedEx International Economy®
Fiir alle Sendungen mit EUROPA 4 bis 5 Tage FedEx International Economy® Freight « Mindestens ein Paket Ihrer Sendung
einem Gewicht von 68 USA - KANADA 4 Tage FedEx International Economy® Freight muss mehr als 68 kg wiegen oder die
. . ® . Hochstmale des FedEx International
bis 1.000 kg pro Paket LATEINAMERIKA 5 Tage FedEx International Economy® Freight Economy® Service tberschreiten
- _ * Max. Mal3e pro Paket: Lange 302 cm,
ASIEN - INDIEN - NAHER OSTEN 4 bis 8 Tage FedEx International Economy® Freight Breite 203 uFr)wd Hohe 178 C?n

OZEANIEN - AFRIKA

(1) Bitte lassen Sie sich die Serviceverfigbarkeit und die genauen Laufzeiten von unserem Kundendienst bestétigen oder fragen Sie diese auf fedex.com/de ab.
(2) Geld-zuriick-Garantie: Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
(3) Der max. deklarierte Warenwert kann je nach Bestimmungsland variieren. Bitte kontaktieren Sie hierzu unseren Kundendienst.



Wahlen Sie den FedEx Service
fur lhre Importsendungen

IMPORT <p

lhre Importsendung

Fir alle Sendungen mit
einem max. Gewicht
von 68 kg pro Paket

lhr Ausgangsort

EUROPA

USA

KANADA

LATEINAMERIKA
ASIEN - NAHER OSTEN - INDIEN
AFRIKA

Vom kleinsten Paket bis hin zu schweren Frachtsendungen, mit
unserem einzigartigen weltweiten Express- und Economy-Netzwerk
bringen wir lhre Importe — ganz gleich, aus welchem Land und in
welches Land — immer rechtzeitig ans Ziel. Nicht zuletzt konnen
Sie mit unseren umfangreichen Verfolgungslosungen lhre
Sendungen jederzeit Uberwachen, 24 Stunden am Tag und 7 Tage
in der Woche.

Welcher FedEx Service deckt
Ihre Bedurfnisse am besten ab?

lhre Laufzeiten™

Am nachsten Morgen vor 9:00, 9:30 oder 10:00 Uhr

Am nachsten Werktag bis zum Mittag oder Ende
des Geschaftstages

1 bis 2 Tage vor 8:00 Uhr

2 Tage bis zum Mittag oder Ende des Geschaftstages
2 Tage vor 9:00, 9:30 oder 10:00 Uhr

2 Tage bis zum Mittag oder Ende des Geschaftstages
2 bis 3 Tage aus den wichtigsten Geschaftszentren

1 bis 2 Tage aus den wichtigsten Geschiaftszentren

2 Tage aus den wichtigsten Geschaftszentren

Exportieren oder importieren — mit FedEx Technologie ganz einfach!

Informationen zu Versandkosten und Laufzeiten

Online

Besuchen Sie uns unter fedex.com/de, wahlen
Sie ,Versenden” im MenU aus und klicken Sie
., Tarife und Laufzeiten anzeigen” an.

Telefonisch

01803 123 800

Sprechen Sie mit unserem Kundendienst unter

9 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz; Mobilfunktarife
anbieterabhéngig, hochstens 42 Ct./Min.

lhr FedEx Service

FedEx Europe First™
FedEx International Priority®

FedEx International First®

FedEx International Priority®
FedEx International First®

FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

Abmessungen

e Ldnge: max. 274 cm (immer die langste
Seite)

e Gurtmaf3: max. 330 cm
(Gurtmal® = 1 x langste Seite
+ 2 x Hohe + 2 x Breite)

Serviceumfang

¢ Zustellnachweis

e Geld-zurtick-Garantie®?

e Sendungsverfolgung

e Gefahrgut akzeptiert

e Zollabfertigung inbegriffen®

Fiir alle Sendungen mit ~ EUROPA 2 bis 4 Tage FedEx International Priority® Freight o Mindestens ein Paket Ihrer Sendung
einem Gewicht von 68 USA - KANADA 3 Tage FedEx International Priority® Freight muss mehr als 68 kg wiegen oder die
. ) . .. . Hochstmalke des FedEx International
bis 1.000 kg pro Paket LATEINAMERIKA 3 bis 4 Tage FedEx International Priority® Freight Priority® Service Gberschreiten
ASIEN - NAHER OSTEN - INDIEN 2 bis 4 Tage FedEx International Priority® Freight * Max. MaRe pro Paket: Ldnge 302 cm,
AFRIKA 4 bis 6 Tage FedEx International Priority® Freight Breite 203 und Hohe 178 cm
Fiir alle Sendungen mit EUROPA 2 bis 4 Tage FedEx International Economy® e Max. Lange 274 cm (immer die langste o Zustelinachweis
einem max. Gewicht USA 4 Tage FedEx International Economy® . E/lealie)Gurtmars S50 e Geld-zurtick-Garantie®?
vom6sikgiprojPakst KANADA 4 Tage FedEx International Economy® (Gurtmaf = 1 x langste Seite + 2 x Hohe ~* Sendungsverfolgung -
+ 2 x Breite) e Zollabfertigung inbegriffen®
LATEINAMERIKA 5 bis 6 Tage FedEx International Economy®
ASIEN - NAHER OSTEN - INDIEN 3 bis 4 Tage FedEx International Economy®
AFRIKA 5 Tage FedEx International Economy®
Fiir alle Sendungen mit EUROPA 4 bis 7 Tage FedEx International Economy® Freight * Mindestens ein Paket Ihrer Sendung
- c . . muss mehr als 68 kg wiegen oder die
einem Gewicht von 68 USA - KANADA 6 Tage FedEx International Economy?® Freight HéchstmaRe des FedEx International
bis 1.000 kg pro Paket LATEINAMERIKA 8 Tage FedEx International Economy® Freight Economy® Service tberschreiten
* Max. MaRe pro Paket: Lange 302 cm,
ASIEN - NAHER OSTEN - INDIEN 5 bis 6 Tage FedEx International Economy® Freight Breite 203 und Héhe 178 cm

(1) Bitte lassen Sie sich die Serviceverfigbarkeit und die genauen Laufzeiten von unserem Kundendienst bestétigen oder fragen Sie diese auf fedex.com/de ab.
(2) Geld-zuriick-Garantie: Einzelheiten entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
(3) Der max. deklarierte \Warenwert kann je nach Bestimmungsland variieren. Bitte kontaktieren Sie hierzu unseren Kundendienst.



Internationaler Luftfrachtbrief online:
auf fedex.com/de im Men , Versenden”
auswahlen und ,,Sendung online
vorbereiten” anklicken.

Anmeldung: Gehen Sie auf
fedex.com/de und wahlen Sie
eine Benutzerkennung sowie
ein Passwort. Geben Sie |Ihre
personlichen Informationen im
Abschnitt ,,Ansprechpartner”
ein. Wir senden |lhnen dann eine
E-Mail-Bestatigung mit lhrer
angemeldeten Benutzerkennung
zu.

Erstellen Sie Ihren Luftfrachtbrief
fur Export- und Importsendungen

Ein internationaler Luftfrachtbrief (International Air Waybill)
wird fur jede Sendung bendtigt und gewahrleistet die
schnelle und sichere Abwicklung. Er braucht nur einmal pro
Zieladresse ausgestellt zu werden, auch wenn die Sendung
aus mehreren Paketstucken besteht. Er ist kein Ersatz fur die
Handelsrechnung (Commercial Invoice).

* Pflichtfeld

RN IGEL R G R | Versandhistorie ” Meine Listen v” Berichte H Mein Profil
endung erstellen . .
Sendungsinformationen eingeben  (2) Produki-Wareninformation (3) Luftfrachtbrief(e) drucken

Einstellungen | Alle Felder laschen

Meine Versandprofile (@ Hilfe = Verbergen 4. Bezahlung (@ Hilfe = Verbergen
Meine Versand- [Auswahien [w] | |* Transportrechnung | Empénger [v]
profile (fruher an
Fast Ship)

* Kundennr
*+ Rechnung uber J Empfinger [.,]
Z
= . an
1. Von @ Hilfe [ Bearbeiten

T T e ———

Kundennr.

Ihre Referenz

Mehr Referenzfelder

2. An @ Hilfe = Verbergen
+ Land/Standort Bitte auswahlen ["l

Firma Auswihlen oder eingeben ["]
* Name des Auswahlen oder eingeben l"]

Ansprechpartners
Adresse aus Microsoft Outlook® wéhlen

* Strale 1

Strale 2

*0rt

Sonderservices (optional) (@ Hilfe @ Bearbeiten

Wahlen Sie fur Ihre Sendung zusatziiche Services aus

5. Abholung/Abgabe 3 Hilfe & Bearbeiten

Sie verwenden eine bereits gebuchte Abholung an threm
Standort.

E-Mail-Benachrichtigungen (optional) & Hilfe

Currency Converter

£ Verbergen
Al e Postieitzahleninformation E-Mail Benachrichtigungsart
+ Telefonnummer Do J—
O O
Stevernummer Englisch O Zustelung
Empfénger Empféinger
O O
[ Weuen Empfanger im
e Deutsch ~| [ zustetung
5 Weitere Empfénger hinzufiigen
Sonstiges 1
O O
3. Details zu Paket und Versand ) Hilfe [ zusteliung
O Verbergen | sonstiges 2
O O
= Service
‘Auswamen [vl Deutsch v D Zustellung
* Verpackung [ Auswanien [w] | |Formatwahien @) ymgL O Text O Mobi
* Anzahl Pakete Personliche Mitteilung hinzufligen n
= Gewicht k | . )
. Preise und Laufzeiten (optional) (3 Hilfe
Tt Jom ] e
Conamee | Lassen Sie lhre Preise und Laufzeiten je nach Ihrer Auswahl
" 10032008 anzeigen.
* Paketinhalt Ob O P
; -
~ Gesamtzolwert - 6. Mit der Sendung fortfahren Hilfe

|:| Erstellen Sie ein Versandprofil, um den Empfanger, die
Verpackung und alle anderen Details dieser Sendung fiir die

zukinftige Wiederverwendung zu speichern.

Exportieren oder importieren — mit FedEx Technologie ganz einfach!

e Sparen Sie Zeit mit unseren automatisierten Versandldésungen und vermeiden Sie so auch Fehler beim Ausflllen
des Luftfrachtbriefs.
¢ Einmal gespeicherte Versandinformationen (Absenderangaben, Adresse, Empfénger, Warenbeschreibung)
stehen fir zukinftige Sendungen zur Verfligung, sodass Sie nicht jedes Mal alle Felder ausflllen missen.
e Sie kdnnen auch die Transportkosten anfragen oder eine Abholung buchen.

Erforderliche Angaben fur lhren Luftfrachtbrief:

n Eingeben der Absender-/Empfangerdaten
Als ersten Schritt der Sendungsbearbeitung geben Sie Informationen Uber den
Sendungsempfanger ein. Wenn Sie einen Empfénger aus Ihrem Adressbuch
auswahlen, werden dessen Angaben automatisch vom System eingefiigt.
Im Adressbuch kénnen Sie bis zu 2.000 Empfénger speichern.

n Angabe der Paketdaten

Wahlen Sie den zu verwendenden Service- und Verpackungstyp aus. Wahlen Sie
die Anzahl der Paketstlcke |hrer Sendung aus.
Sie konnen bis zu 25 Paketstlicke zu einer Einzelsendung zusammenfassen.

Geben Sie das Gewicht und den Wert jedes einzelnen Paketstlicks an.

auf null.

| Wenn Sie Dokumente versenden, setzen Sie den deklarierten Warenwert

Geben Sie an, ob lhre Sendung Dokumente oder Waren enthalt.

Geben Sie eine Beschreibung des Inhalts |hrer Sendung ein.

Angabe der Rechnungsdetails

Wabhlen Sie aus der Dropdown-Liste aus, wer die Versandkosten, Z6lle und Steuern

Ubernimmt.

Kundendienst nach.

erneut ein.

Wenn Sie den Empfédnger oder einen Dritten als Zahlungspflichtigen
angeben, mlissen Sie auch dessen FedEx Kundennummer eingeben.
Bitte beachten Sie jedoch, dass die Rechnungsstellung an Empfénger
oder Dritte in einigen Ldndern nicht zuldssig ist. Wenn Sie eine dieser
Moglichkeiten nutzen méchten, fragen Sie bitte vorher beim

Fiir Importsendungen: Wenn Sie auch die Zélle und Steuern (ibernehmen,
wéhlen Sie ,Empfdanger”, geben Sie aber Ihre Kundennummer nicht

Optional kénnen Sie auch lIhre Referenz in das vorgesehene Feld eingeben.

n E-Mail-Benachrichtigung

Sie haben die Moglichkeit, sich automatisch via E-Mail Gber den Versand, die
Zustellung oder kritische Ereignisse bei der Zustellung benachrichtigen zu lassen.
Geben Sie die E-Mail-Adressen der Personen ein, die ShipAlert-Benachrichtigungen

erhalten sollen.

A

EXPORT ﬂ

Drucken Sie Ihren Luftfrachtbrief

Nachdem Sie alle Informationen zu Ihrer Sendung eingegeben
haben, erstellt FedEx Ship Manager® at fedex.com einen

internationalen Luftfrachtbrief.
Dieser kann auf Blankopapier
ausgedruckt werden.

ST PRIRITT B
n: TIBD LT 4307 E

12348

D 4

IMPORT LE'

Versandpapiere speichern

Um den Luftfrachtbrief im digitalen Format zu speichern, wahlen
Sie ihn aus der Liste aus, klicken auf die Schaltflache ,Drucken”
und wahlen Sie einen Drucker, der eine digitale Datei erstellt
(Adobe PDF Writer oder Microsoft Office Document Image
Printer). Speichern Sie den Luftfrachtbrief im Format PDF oder
TIFF.

Versandpapiere an lhren Versender Ubermitteln

Senden Sie den Luftfrachtbrief an Ihren Versender, damit dieser
die Dokumente ausdrucken und an der Sendung anbringen kann.



A Erstellen Sie lhre Handelsrechnung

Die Zollbehorden verlangen fur alle internationalen
Sendungen eine Rechnung: bei Waren, die fur den Verkauf
bestimmt sind, eine Handelsrechnung, andernfalls eine
Pro-forma-Rechnung.

Wenn Sie lhren internationalen Luftfrachtbrief online
ausgefillt haben, erhalten Sie automatisch eine vorausgefullte

.’r"ﬁﬁ' Handelsrechnung.

Erforderliche Angaben fur Ihre Handelsrechnung:

e Flir Warensendungen im freien Verkehr n Name, Anschrift und USt-ID. des Versenders/Ausfihrers.
innerhalb der Européischen Union (EU)
ist keine Handelsrechnung erforderlich.

Sie ist vorgeschrieben fiir alle Sendungen

Name, Anschrift (einschlieRlich Postleitzahl und
Telefonnummer) des Empfangers.

aulBerhalb der EU, auBer flir Dokumente

mit weniger als 10 kg Gewicht.

e Die Angabe korrekter und genauer
Informationen auf der Handelsrechnung
ist eine wichtige Voraussetzung fiir die
schnelle Zollabfertigung.

e Fligen Sie ein Original und zwei Kopien
der Rechnung bei, alle mit
Originalunterschrift.

v
o Fiir Importe: Handelsrechnung
speichern und senden

Um die Handels-/Pro-forma-Rechnung im
digitalen Format zu speichern, nehmen
Sie in der Liste die gewlinschte Auswahl
vor, klicken Sie auf die Schaltfldche
,Drucken” und wéhlen Sie einen
Drucker, der eine digitale Datei erstellt
(Adobe PDF Writer oder Microsoft Office
Document Image Printer). Senden Sie
die Handels-/Pro-forma-Rechnung an
lhren Versender, damit dieser die
Dokumente ausdrucken und an der
Sendung anbringen kann.

Herstellungsland
® Bei Waren aus mehreren Herstellungslandern ist jedes Land
neben dem entsprechenden Produkt zu vermerken.
e Ursprungsland ist das Land, in dem die Waren hergestellt
wurden — nicht das Land, aus dem sie ausgefuhrt werden.

n Geben Sie eine vollstandige Beschreibung der Ware(n) in
englischer Sprache ein.
Allgemeine Beschreibungen reichen nicht aus. Folgende
Angaben sind erforderlich:
® \Was ist es
® \Woraus besteht es
* \Wie viele/wie viel
* \Wie wird es verwendet
Beispiel: ,, 10 boxes of stainless steel screws for civil aircraft”
statt ,,civil aircraft parts”.
Mengen: Fillen Sie die Einzel- und Summenspalten fir Anzahl
der Paketstlicke, Menge, MaReinheiten, Gewicht, Einzelwert,
Gesamtwert aus.

E Geben Sie die Wahrung an. Denken Sie daran, dass das
Dollarsymbol ($) in mehreren Léndern verwendet wird, sodass
unbedingt der eindeutige, aus drei Buchstaben bestehende
Wahrungscode angegeben werden muss, z. B. USD, CAD.
Das Dollarzeichen ,$" reicht nicht aus. Die betreffenden
Wahrungscodes finden Sie auf der Website www.iso.org
im Abschnitt ,, Customer Services”.

Zollpapiere Sie bendtigen.

Online-Hilfe fiir alle Fragen rund um die Zollpapiere
e Unser Online-Tool, FedEx® Global Trade Manager auf fedex.com/de (klicken Sie auf ,Zollinfos”), kann Ihnen
mitteilen, ob fir Ihre Sendung eine Handelsrechnung erforderlich ist oder nicht und welche weiteren

Exportieren oder importieren — mit FedEx Technologie ganz einfach!

Fillen Sie Ihre Handelsrechnung schneller online aus
e Sie kénnen sich lastigen Papierkrieg sparen, wenn Sie die Handelsrechnung mit FedEx Ship Manager®
at fedex.com automatisch direkt online erstellen.

e Sie erhalten detaillierte Informationen fir die versendeten Waren sowie das Ursprungs- und Zielland.
e Sie finden dort auch Zollbestimmungen und einen Wéahrungsumrechner sowie eine Funktion zum Schéatzen
der Zblle und Steuern, die flr Ihre Sendung anfallen.

ULTIMATE DESTINATION
(ENDGULTIGER BESTIMMUNGSORT)

NO. OF PKGS (ANZ. PAKETE)
1

United States ECI
SHIPPING LABEL NO CURRENCY
E:J-IA-E.I gl:zEXPORTATION (EXPORTDATUM) (LUFTFRACHTBRIEFNR) (WAHRUNG)
7919 6838 1235 Euro
SHIPPER/EXPORTER n CONSIGNEE (EMPFﬂNGER) IMPORTER (IMPORTEUR)
(ABSENDER/EXPORTEUR) .. e Wie Empfanger
- - - e A"E
EE LIS el - a——
o R
e ghe
Bt 87 -——— - - Zollsteuer-1D des Importeurs:
- L N N 12-3456789
A B B A e o —
COUNTRY 7 DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT Qry UNIT- TOTAL VALUE
OF MFR. (WARENBESCHREIBUNG) (GEWICHT) (MENGE) VALUE (WARENWERT
(HERSTELLUNGS- Verpackung:(FedEx PAK) (KGS) (WAREN- GESAMT)
LAND) WERT)
GERMAMNY Camera-ready Artwork (For printing in 2.00 1 150.00 150.00
USA) piece
FREIGHT (FRACHT) 0.00
INSURANCE (VERSICHERUNG) 0.00
ADDITIONAL CHARGES (ZUSATZLICHE GEBUHREN) 0.00
PURPOSE TOTAL TOTAL
(ZWECK) WEIGHT CUSTOMS
(GESAMT- VALUE
GEWICHT) (GESAMT
2.00 ZOLLWERT)
150.00

Terms of Sale
(Vertragsbedingungen):
Free Carrier(FCA/FOB)

TOTAL INVOICE VALUE
(RECHNUNGSWERT GESAMT)

150.00
SIGNATURE OF SHIPPER/EXPORTER (UNTERSCHRIFT DES ABSENDERS/EXPORTEURS):
| declare that all the information contained in this invoice is true and correct
(Ich erklére hiermit, dass sdmtliche Informationen dieser Rechnung wahrheitsgemé&R und korrekt sind).
W Bese Datum: 06JAN2012
Handelsrechnung



B Verpacken Sie lhre Sendung

FedEx bietet stabile, leicht zu handhabende Verpackungen
kostenlos. Sie konnen Verpackungen online tber fedex.com/de
oder telefonisch bei unserem Kundendienst unter 01803 123 800*
bestellen. Ganz gleich, wie schwer und wie weit: Mit einer guten
Verpackung ist Ihre Sendung auf dem Transportweg geschutzt.
Selbstverstandlich konnen Sie auch lhre eigene Verpackung
verwenden.

FedEx wendet fiir regulare internationale Sendungen keine Obergrenze fiir den Zollwert mehr an. Je nach Ziel
und Warenart des Versandguts kann dennoch eine Hochstgrenze gelten. Nahere Informationen hierzu erhalten
Sie bei unserem Kundendienst.

FedEx® Envelope ; x
Umfasst und schiitzt bis zu 60 Seiten im Format A4. g
Hoéchstgewicht 0,5 kg E

24 cm

Emrelo;pugi
Envelop,

32 cm**

FedEx® Pak
Ideal fir umfangreichere Dokumenten- und kompakte Warensendungen. xg
Hochstgewicht 2,5 kg &

30,4 cm

Pak

39,3 cm**

FedEx® Tube
Fur alles, was gerollt und nicht gefaltet verschickt §

werden sollte wie z.B. Plane, Zeichnungen und Fotos. Q’f‘ﬂ x TU‘DB |
Hochstgewicht 9 kg ]
\ Expr : .

FedEx® Box
Stabile Kartons in drei
Grol3en.

Exportieren oder importieren -

FedEx macht es Ihnen so einfach!

FedEx® 10kg Box und FedEx® 25kg Box: ein Express-Zustellservice
zum attraktiven Pauschalpreis fir Sendungen mit einem Héchstgewicht
von bis zu 10 oder 25 kg. Die FedEx® 10kg Box und FedEx® 25kg Box
kénnen nicht fir den Versand mit dem FedEx International Economy®
Service verwendet werden.

Gefahrgut in FedEx Verpackungen wird nicht akzeptiert.

* 9 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz, Mobilfunktarife anbieterabhéngig, héchstens 42 Ct./Min. ** Innenmal3e der Verpackungen.

Exportieren oder importieren — FedEx macht es lhnen so einfach!

Acht Verpackungstipps fiir einen problemlosen Transport
Damit Ihre Sendungen punktlich und wohlbehalten ankommen, sollten Sie sich unbedingt die Zeit zum sachgemafen
Verpacken und Kennzeichnen nehmen.

e Schitzen Sie gedruckte Materialien in Kunststoffhdillen.

¢ \erwenden Sie gepolsterte Verpackungen fir kleine Teile.

e \erpacken Sie zerbrechliche Artikel einzeln, um sie vor StéRen zu schitzen.

e Schitzen Sie scharfe Kanten mit Luftpolsterfolie, Wellpappe oder Schaumstoff.

¢ Versiegeln Sie Ihre Pakete mit stabiler Klebefolie oder Klebeband. Verwenden Sie
keine Schnur, da sich diese in den Sortiermaschinen verfangen konnte.

e Entfernen Sie alle alten Adressangaben und andere alte Aufkleber von der
Verpackung.

e Schwere oder sperrige Sendungen muissen auf Paletten oder dhnlichen
Vorrichtungen gestapelt werden, die sich fir Gabelstapler eignen. Verpacken Sie
schwere Gegenstande sorgféltig, so dass ein Verrutschen im Paket ausgeschlossen
ist. Verteilen Sie das Gewicht gleichmafig.

Stapeln Sie Kartons auf der Palette genau Ecke zu Ecke. Halten Sie die oberste Lage
der Palette flach, um die Gefahr fiir eine Beschadigung der Kartons zu vermindern.
Decken Sie zumindest die obere Lage ab, um sie besser zu schitzen.

e FedEx transportiert Produkte, die von der IATA als Gefahrstoffe klassifiziert sind.
Dazu gehoren explosive, entziindliche Gase und Flissigkeiten, dtzende Stoffe,
& aber auch Farben/Lacke, Kosmetika und Alkohol (oberhalb bestimmter Mengen).
Die internationalen Vorschriften sind streng und verlangen den Transport durch
@ internationale Spezialisten fiir den Gefahrgutversand. Verwenden Sie zum
Versenden von Gefahrgut nicht die normalen FedEx Verpackungen, sondern
wenden Sie sich diesbeziglich unter 01803 123 800* an unseren Kundendienst.

Erfahren Sie mehr zum Verpacken lhrer Sendung in unserem Video:
http://www.fedex.com/de/how-to-ship/export-shipping-guide/pack-shipment.html



B Buchen Sie lhre Abholung

Wenn Sie mit dem Verpacken und den Papieren fertig sind und
Ihre Sendung abholbereit ist, konnen Sie die Abholung direkt
online oder durch einen Anruf bei unserem Kundendienst
buchen. Sie haben auch die Moglichkeit, einen Abholtermin
spater in der Woche oder im Monat zu vereinbaren.

hd

AE'

Fiir Importe: Wenn Sie dem Versender die Bilddateien des Luftfrachtbriefes
und der Handels-/Pro-forma-Rechnung (ibermitteln, bitten Sie ihn, beim FedEx
Express Kundendienst in seinem Land anzurufen und einen Abholauftrag zu
erteilen, wenn die Sendung bereit ist.

Exportieren oder importieren — mit FedEx Technologie ganz einfach!

Buchen sie die Abholung lhrer Sendung einfach per Mausklick auf fedex.com

¢ \Wahlen Sie auf fedex.com/de im Menu , Versenden” aus und klicken Sie ,, Abholung buchen” an, geben Sie |hre
Benutzerkennung und Ihr Passwort ein und erteilen Sie dann den Abholauftrag fir lhre Sendung.

® Die Abholungsbestatigung kann an bis zu vier verschiedene E-Mail-Adressen verschickt werden.

e Sie konnen einen bereits online erteilten Abholauftrag nachtréaglich wieder stornieren.

Verfolgen Sie Ihre Export-
und Importsendungen

Auf unserer Website fedex.com/de konnen Sie immer genau feststellen, wo sich lhre
Sendung gerade befindet, 24 Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche: Eine
umfassende Palette von Uberwachungslésungen ermdglicht Ihnen, jederzeit den
Standort lhrer Sendung zu ermitteln und einen Zustellnachweis mit Uhrzeit und
Namen des Empfangers abzurufen.

Online

eine Antwort.

Geben Sie unter fedex.com/de die zwdlfstellige Tracking Nummer
Ihres Luftfrachtbriefs ein und klicken Sie auf , Sendungsverfolgung”.
Sie kdnnen angeben, ob Sie automatisch Uber die Zustellung
oder einen Ausnahmestatus benachrichtigt werden wollen.
Senden Sie eine E-Mail an track@fedex.com mit lhrer
Tracking Nummer — innerhalb weniger Minuten erhalten Sie

Auf der Seite ,Sendungshistorie” von FedEx Ship Manager®
at fedex.com wahlen Sie einfach die Sendung aus, die Sie
verfolgen mdchten.

Telefonisch unter
01803 123 800 (9 Ct./Min. aus dem dt.

Festnetz; Mobilfunktarife anbieterabhéngig,
hochstens 42 Ct./Min.).

Laden Sie sich die FedEx
Tracking-App flir Smartphones
herunter.

Exporte oder Importe verfolgen und kontrollieren?
Mit FedEx Technologie haben Sie Ihre Sendung jederzeit im Blick!

e FedEx InSight®* (ein Online-Assistent) erlaubt die automatische Uberwachung lhrer Sendungen — selbst, wenn Sie
offline sind. Beim Anmelden unter FedEx InSight® erhalten Sie den aktuellen Status aller Ihrer Sendungen — Importe,
Exporte, Drittzahler. Moglich sind auch E-Mail-Benachrichtigungen Uber wichtige Versandereignisse, z. B.
Zollabfertigung, unbekannte Empfangeradresse oder erfolgreiche Zustellung. Sie brauchen die Nummern der
internationalen Luftfrachtbriefe nicht zu kennen oder einzugeben.

e FedEx InSight® kann Ihnen wertvolle Zeit sparen und ist kostenlos rund um die Uhr auf fedex.com/de/insight fur Sie da.

* Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Verkaufsberater.

B |hre FedEx Rechnung

Besssns Bosssomnas
L Bk A

FEDERAL EXPRESS EUROPE INC.
LANGER KORNWEG 34K
D-65451 KELSTERBACH

EMAIL: BILLDE@FEDEX.COM
TEL: 06107 937 293

FAX: 08107 937 456

Umsatzsteveridentifikationsne: DE 1116 07161
Steuernummer; 2600721901753

Rechnungs Nr: 987654321

Datum: 31 JANVIER 2012
R W Kunden Nr:
(Bei Rickfragen/Zahlung
Umsatzsteuaridentifikationsnr:
Ver Absender I Empténger i Service E&'J Gewicht | Betrag |
1ok n
23316 Trebutof EuR ¥
o :3:: J::_:ﬁuuu [restottauschiss 1 Pes 1.1 g EUR K
22 JANVIER 2012 E
Fiat, Mumeres: 73 Korriginet
Zugestei: 24 JANVIER 2012 14:24:00
(0] |Unteesehiitt, ¢ ang | Nettobetrag  EUR ELTY
UST frei gembss Artikal 15,13 der 6. EU Direktive
Diese R git in mit der Dy des L A den D der Luftf fe | | Alr Waybills | als

USHR. Die

is fir aller oben i E
der in den Luftf

gemdl § 10 Abs. 1 USIDV und Abschanitt 133 Abs. 2 Satz 1

Diese B

wurde gemil der Versondanweisung des Versenders

durchgefihrt. kch versichere, dass ich die Angaben dber die Versendung/Befédrderung nach bestern Wissen und Gewissen aufgrund von
Geschaftsunterlagen gemacht habe. die im der UStDV ibar sind
Bemnhard Schloemer, Geschaftsfiheer

hinelle L i k wurde hanigt durch

figung der Oberfi irektion Frankfurt am Main

wvorn 26.11.2003 - 5 7134 B - FEDEX/BY - 5t 1210,

MWST-Satz
16% MWST

0% MWST

Total Rabart Mettobetrag MWST Félliger Betrag
0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
31.62 0,00 31.62 0,00 31,62
TOTAL » EUR #*#*=sssss3q go

Zahlbar sofort nach Rechnungserhalt |

erhalten Sie separate Zoll-

w Fiir Importsendungen
und Steuerrechnungen.

Absender
Name und vollsténdige Adresse
des Absenders.

Empfanger
Name und vollstandige Adresse
des Empfangers

Gewicht

Das Gewicht lhrer Sendung kann
vor dem Laden in unser Flugzeug
gepruft werden. Falls das
tatsachliche Gewicht von den
Angaben auf dem internationalen
Luftfrachtbrief abweicht, wird auf
der Rechnung das tatsachliche
Gewicht ausgewiesen und
berechnet.

Treibstoffzuschlag

FedEx wendet einen dynamischen
Treibstoffzuschlag entsprechend
den Preisédnderungen bei
Flugbenzin an. Der Zuschlag gilt
flr alle standardmaRigen,
personalisierten und ermaRigten
FedEx Versandpreise.

Versand
Kosten flr den Service zuzlglich
Steuern.

Rabatte

Rabatte richten sich nach

lhrem FedEx Vertrag.

Die Rabattbetrdge werden
anhand lhres Versandvolumens
mit FedEx berechnet und vom
Brutto-Versandpreis abgezogen.

Referenz:

Wiederholung des internen
Zeichens, das Sie auf dem
internationalen Luftfrachtbrief
angegeben haben.



FEDEX: FUR IHREN WELTWEITEN VERSANDBEDARF

Import oder Export, schwer oder leicht, dringend oder weniger
zeitkritisch - FedEx bietet ein umfassendes Serviceangebot fur
Ihren gesamten Versandbedarf. Aber auch bei nicht-alltaglichen
Anforderungen helfen Ihnen unsere erfahrenen und kompetenten
Mitarbeiter, die ideale Versandlosung fir Sie zu finden.

Optimieren Sie lhre Logistik dank unseren FedEx Supply
Chain-Losungen und unserer Erfahrung im [T-Bereich:
FedEx Supply Chain Services.

Beschleunigen Sie bei komplexeren Import- oder Exportsendungen
mit besonderem Verzollungsbedarf die Laufzeit mit einer Palette
spezieller FedEx Zusatzleistungen:

FedEx Customs Brokerage Services.

Verbessern Sie die Kosteneffizienz lhrer Express-Massensendungen:
FedEx International Priority DirectDistribution®

KONTAKTIEREN SIE FEDEX

Weitere Informationen zu den FedEx Services
- finden Sie auf unserer Website fedex.com/de

- erhalten Sie von unserem Kundendienst:

01803 123 800
(9 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz; Mobilfunktarife anbieterabhangig, héchstens
42 Ct./Min.)
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