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 Vaän ñôn haøng khoâng quoác teá FedEx
 Dòch vuï FedEx toaøn caàu

1 Töø  Vui loøng vieát baèng chöõ in vaø aán maïnh tay

Soá taøi khoaûn cuûa
Ngaøy thaùng/ngaøy/naêm Ngöôøi göûi taïi FedEx

Hoï teân
Ngöôøi göûi Ñieän thoaïi

Coâng ty

Ñòa chæ

Ñòa chæ

Bang
Thaønh phoá Tænh

Maõ soá vuøng
Nöôùc Maõ soá böu chính

2 Ñeán
Hoï teân
Ngöôøi nhaän Ñieän thoaïi

Coâng ty

Ñòa chæ Boä phaän/Taàng

Ñòa chæ

Bang
Thaønh phoá Tænh

Maõ soá vuøng
Nöôùc Maõ soá böu chính

Maõ soá thueá cuûa Ngöôøi nhaän cho muïc ñích Haûi quan 
Ví duï: GST/RFC/VAT/IN/EIN/ABN, hoaëc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät trong nöôùc

3 Thoâng tin veà chuyeán haøng ¨ Chæ daønh cho EU: Ñaùnh daáu vaøo oâ naøy neáu haøng hoùa khoâng ñöôïc töï do löu thoâng vaø cung caáp Hoùa ñôn thöông maïi (CI)

Toång soá böu kieän
Ñeám vaø boác xeáp haøng bôûi Toång lbs.    kg in.   cm

Beân nhaän giao haøng/SLAC  Troïng löôïng ____________   ¨¨ Kích côõ  daøi  / roäng /cao  ̈ ¨

Moâ taû haøng hoùa
YEÂU CAÀU GHI CHI TIEÁT

Maõ haøi hoøa Nöôùc saûn xuaát Giaù trò Haûi quan
CAÀN PHAÛI GHI

Ví duï: 1- AÙo len ñan Nam, 100% coâtoâng

ÑIEÀN BAÈNG TIEÁNG ANH

Ñaõ nhaäp EEI/SED vaøo Heä thoáng AES chöa? ¨ Khoâng caàn phaûi coù EEI/SED, giaù trò $2.500 hoaëc thaáp hôn  Toång giaù trò khai baùo   Toång giaù trò cho
Chæ daønh cho Xuaát khaåu Hoa Kyø: Ñaùnh daáu vaøo moät oâ theo Soá Sch. B, khoâng caàn phaûi coù giaáy pheùp (NLR), khoâng bò  ñeå vaän chuyeån  muïc ñích Haûi quan

ñieàu chænh bôûi ITAR.  (Neâu loaïi tieàn teä)

¨ Khoâng caàn phaûi coù EEI/SED, ghi maõ soá mieãn: Neáu khoâng phaûi laø NLR, ghi Ngoaïi leä veà giaáy pheùp: ______

¨ Coù – Ñieàn chöùng cöù veà noäi dung nhaäp AES:

4 Dòch vuï böu kieän hoûa toác  Böu kieän treân 150 lbs./68kg Khoâng phaûi taát caû caùc dòch vuï
 Ñoái vôùi böu kieän treân 150 lbs./68kg, söû duïng Vaän vaø caùc löïa choïn ñeàu coù cho taát caû 

¨ FedEx Intl. Priority ¨ FedEx Intl. First  ñôn haøng khoâng quoác teá dòch vuï môû roäng FedEx. caùc nôi ñeán.
 Chæ daønh cho moät soá ñòa ñieåm. Khoâng söû duïng Vaän ñôn haøng khoâng
 Aùp duïng möùc giaù cao hôn. naøy ñeå göûi haøng hoùa nguy hieåm 

¨ ¨ FedEx Intl. Economy
 Khoâng coù möùc giaù cho Phong bì FedEx vaø FedEx Pak

5 Bao bì   *FedEx chæ cung caáp thuøng maøu naâu ñaëc thuø naøy 
vôùi giaù ñaëc bieät cho dòch vuï FedEx Intl. Priority

¨ Phong bì FedEx ¨ FedEx Pak ¨ Thuøng FedEx ¨ OÁng FedEx
¨ Khaùc  ¨ Thuøng FedEx 10kg* ¨ Thuøng FedEx 25kg*

6 Xöû lyù ñaëc bieät

¨ LÖU GIÖÕ taïi Ñòa ñieåm cuûa FedEx ¨ Giao vaøo THÖÙ BAÛY
 Chæ daønh cho dòch vuï FedEx Intl. Priority ñoái vôùi moät soá ñòa ñieåm löïa choïn

7a Thanh toaùn  Tính hoùa ñôn vaän chuyeån cho:
 Ghi soá taøi khoaûn FedEx hoaëc soá theû tín duïng vaøo döôùi ñaây.

¨ Ngöôøi göûi Seõ tính vaøo ¨ Ngöôøi nhaän ¨ Beân thöù ba ¨ Theû tín duïng ¨ Tieàn maët/
 taøi khoaûn neâu taïi Phaàn 1 Seùc

Soá taøi khoaûn taïi FedEx Chæ ñeå Fedex söû duïng

Soá theû tín duïng

Ngaøy heát haïn cuûa theû tín duïng

7b Thanh toaùn  Tính hoùa ñôn tieàn thueá cho TAÁT CAÛ caùc chuyeán haøng coù theå phaûi chòu leä phí Haûi
quan maø FedEx khoâng öôùc tính tröôùc khi thoâng quan.

 Ghi soá taøi khoaûn FedEx hoaëc soá theû tín duïng vaøo döôùi ñaây

¨ Ngöôøi göûi Seõ tính vaøo taøi khoaûn ¨ Ngöôøi nhaän ¨ Beân thöù ba
 neâu taïi Phaàn 1
 Soá taøi khoaûn FedEx

8 Phaàn tham chieáu hoùa ñôn noäi boä cuûa quyù khaùch  24 maãu töï ñaàu tieân seõ ghi treân hoùa ñôn

TUØY CHOÏN

9 Caàn phaûi coù chöõ kyù
Vieäc quyù khaùch söû duïng Vaän ñôn haøng khoâng naøy caáu thaønh söï thoûa thuaän cuûa quyù khaùch ñoái vôùi caùc Ñieàu kieän cuûa Hôïp 
ñoàng in ôû maët sau Vaän ñôn haøng khoâng naøy, vaø quyù khaùch tuyeân boá raèng chuyeán haøng naøy khoâng caàn phaûi coù Giaáy pheùp 
cuûa Boä Ngoaïi Giao Hoa Kyø hoaëc chöùa ñöïng caùc loaïi haøng hoùa nguy hieåm. Moät soá caùc ñieàu öôùc quoác teá nhaát ñònh, keå caû 
Coâng öôùc Vaùc-sa-va, coù theå ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi chuyeán haøng naøy vaø giôùi haïn traùch nhieäm cuûa chuùng toâi ñoái vôùi thieät 
haïi, toån thaát hoaëc chaäm treã theo nhö ñöôïc neâu trong caùc Ñieàu kieän cuûa Hôïp ñoàng.
KHUYEÁN CAÙO: Nhöõng haøng hoùa, coâng ngheä, hoaëc phaàn meàm naøy ñaõ ñöôïc xuaát khaåu töø Hôïp chuûng quoác Hoa Kyø 
theo caùc Quy ñònh veà Quaûn lyù xuaát khaåu. Caám chuyeån höôùng haøng hoùa traùi vôùi phaùp luaät cuûa Hôïp chuûng quoác Hoa Kyø.
Chöõ kyù cuûa
Ngöôøi göûi:
Ñaây khoâng phaûi laø giaáy cho pheùp giao chuyeán haøng naøy khoâng caàn coù chöõ kyù cuûa ngöôøi nhaän.

Xem höôùng daãn caùch ñieàn taïi maët sau trang 5.

Soá 
truy doø cuûa  Maõ soá 
FedEx maãu ñôn  

Caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cung caáp dòch vuï coù theå khaùc nhau theo töøng nöôùc. Tham khaûo vôùi vaên phoøng trong 
nöôùc cuûa FedEx ñeå bieát thoâng tin cuï theå. Vaän ñôn haøng khoâng quoác teá khoâng chuyeån nhöôïng �© 1994-2006 FedEx

Moïi thaéc maéc ? Vui loøng truy caäp trang web cuûa chuùng toâi taïi fedex.com.
Hoaëc, taïi Hoa Kyø, goïi soá 1.800.247.4747. Beân ngoaøi Hoa Kyø, goïi cho vaên phoøng cuûa FedEx taïi nöôùc quyù khaùch.
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Lieân giao cho ngöôøi göûi
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Caùc ñieàu kieän cuûa hôïp ñoàng
Caùc ñònh nghóa  Trong Vaän ñôn haøng khoâng naøy, caùc töø ngöõ “chuùng toâi”, “cuûa chuùng toâi” vaø 
“Fedex” coù nghóa laø Federal Express Corporation, caùc coâng ty con vaø chi nhaùnh cuûa Federal Express 
Corporation, vaø caùc nhaân vieân, ngöôøi ñaïi dieän vaø caùc nhaø thaàu ñoäc laäp töông öùng cuûa hoï. Caùc töø ngöõ “quyù 
khaùch” vaø “cuûa quyù khaùch” coù nghóa laø beân göûi haøng vaø caùc nhaân vieân, ngöôøi uûy quyeàn vaø ngöôøi ñaïi dieän 
cuûa beân göûi haøng. Neáu chuyeán haøng cuûa quyù khaùch xuaát phaùt töø beân ngoaøi Hôïp chuûng quoác Hoa Kyø, hôïp 
ñoàng vaän chuyeån cuûa quyù khaùch ñöôïc laäp vôùi coâng ty con, chi nhaùnh hoaëc nhaø thaàu ñoäc laäp cuûa FedEx laø beân 
nhaän chuyeán haøng töø quyù khaùch vaøo luùc ban ñaàu.

“Goùi haøng” coù nghóa laø baát cöù kieän haøng hoaëc phong bì naøo ñöôïc chuùng toâi nhaän giao, keå caû baát cöù ca ùc haïng 
muïc naøo do quyù khaùch giao coù söû duïng caùc heä thoáng töï ñoäng, ñoàng hoà ño chæ soá, bieåu keâ haøng hoùa hoaëc vaän 
ñôn cuûa chuùng toâi.  “Chuyeán haøng” coù nghóa laø taát caû caùc goùi haøng giao cho chuùng toâi vaø ñöôïc chuùng toâi chaáp 
nhaän göûi treân cuøng moät Vaän ñôn haøng khoâng.

Ñoàng yù vôùi caùc ñieàu khoaûn  Thoâng qua vieäc giao cho chuùng toâi chuyeán haøng cuûa quyù khaùch, 
baát keå laø quyù khaùch coù kyù teân vaøo maët tröôùc cuûa Vaän ñôn haøng khoâng naøy hay khoâng, nhaân danh chính mình
hoaëc trong tö caùch laø ngöôøi ñaïi dieän hoaëc thay maët cho baát cöù ngöôøi naøo khaùc coù quyeàn lôïi ñoái vôùi chuyeán 
haøng naøy, quyù khaùch ñoàng yù vôùi taát caû caùc ñieàu khoaûn ghi treân Vaän ñôn haøng khoâng KHOÂNG CHUYEÅN 
NHÖÔÏNG naøy vaø phuø hôïp vôùi taát caû caùc ñieàu khoaûn coù trong baát cöù hôïp ñoàng vaän chuyeån FedEx naøo giöõa 
quyù khaùch vaø FedEx maø ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi chuyeán haøng naøy, vaø trong baát cöù bieåu cöôùc naøo ñöôïc a ùp 
duïng, vaø trong Saùch Höôùng Daãn Dòch Vuï FedEx hoaëc trong caùc Ñieàu Kieän Vaän Chuyeån Tieâu Chuaån, baûn sao 
cuûa caùc taøi lieäu neâu treân seõ ñöôïc cung caáp khi yeâu caàu.  Neáu coù söï maâu thuaãn giöõa Vaän ñôn haøng khoâng naøy 
vôùi baát cöù taøi lieäu naøo neâu treân ñang hieän haønh vaøo luùc ñoù, thì hôïp ñoàng vaän chuyeån, bieåu cöôùc, Saùch Höôùng 
Daãn Dòch Vuï FedEx, hoaëc caùc Ñieàu Kieän Vaän Chuyeån Tieâu Chuaån seõ chi phoái theo thöù töï öu tieân nhö ghi 
treân.  Khoâng ai ñöôïc pheùp thay ñoåi hoaëc ñieàu chænh caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng cuûa chuùng toâi. Vaän ñôn 
haøng khoâng naøy coù giaù trò raøng buoäc chuùng toâi khi chuyeán haøng ñöôïc chaáp nhaän; chuùng toâi coù theå ghi treân 
Vaän ñôn haøng khoâng naøy soá hieäu cuûa nhaân vieân thay cho chöõ kyù cuûa chuùng toâi, hoaëc vieäc ghi teân cuûa chuùng 
toâi leân ñoù cuõng ñuû ñeå taïo thaønh chöõ kyù cuûa chuùng toâi treân Vaän ñôn haøng khoâng naøy.

Nghóa vuï cuûa quyù khaùch  Quyù khaùch baûo ñaûm raèng töøng moùn haøng trong chuyeán haøng ñeàu ñöôïc 
moâ ta û ñuùng treân Vaän ñôn haøng khoâng naøy vaø treân baát cöù ca ùc giaáy tôø, taøi lieäu xuaát khaåu naøo, maø chuùng toâi coù 
theå chaáp nhaän ñeå vaän chuyeån, vaø ñöôïc ghi kyù maõ hieäu, ñòa chæ, vaø ñoùng goùi ñuùng quy caùch ñeå baûo ñaûm vieäc 
vaän chuyeån ñöôïc an toaøn coù thöïc hieän söï caån thaän thoâng thöôøng trong thao taùc.  Quyù khaùch chòu traùch nhieäm 
ñoái vôùi taát caû caùc khoaûn phí, keå caû cöôùc phí vaän chuyeån, vaø caùc khoaûn phuï phí coù theå phaùt sinh, phí haûi quan 
vaø thueá xuaát nhaäp khaåu, keå caû caùc khoaûn tieàn phí lieân quan ñeán vieäc chuùng toâi thanh toaùn tröôùc caùc khoaûn 
phí, cöôùc phí vaø thueá neâu treân, caùc khoaûn tieàn phaït vaø hình phaït cuûa chính quyeàn, caùc khoaûn thueá vaø tieàn phí 
luaät sö vaø caùc khoaûn chi phí phaùp lyù cuûa chuùng toâi coù lieân quan ñeán chuyeán haøng naøy.

Thoâng baùo veà vaän chuyeån baèng ñöôøng haøng khoâng  Neáu vieäc vaän 
chuyeån chuyeán haøng cuûa quyù khaùch baèng ñöôøng haøng khoâng coù bao goàm nôi ñeán hoaëc nôi döøng laïi cuoái cuøng 
taïi quoác gia khoâng phaûi laø quoác gia xuaát phaùt, thì Coâng öôùc Vaùc-sa-va vaø baát cöù caùc söûa ñoåi vaø nghò ñònh thö 
naøo sau ñoù cuûa Coâng öôùc naøy (“Coâng öôùc Vaùc-sa-va”) coù theå seõ ñöôïc aùp duïng vaø ñieàu chænh, vaø trong haàu 
heát caùc tröôøng hôïp Coâng öôùc naøy giôùi haïn traùch nhieäm cuûa chuùng toâi ñoái vôùi toån thaát, thieät haïi, chaäm treã, 
thieáu huït, giao nhaàm, khoâng giao, thoâng tin sai hoaëc khoâng cung caáp thoâng tin lieân quan ñeán chuyeán haøng cuûa 
quyù khaùch.

Taïi moät soá ca ùc quoác gia, Coâng öôùc Vaùc-sa-va giôùi haïn traùch nhieäm cuûa chuùng toâi ôû möùc 9,07 USD/pound (20
USD/kíloâ) (hoaëc soá tieàn töông ñöông baèng noäi teä), tröø tröôøng hôïp quyù khaùch coù keâ khai giaù trò cao hôn ñeå vaän 
chuyeån theo nhö ñöôïc moâ taû döôùi ñaây.

Khoâng coù thoûa thuaän naøo veà caùc ñieåm döøng vaøo luùc giao chuyeán haøng ñeå göûi ñi, vaø chuùng toâi baûo löu quyeàn 
vaän chuyeån chuyeán haøng theo baát cöù loä trình naøo maø chuùng toâi xeùt thaáy thích hôïp.

Thoâng baùo veà vaän chuyeån baèng ñöôøng boä  Caùc chuyeán haøng ñöôïc vaän chuyeån moät phaàn 
hoaëc chæ baèng ñöôøng boä, cho duø laø coù hôïp ñoàng roõ raøng ñeå thöïc hieän nhö vaäy hay khoâng, ñi vaøo hoaëc ñi ra töø 
quoác gia naøo ñoù maø quoác gia naøy la ø thaønh vieân cuûa Coâng Öôùc Veà Hôïp Ñoàng Vaän Chuyeån Haøng Hoùa Quoác 
Teá Baèng Ñöôøng Boä (“CMR”), ñeàu phuï thuoäc vaøo caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa CMR, baát keå baát cöù ñieàu 
khoaûn naøo khaùc coù ñeà caäp ñeán hoaëc coù trong Vaän ñôn haøng khoâng naøy ñöa ra quy ñònh traùi ngöôïc, ngoaïi tröø 
laø caùc möùc giôùi haïn cao hôn ñoái vôùi traùch nhieäm theo nhö ñöôïc quy ñònh trong caùc ñieàu kieän naøy seõ vaãn tieáp 
tuïc ñöôïc aùp duïng so vôùi caùc möùc giôùi haïn quy ñònh trong CMR.

Giôùi haïn traùch nhieäm  Neáu khoâng chòu söï ñieàu chænh cuûa Coâng öôùc Vaùc-sa-va, CMR hoaëc baát cöù 
caùc ñieàu öôùc, luaät phaùp quoác teá naøo khaùc, caùc quy ñònh, chæ thò hoaëc yeâu caàu naøo khaùc cuûa chính quyeàn, thì
traùch nhieäm toái ña cuûa chuùng toâi ñoái vôùi toån thaát, thieät haïi, chaäm treã, thieáu huït, giao nhaàm, khoâng giao ñöôïc, 
thoâng tin sai hoaëc khoâng cung caáp thoâng tin lieân quan ñeán chuyeán haøng cuûa quyù khaùch ñöôïc giôùi haïn theo 
Vaän ñôn haøng khoâng naøy ôû möùc 100 USD/chuyeán haøng hoaëc 9,07 USD/pound (20 USD/kíloâ) (hoaëc soá tieàn 
töông ñöông baèng noäi teä), tuøy thuoäc vaøo giaù trò naøo cao hôn, tröø tröôøng hôïp quyù khaùch coù keâ khai giaù trò cao 
hôn ñeå vaän chuyeån theo nhö ñöôïc moâ taû döôùi ñaây.

Neáu quyù khaùch keâ khai giaù trò cao hôn, quyù khaùch phaûi traû moät khoaûn cöôùc phí boå sung cho töøng 100 USD 
coäng theâm (hoaëc soá tieàn töông ñöông baèng noäi teä) trong giaù trò keâ khai ñeå vaän chuyeån. Vui loøng goïi cho 
chuùng toâi hoaëc xem baûng giaù cöôùc hieän haønh cuûa chuùng toâi vaøo thôøi ñieåm göûi haøng ñeå bieát veà khoaûn cöôùc 
phí boå sung neâu treân.  Neáu quyù khaùch keâ khai giaù trò cao hôn ñeå vaän chuyeån vaø thanh toaùn khoaûn cöôùc phí boå 

sung, tra ùch nhieäm toái ña cuûa chuùng toâi seõ thaáp hôn giaù trò maø quyù khaùch ñaõ keâ khai ñeå vaän chuyeån hoaëc thieät 
haïi thöïc söï cuûa quyù khaùch. Chuùng toâi khoâng cung caáp baûo hieåm traùch nhieäm haøng hoùa hoaëc baûo hieåm cho 
moïi ruûi ro.

Giôùi haïn giaù trò keâ khai  Giaù trò keâ khai cao nhaát maø chuùng toâi cho pheùp ñoái vôùi moät chuyeán 
haøng göûi baèng Phong bì FedEx hoaëc Goùi haøng FedEx laø 100 USD/chuyeán haøng hoaëc 9,07 USD/pound (20
USD/kíloâ) (hoaëc soá tieàn töông ñöông baèng noäi teä), tuøy thuoäc vaøo giaù trò naøo cao hôn.

Ñoái vôùi caùc chuyeán haøng khaùc, cuï theå laø caùc chuyeán haøng coù giaù trò khaùc thöôøng, keå caû nhöng khoâng giôùi haïn 
ôû ñoà trang söùc, taùc phaåm ngheä thuaät, ñoà coå, kim loaïi quyù, loâng thuù vaø trang phuïc baèng loâng thuù, giaù trò keâ 
khai ñeå vaän chuyeån ñöôïc giôùi haïn vaø phuï thuoäc vaøo caùc maët haøng vaø nôi ñeán cuûa chuyeán haøng.

Vui loøng xem Saùch Höôùng Daãn Dòch Vuï FedEx, caùc Ñieàu Kieän Vaän Chuyeån Tieâu Chuaån, hoaëc baát cöù bieåu 
cöôùc phí naøo ñöôïc aùp duïng ñeå bieát veà caùc möùc giôùi haïn giaù trò ñöôïc keâ khai.

Neáu quyù khaùch göûi treân moät goùi haøng nhöng söû duïng cuøng moät Vaän ñôn haøng khoâng, thì giaù trò keâ khai ñeå 
vaän chuyeån cho töøng goùi haøng seõ ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch chia toång giaù trò keâ khai ñeå vaän chuyeån cho soá 
löôïng caùc goùi haøng thuoäc chuyeán haøng ñoù.

Khoâng nhaän laõnh caùc traùch nhieäm  COØN PHUÏ THUOÄC VAØO CAÙC ÑIEÀU KIEÄN DÒCH VUÏ 
NEÂU TRONG VAÄN ÑÔN HAØNG KHOÂNG NAØY, TRONG BAÁT CÖÙ BIEÅU CÖÔÙC NAØO ÑÖÔÏC AÙP DUÏNG, 
TRONG SAÙCH HÖÔÙNG DAÃN DÒCH VUÏ FEDEX HIEÄN HAØNH HOAËC CAÙC ÑIEÀU KIEÄN VAÄN CHUYEÅN 
TIEÂU CHUAÅN CUÛA CHUÙNG TOÂI, CHUÙNG TOÂI SEÕ KHOÂNG CHÒU TRAÙCH NHIEÄM ÑOÁI VÔÙI BAÁT CÖÙ 
CAÙC THIEÄT HAÏI NAØO, CHO DUØ LAØ TRÖÏC TIEÁP, MANG TÍNH CHAÁT GAÉN LIEÀN, ÑAËC BIEÄT HOAËC 
HEÄ QUAÛ, VÖÔÏT QUAÙ GIAÙ TRÒ ÑAÕ KEÂ KHAI HOAËC 100 USD/CHUYEÁN HAØNG, HOAËC 9,07
USD/POUND (20 USD/KÍLOÂ) (HOAËC SOÁ TIEÀN TÖÔNG ÑÖÔNG BAÈNG NOÄI TEÄ), TUØY THEO GIAÙ TRÒ
NAØO CAO HÔN, CHO DUØ CHUÙNG TOÂI COÙ BIEÁT HAY KHOÂNG BIEÁT, HOAËC LEÕ RA ÑAÕ PHAÛI BIEÁT 
LAØ CAÙC THIEÄT HAÏI NAØY COÙ THEÅ PHAÙT SINH, KEÅ CAÛ, NHÖNG GIÔÙI HAÏN ÔÛ TOÅN THAÁT THU NHAÄP 
HOAËC LÔÏI NHUAÄN.

Chuùng toâi khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi caùc haønh ñoäng hoaëc vieäc baát haønh ñoäng cuûa quyù khaùch, keå caû 
nhöng khoâng giôùi haïn ôû vieäc keâ khai haøng hoùa khoâng ñuùng; vieäc ñoùng goùi, baûo ñaûm an toaøn, ghi kyù maõ hieäu 
hoaëc ghi ñòa chæ chuyeán haøng khoâng ñuùng hoaëc khoâng ñaày ñuû; hoaëc ñoái vôùi caùc haønh ñoäng hoaëc vieäc baát 
haønh ñoäng cuûa beân nhaän haøng hoaëc cuûa baát cöù ngöôøi naøo khaùc coù quyeàn lôïi ñoái vôùi chuyeán haøng.  Chuùng toâi 
cuõng khoâng chòu traùch nhieäm trong tröôøng hôïp quyù khaùch hoaëc beân nhaän vi phaïm baát cöù ca ùc ñieàu khoaûn naøo 
trong hôïp ñoàng cuûa chuùng toâi.  Chuùng toâi khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi toån thaát, thieät haïi, chaäm treã, thieáu 
huït, giao nhaàm, khoâng giao haøng, thoâng tin sai, hoaëc khoâng cung caáp thoâng tin lieân quan ñeán caùc chuyeán 
haøng laø tieàn maët, tieàn teä, hoaëc caùc loaïi haøng hoùa khaùc bò caám.

Chuùng toâi khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi toån thaát, thieät haïi, chaäm treã, thieáu huït, giao nhaàm, khoâng giao 
haøng, thoâng tin sai hoaëc khoâng cung caáp thoâng tin lieân quan ñeán chuyeán haøng cuûa quyù khaùch gaây ra bôûi caùc 
söï kieän maø chuùng toâi khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc, keå caû, nhöng khoâng giôùi haïn ôû thieân tai, caùc hieåm hoïa treân 
khoâng hay ñieàu kieän thôøi tieát, caùc chaäm treã do maùy moùc, haønh ñoäng cuûa keû thuø chung, chieán tranh, ñình 
coâng, xaùo troän trong nöôùc, hoaëc caùc haønh ñoäng hay vieäc baát haønh ñoäng cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc (keå caû cuûa 
caùc caùn boä y teá vaø haûi quan) coù thaåm quyeàn thöïc söï hoaëc roõ raøng.

Khoâng baûo ñaûm  Chuùng toâi khoâng ñöa ra baát cöù caùc baûo ñaûm naøo, cho duø laø roõ raøng hay ngaàm ñònh.

Yeâu caàu, khieáu naïi ñoái vôùi toån thaát, thieät haïi hoaëc chaäm treã  TAÁT CAÛ CAÙC 
YEÂU CAÀU, KHIEÁU NAÏI PHAÛI ÑÖÔÏC LAÄP BAÈNG VAÊN BAÛN VAØ THEO ÑUÙNG THÔØI HIEÄU.  XEM 
THEÂM CHI TIEÁT TRONG BAÁT CÖÙ BIEÅU CÖÔÙC NAØO ÑÖÔÏC AÙP DUÏNG, SAÙCH HÖÔÙNG DAÃN DÒCH VUÏ 
FEDEX HIEÄN HAØNH, HOAËC CAÙC ÑIEÀU KIEÄN VAÄN CHUYEÅN TIEÂU CHUAÅN CUÛA CHUÙNG TOÂI.

Quyeàn yeâu caàu chuùng toâi boài thöôøng thieät haïi ñöôïc loaïi boû, tröø khi vuï khôûi kieän ñöôïc tieán haønh trong thôøi 
haïn hai (2) naêm keå töø ngaøy giao chuyeán haøng hoaëc keå töø ngaøy chuyeán haøng ñaùng leõ ra ñaõ phaûi ñöôïc giao. 
Chuùng toâi khoâng coù nghóa vuï haønh ñoäng ñoái vôùi baát cöù yeâu caàu, khieáu naïi naøo cho ñeán khi naøo taát caû caùc 
khoaûn cöôùc phí vaän chuyeån ñeàu ñaõ ñöôïc thanh toaùn ñaày ñuû; khoaûn tieàn yeâu caàu boài thöôøng khoâng ñöôïc khaáu 
tröø vaøo caùc khoaûn cöôùc phí vaän chuyeån neâu treân.

Neáu beân nhaän chaáp nhaän chuyeán haøng maø khoâng ghi la ïi baát cöù thieät haïi naøo vaøo hoà sô giao giao haøng, chuùng 
toâi seõ xem chuyeán haøng ñoù ñaõ ñöôïc giao trong tình traïng toát.  Ñeå chuùng toâi xem xeùt yeâu caàu boài thöôøng thieät 
haïi, phaûi cung caáp cho chuùng toâi caùc maët haøng, thuøng caùc-toâng ban ñaàu chöùa haøng ñeå göûi ñi vaø vaät lieäu ñoùng 
goùi ñeå kieåm tra.

Quyeàn kieåm tra  Chuyeán haøng cuûa quyù khaùch coù theå, theo söï löïa choïn cuûa chuùng toâi hoaëc theo yeâu 
caàu cuûa caùc cô quan chính quyeàn, ñöôïc chuùng toâi hoaëc caùc cô quan neâu treân môû ra vaø kieåm tra vaøo baát cöù 
thôøi ñieåm naøo.

Traùch nhieäm thanh toaùn  Ngay caû trong tröôøng hôïp quyù khaùch coù ñöa ra cho chuùng toâi caùc chæ 
thò veà thanh toaùn khaùc ñi, quyù khaùch vaãn luoân phaûi chòu traùch nhieäm chính ñoái vôùi ta át caû caùc khoaûn phí, keå caû 
cöôùc phí vaän chuyeån, caùc khoaûn phuï phí coù theå phaùt sinh, phí haûi quan vaø thueá nhaäp khaåu, keå caû caùc khoaûn 

tieàn phí coù lieân quan ñeán vieäc chuùng toâi thanh toaùn tröôùc caùc khoaûn phí, cöôùc phí vaø thueá neâu treân, caùc khoaûn 
tieàn phaït vaø hình phaït cuûa chính quyeàn, caùc khoaûn thueá, vaø tieàn phí cho luaät sö vaø caùc khoaûn chi phí phaùp lyù 
cuûa chuùng toâi lieân quan ñeán chuyeán haøng naøy.  Quyù khaùch cuõng phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baát cöù caùc 
khoaûn phí toån naøo coù theå phaùt sinh cho chuùng toâi khi traû laïi cho quyù khaùch chuyeán haøng cuûa quyù khaùch hoaëc 
löu kho chuyeán haøng ñoù ñeå chôø ñònh ñoaït.

Thoâng quan  Baèng vieäc giao cho chuùng toâi chuyeán haøng naøy, quyù khaùch thoâng qua ñaây chæ ñònh chuùng 
toâi laøm ngöôøi ñaïi dieän cuûa quyù khaùch cho muïc ñích duy nhaát laø thöïc hieän thuû tuïc thoâng quan vaø xaùc nhaän 
chuùng toâi laø beân nhaän haøng treân danh nghóa cho muïc ñích chæ ñònh ñaïi lyù laøm thuû tuïc haûi quan ñeå thöïc hieän 
vieäc thoâng quan.  Trong moät soá tröôøng hôïp, caùc cô quan trong nöôùc coù theå yeâu caàu cung caáp caùc giaáy tôø, ta øi 
lieäu boå sung ñeå xaùc nhaän vieäc chæ ñònh chuùng toâi.  Traùch nhieäm cuûa quyù khaùch laø cung caáp caùc giaáy tôø, ta øi 
lieäu vaø giaáy xaùc nhaän hôïp leä khi ñöôïc yeâu caàu.

Quyù khaùch coù traùch nhieäm vaø baûo ñaûm vieäc quyù khaùch chaáp haønh ta át caû caùc luaät, quy taéc vaø quy ñònh ñöôïc 
aùp duïng, keå caû, nhöng khoâng giôùi haïn ôû phaùp luaät veà haûi quan, phaùp luaät xuaát nhaäp khaåu vaø taùi xuaát; vaø caùc 
quy ñònh cuûa chính quyeàn cuûa baát cöù quoác gia naøo nôi maø chuyeán haøng cuûa quyù khaùch ñöôïc chuyeån ñeán, töø
ñoù chuyeån ñi, chuyeån thoâng qua hoaëc ngang qua.  Quyù khaùch ñoàng yù cung caáp caùc thoâng tin, ñieàn ñaày ñuû vaø 
göûi keøm theo Vaän ñôn haøng khoâng naøy caùc giaáy tôø, taøi lieäu maø caàn thieát ñeå chaáp haønh caùc luaät, quy taéc vaø 
quy ñònh neâu treân.  Chuùng toâi khoâng nhaän laõnh baát cöù traùch nhieäm naøo tröôùc quyù khaùch hoaëc baát cöù ngöôøi 
naøo khaùc ñoái vôùi baát cöù caùc toån thaát hoaëc chi phí naøo phaùt sinh do quyù khaùch khoâng tuaân thuû ñieàu khoaûn naøy.

Quyù khaùch cuõng phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi taát caû caùc khoaûn phí, keå caû cöôùc phí vaän chuyeån, vaø taát caû caùc 
khoaûn thueá xuaát nhaäp khaåu, thueá haûi quan, caùc khoaûn tieàn phaït vaø hình phaït cuûa chính quyeàn, caùc loaïi thueá,
vaø tieàn phí luaät sö vaø caùc khoaûn chi phí phaùp lyù cuûa chuùng toâi coù lieân quan ñeán chuyeán haøng naøy.

Quaûn lyù xuaát khaåu  Quyù khaùch uûy quyeàn FedEx laøm ñaïi lyù giao nhaän kho vaän cho quyù khaùch cho 
caùc muïc ñích veà haûi quan vaø quaûn lyù xuaát khaåu.  Quyù khaùch thoâng qua ñaây xaùc nhaän raèng taát caû caùc noäi dung 
keâ khai vaø thoâng tin trong Vaän ñôn haøng khoâng naøy vaø baát cöù caùc giaáy tôø, taøi lieäu naøo keøm theo coù lieân quan 
ñeán xuaát khaåu ñeàu trung thöïc vaø chính xaùc.  Ngoaøi ra, quyù khaùch hieåu raèng caùc hình phaït daân söï vaø hình söï, 
keå caû tòch thu vaø phaùt maõi, coù theå ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi vieäc ñöa ra caùc noäi dung gian doái hoaëc khoâng ñuùng 
söï thaät; ñoái vôùi vieäc vi phaïm baát cöù caùc Luaät naøo veà xuaát khaåu cuûa Hôïp chuûng quoác Hoa Kyø, keå caû, nhöng 
khoâng giôùi haïn ôû Boä luaät 13 Chöông 305, Boä luaät 22 Chöông 401, Boä luaät 18 Chöông 1001, vaø Boä luaät 50 Phuï 
luïc 2410 cuûa Hôïp chuûng quoác Hoa Kyø; hoaëc ñoái vôùi vieäc vi phaïm phaùp luaät veà xuaát khaåu cuûa caùc nöôùc khaùc.

Thö chæ thò  Neáu quyù khaùch khoâng hoaøn taát toaøn boä caùc giaáy tôø, taøi lieäu caàn coù cho vieäc vaän chuyeån 
hoaëc caùc giaáy tôø, taøi lieäu quyù khaùch noäp khoâng phuø hôïp cho caùc dòch vuï hoaëc nôi ñeán ñaõ yeâu caàu, quyù khaùch
thoâng qua ñaây chæ thò chuùng toâi, trong tröôøng hôïp ñöôïc phaùp luaät cho pheùp, hoaøn taát, hieäu chænh, hoaëc thay 
theá caùc giaáy tôø, taøi lieäu ñoù cho quyù khaùch baèng chi phí cuûa quyù khaùch.  Tuy nhieân, chuùng toâi khoâng coù nghóa 
vuï phaûi laøm coâng vieäc naøy.  Neáu caàn coù baûn vaän ñôn haøng khoâng thay theá ñeå hoaøn thaønh vieäc giao chuyeán 
haøng cuûa quyù khaùch vaø chuùng toâi hoaøn taát taøi lieäu ñoù, thì caùc ñieàu khoaûn cuûa Vaän ñôn haøng khoâng naøy seõ 
vaãn tieáp tuïc ñieàu chænh.  Chuùng toâi khoâng chòu traùch nhieäm tröôùc quyù khaùch hoaëc baát cöù ngöôøi naøo khaùc ñoái 
vôùi caùc haønh ñoäng cuûa chuùng toâi thöïc hieän thay maët cho quyù khaùch theo ñieàu khoaûn naøy.

Caùc loaïi haøng hoùa khoâng ñöôïc chaáp nhaän vaän chuyeån  Chuùng toâi khoâng chaáp nhaän 
vaän chuyeån tieàn (keå caû nhöng khoâng giôùi haïn ôû tieàn xu hoaëc caùc coâng cuï chuyeån nhöôïng töông ñöông tieàn 
maët nhö coå phieáu vaø traùi phieáu ñaõ kyù haäu).  Chuùng toâi loaïi tröø taát caû traùch nhieäm ñoái vôùi caùc chuyeán vaän 
chuyeån caùc loaïi haøng hoùa neâu treân maø ñaõ ñöôïc chaáp nhaän vaän chuyeån do söï nhaàm laãn.  Caùc loaïi haøng hoùa 
khaùc coù theå ñöôïc chaáp nhaän chæ ñoái vôùi caùc nôi ñeán coù giôùi haïn hoaëc theo caùc ñieàu kieän haïn cheá.  Chuùng toâi 
baûo löu quyeàn töø choái caùc goùi haøng caên cöù theo caùc giôùi haïn naøy hoaëc vì lyù do an toaøn hoaëc an ninh.  Quyù 
khaùch coù theå xem chi tieát cuï theå trong Saùch Höôùng Daãn Dòch Vuï FedEx hieän haønh, caùc Ñieàu Kieän Vaän 
Chuyeån Tieâu Chuaån hoaëc trong baát cöù bieåu cöôùc naøo ñöôïc a ùp duïng.

Luaät phaùp baét buoäc aùp duïng  Trong tröôøng hôïp coù baát cöù ñieàu khoaûn naøo ñöôïc neâu hoaëc daãn 
chieáu trong Vaän ñôn haøng khoâng naøy traùi vôùi baát cöù caùc ñieàu öôùc, phaùp luaät quoác teá naøo ñöôïc aùp duïng, caùc 
quy ñònh, leänh hoaëc yeâu caàu cuûa chính quyeàn, thì ñieàu khoaûn ñoù vaãn giöõ nguyeân giaù trò nhö la ø moät phaàn cuûa 
hôïp ñoàng cuûa chuùng toâi trong tröôøng hôïp ñieàu khoaûn ñoù khoâng bò baùc boû.  Baát cöù ñieàu khoaûn naøo khoâng coù 
giaù trò phaùp lyù hoaëc khoâng theå thi haønh ñeàu khoâng laøm aûnh höôûng ñeán baát cöù ñieàu khoaûn naøo khaùc ñöôïc daãn 
chieáu hoaëc coù trong Vaän ñôn haøng khoâng naøy.

Tröø tröôøng hôïp coù ghi ra khaùc ñi, ñòa chæ cuûa ngöôøi göûi ghi treân maët Vaän ñôn haøng khoâng naøy seõ laø nôi kyù keát
vaø laø nôi xuaát phaùt, vaø ñòa chæ cuûa ngöôøi nhaän ñöôïc ghi treân maët Vaän ñôn haøng khoâng naøy seõ laø nôi ñeán.  Tröø 
khi coù ghi ra khaùc ñi, coâng ty vaän chuyeån ñaàu tieân cho chuyeán haøng naøy laø Federal Express Corporation, P.O. 
Box 727, Memphis, TN 38194, U.S.A.


