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PARTE 1

Introducao ao FedEx®
Billing Online atualizado

O FedEx® Billing Online simplifica e agiliza o seu processo de contas a
pagar. Desde garantir um fluxo de caixa preciso, até gerenciar pagamentos
e relatérios de forma eficaz, temos a opcdo certa de faturamento e a
solucdo que melhor atende as suas necessidades. FBO é uma ferramenta
on-line facil de usar que ajuda vocé a gerenciar suas tarefas relacionadas a
faturas, eliminando o excesso de papelada e melhorando a produtividade e
estd prestes a ficar ainda melhor com a nova ferramenta de faturamento
atualizada. Com formas flexiveis de visualizar, filtrar e utilizar dados, vocé
pode criar sua experiéncia de faturamento ideal.

Esta é apenas uma experiéncia de pre-visualizacdo e a inovacao da
ferramenta de faturamento é apenas o comeco. Avancos foram feitos na
ferramenta de pagamento e o gerenciamento de pagamentos esta mais
simples agora, com recursos de AutoPay (pagamento automético) e
utilizacao de créditos. Estamos trabalhando para melhorar as ferramentas
de administragao também. Vamos manté-lo informado a medida que nos
aproximamos dessas datas de lancamento.
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PARTE 2

Caracteristicas e beneficios

Resumo da Conta Tabela de faturas

DE AN
IT =L

Fornece informacdes de saldo, Fornece a lista dos nimeros de fatura,
contestagao e valores vencidos juntamente com seus nimeros de
paraa conta. conta e detalhes da fatura em um

formato tabulado.

Filtros de fatura e Pesquisa rapida Visualizacao e colunas personalizadas

ﬂ

)

AN

O filtro e a pesquisa rapida Recurso para personalizar as colunas,
ajudam a filtrar e localizar o alterar a visualizacdo da tabela de
ndmero exato da fatura. faturas e salvar o formato de
visualizacdo personalizada para o
futuro.
Fluxo de caixa Gerenciamento de pagamentos

o ® o

517

Fluxo de pagamento impecavel, Ajuda a gerir perfis de pagamento,
desde adicionar ao carrinho e configurar o pagamento automatico
rever os itens do carrinho, até o e visualizar seus pagamentos
processo de checkout. agendados e créditos.
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PARTE 3

Vamos comecar

Esteja atento a um banner na aplicagao existente do FedEx® Billing Online.
Cligue no banner para testar a nova experiéncia. Vocé ainda podera acessar
o aplicativo existente a partir da nova ferramenta.

PASSO 1

Ir para a pagina inicial da FedEx

Acesse fedex.com/br.

PASSO 2

Selecione Visualizar e Pagar Contas Online

Na pagina inicial da FedEx, clique em Conta e
selecione Ver e Pagar Faturas.

S
PASSO 3
% Faca o login no FedEx® Billing Online

Clique em ACESSE AGORA para se registar ou fazer login
na sua conta FedEx Billing Online.

PASSO 4

Testar a nova experiéncia

Cligue em TESTAR A NOVA EXPERIENCIA no banner
que o levara a nova ferramenta FedEx® Billing Online.

- Visualize e pague suas faturas e dé uma
S olhada no novo FedEx® Billing Online. H& ANOVA EXPERIE! —
mais por vir!

FedEx Bllling Online = P
VewCat (@) rntsctiendy @ koot ()

m SoarchDowrioss ) My Optons v|| Message Center

Weicome. Bill Mcindoo

;/\“

Account Summary OHelp

Primary Account W TR Addan sccount
Balance due s0.00

31-s0sms | 61.% 91 180, | dmouts Soarch ot

Credit Card Billing Activity for Last 30 days 2 Holp |

Fiterby None selected v Results perpage 10 v |

| 20000702 10142022 se418 s00df ‘
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O menu explicado

[J[J RESUMO

D D Aqui, vocé recebera as informacdes do nimero de conta e dos
blocos de resumo da conta do seu saldo devido, vencido e
FedEx® Billing Online valores de contestagdes. Ao selecionar qualquer um desses
blocos de resumo, vocé sera direcionado para a pagina Fatura.

BE RESUMO

[] FATURAS
- ——— Todas as faturas vinculadas ao seu nimero de conta séo exibidas
—— FATURAS —

aqui, em um formato tabulado, com opcdes para especificar
ainda mais os detalhes. A tabela de faturas é totalmente

customizavel, o que Ihe permite tomar decisdes a sua escolha.
[ES GERENCIARPAGAMENTOS -~

Pagamentos agendados E GERENCIAR PAGAMENTOS
As informacdes relacionadas aos seus pagamentos e contas de
Perfis de pagamento pagamento estdo listadas nesta seccao em quatro categorias:

Pagamentos Agendados, Perfis de Pagamento, Pagamento

. Automatico e Créditos Disponiveis.
Pagamento automatico

AJUDA
@ AJUDA
Para mais orientagdes sobre a ferramenta e novas

funcionalidades.
<E)> RETORNAR A VERSAO ANTIGA

RETORNAR A VERSAO ANTIGA
<< O levaréa de volta a aplicacdo FedEx Billing Online atual.
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Resumo

Depois de ser direcionado para a nova experiéncia FedEx Billing Online, vocé chegara a pagina
Resumo. Na pagina Resumo, vocé pode visualizar as informacdes, em sua moeda, do nimero
de conta, do valor do saldo devido, do valor de disputas e os valores vencidos relacionados ao
nUmero de conta selecionado.

VISUALIZACAO DO DESKTOP

dEx® Billing Online

NUMERO DE CONTA: 0 menu
suspenso fornece a lista de todos
S v - os nUmeros de conta aos quais
vocé tem acesso.

FATURAS

El R$31,774.65 &R?oOOO

SALDO DA CONTA VENCIDO

| SALDO DA CONTA e VENCIDO:

@ won sao dois blocos de resumo da
conta. A selecao de qualquer um

B e e desses blocos de resumo da

« conta o levara a tabela de faturas

filtrada, com faturas relacionadas

ao bloco de resumo escolhido.

INFORMACEES BA EMPRESA

Cligue em EXIBIR TODAS AS
FATURAS para ir para a pagina
Faturas.

Acesso ao menu de navegacgao:

NUMERO DE CONTA: 0 menu suspenso fornece a lista de todos os nimeros de
conta aos quais vocé tem acesso.

SALDO DA CONTA e VENCIDO: sdo dois blocos de resumo da conta. A selecao
de qualguer um desses blocos de resumo da conta o levara a tabela de faturas
filtrada, com faturas relacionadas ao bloco de resumo escolhido.

Cligue em EXIBIR MAIS para revisar o resumo da fatura.

INVOICE NUMBER

INVOICE DATE
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PARTE 6

Faturas
Tabela de faturas

No menu de navegacao esquerdo, clique em Faturas para visualizar, em formato tabulado, a lista
de todas as faturas do nimero de conta selecionado.

Na tabela de faturas, vocé tem opc¢des para filtrar os dados da fatura, editar colunas da tabela
de faturas, salvar sua visualizacao personalizada, selecionar visualizacdes padrao ou pesquisar
por faturas especificas.

Faturas 1234-0000-3

A Esta aba permite criar FILTROS,
T T T EDITAR COLUNAS. personalizar a
oo aamos ER— wsunzagses Q VISUALIZACAO da sua tabela de
ot faturas e PESQUISAR suas faturas.

606

Cliqgue em Disponivel para
baixar a versao PDF da sua fatura.

000 e 0

Clique no menu suspenso > para expandir Cligue no nlimero da fatura para
e visualizar o Resumo Da Fatura. obter DETALHES DA FATURA.

[g R821.77465
$AL00 DA CONTA

DETALMES DA FATURA

Subtotal

Vocé pode ADICIONAR AO CARRINHO para
pagar sua faturae MOSTRAR FATURA (PDF).
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Pesquisa e filtros de faturas

Para pesquisar qualquer fatura, clique no icone de pesquisa, e insira o nimero da fatura, a data
ou o status da fatura na caixa de texto de pesquisa. A tabela de faturas exibe os resultados da
palavra-chave da pesquisa.

Fed Envios Rastreamentos Suportex Conta~
E' R$31,774.65 A R$0.00
SALDO DA CONTA VENCIDO
Pesquisar (ex, nimero da fatura) Q C||que no iconede pesquisa.
O NUMERO DA CONTA  NUMERO DA FATURA  DATA DE VENCIMENTO  DATA DA FATURA  STATUS DA FATURA  STATUSDO PDF  TIPO,

Vocé pode personalizar sua tabela de faturas clicando em FILTROS. —

Fed Envior Rastreamento~s Suporte™s Conta/
E R$31,774.65 ARTEOOO
SALDO DA CONTA veNciDo
Z‘z‘:'za“du FILTROS A EDITAR COLUNAS \.” VISUALIZAGOES \ Q — \Vocé pode filtrar os Detalhes
da fatura por:

() petahesparatea  Detalhes Da Fatura + NuameroDa Conta
o o +  Status Da Fatura

Status Da Fatura . + StatusDo Pagamento

Status Do Pagamento

-— Em seguida, clique em APLICAR.

Fed Enviow Rastreamento™ Suportes Conta
El R$31,774.65 A R$0.00
SALDO DA CONTA VENciDo
Vistahzando FILTROS A\ EDITAR COLUNAS \/ VISUALIZAGOES \/ A .
eoFs Q Vocé pode filtrar a Data por:
« DataDe Vencimento
@ Detalhes Da Fatura Data < DataDaFatura

Data De Vencimento

=l

Data Da Fatura

Em seguida, clique em APLICAR.

APLICAR )=t

Abaixo esta a lista de filtros disponiveis para personalizar a tabela de faturas:

Elementos de filtragem Descrigdo

Detalhes da fatura

Ndmero de conta Selecione o nimero de conta que vocé deseja ver na tabela de faturas.

Status da fatura Selecione o status da fatura como Aberta, Aberta - Vencida, Vencida - ou Fechada.

Status do pagamento  Selecione o status do pagamento como Agendado, Enviado, Pago, Pendente ou Cancelado.
Data

Data de vencimento Crie ou selecione o intervalo de datas na lista de opgdes disponiveis.

Data da fatura Crie ou selecione o intervalo de datas na lista de opgdes disponiveis.

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados.
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Editar Colunas e Visualizacbes

Ao usar o recurso EDITAR COLUNAS, vocé pode editar as colunas disponiveis na tabela de faturas.

Fed Envio~  Rastreamento~  Suporte~  Cont: ® (o}

E| R$31,774.65

SALDO DA CONTA

A R$0.00

VENCIDO

Visualizando =
6OF6 FILTROS v/ EDITAR COLUNAS A\ VISUALIZAGOES v Q

Marque/desmarque as opcdes
que deseja incluir na sua tabela de
faturas.

Editar colunas

+—— Emseguida, clique em APLICAR.

Depois de aplicar filtros e editar colunas, vocé pode salvar suas VISUALIZAGOES.

Fed Envios  Rastreamentos  Suportes  Conta

Visualizando ~ Cl |q ueem SALVARESTA
60F6 FILTROS v/ EDITAR COLUNAS \~ VISUALIZAGBES \/ Q _I_VI SUALIZACAO.
REDEFINIR  SALVAR ESTA VISUALIZAGAO

STATUS DA FATURA: EM ABERTO X  STATUS DA FATURA: ABERTAS EM CONTESTAGAO X

STATUS DA FATURA: VENCIDO X

FrCoLHERTITROS Na tela de prompt, digite o NOME
O NOMEROOA CONTA  WOMERG BAFATUAA  BATABRVENEIENTS DATABAFATURA STATUSEA FATURA  STATUSDOBDE  TIbG 8 DA VISUALIZACAO, e clique em
SALVARALTERACOES.
D > 1234-0000-3 5-420 02/03/2024 01/04/2024 Em aberto Disponivel Duty/Tz
O > 1234-0000-3 5-419 02/01/2024 01/02/2024 Emaberto Disponivel Transpc *
MNome 1a visuali ) salva
P ——
e —
Existem trés Exibigdes padrao disponiveis para os blocos de resumo da sua conta na pagina
Resumo.
Fed Enviov  Rastreamento’  Suportes Contas
E' R$31,774.65 A R$0.00
SALDO DA CONTA vencioo . ..
— Clique nos pontos para Definir como
padrao, Renomear ou Remover suas
I visualizacOes salvas.
core e FILTROS “/ EDITAR COLUNAS " VISUALIZAGBES A~ Q
Exibicbes salvas
, ©s5as sdo suas visualizfcoes ¢ MINHA VISTA FAVORITA
Visualizag3o atual padrio: Visualizacio Padrio Pa Fedex
Definir como
Exibi¢Oes padri0  m— Exibicoes salvas padrao
! VISUALIZACAO PADRAO DA FEDEX (Padrio) ' MINHA VISTA FAVORITA Renomear
. Remover
: FATURAS VENCIDAS

s FATURAS EM CONTESTAGAO

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados.
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Detalhes da fatura

FedEx® Billing Online - Guia do Usuario

Na pagina Detalhes da fatura, existem cinco parametros: Detalhes da fatura, Remessas,

Pagamentos e cobrancas, Referéncias historicas e Mensagens.

Envio v mentos  Suporte  Conta ™

Faturas » Detalhes da fatura '@ }cnn\,r«}n}o

DETALHES DA FATURA
Comercial 5-420

€« Tos > ~
INFORMAGOES SOBRE FATURAMENTO  RESUMO DOS CUSTOS INFORMAGOES DO CLIENTE

Juan Perez

Bairro 1234

Limeira SP, 13485

BR

Némero da fatura

Total de encargos padrio

Namero da conta Total de descontos

Control number Total de encargos adicionals  R$221.53
N de ID de armazenamento Total de impostos R$0.00

Data da fatura 08 Jar

Valor total da fatura R$221.53
Data de vencimento da fatura 07 Fet
Status da fatura Em
Saldo da fatura R$221.53

Resumo do pagador

COBRANGAS FATURADAS PARA O REMETENTE  COBRANGAS FATURADAS PARA O DESTINATARIO

Custos padrio R$0.00 Custos padrio R$0.00
Descontos R$0.00 Descontos

Custos adicionals RS Custos adicionais

Impostos R$0.00 Impostos

Subtotal R$0.00 Subtotal R$0.00

COBRANGAS FATURADAS PARA TERCEIROS

Custos padrio R$0.00
Descontos R$0.00

Custos adicionais

Impostos
Subtotat
Camcnomu Ao cARmNNo) (MOSTRAR FATURA (PDF)>

Remessas
Visualizando

FILTROS \/ EDITAR COLUNAS \/ VISUALIZAGOES \/ Q
10F1
O ACCOUNT  TRACKINGNUMBERS DATE TYPE  PRODUCTGROUP REFERENCE  PAYOR status meter  onic
O 1234-0000-3 1234567890123  15Dec2023 Express DT SAMPLE Destinatédrio Emaberto 111926  R$2:

=] Pagamentos e cobrangas
0 da transacio b s

Referéncia histérica

Ui

Mensagens

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados.

DETALHES DA FATURA fornece
informacdes sobre o Nimero da
fatura, NUmero de conta, nimeros
de IDs, Data da fatura, Data de
vencimento da fatura, Status da
fatura, Saldo da fatura,
Informacdes do cliente e outras
cobrangas.

Tabela de Remessas fornece
detalhes sobre ID de rastreamento,
Data, Tipo de servico, Grupo de
produtos, Nimero de referéncia,
Tipo de visualizacdo, Status da
fatura, Valor do medidor, Total
faturado e Saldo devido.

Cligue em Nimero de rastreamento
para obter mais informacdes sobre
os detalhes da remessa.

Tabela Pagamento e cobrancas
fornece detalhes sobre o Histoérico
de transacdes, Detalhes de venda
de mercadorias, Cobrancas
diversas e outras Cobrancas
diversas da fatura.

Referéncias histéricas fornece
detalhes sobre quaisquer altera¢des
feitas nas informacgdes da conta.

Mensagens inclui informagdes e
mensagens especificas sobre sua
fatura.

10



FedEx® Billing Online - Guia do Usuario

Guia do usuario > faturas > detalhes daremessa

Detalhes da remessa

Na pagina Detalhes da remessa, existem quatro parametros: Remessas, Pagamentos e cobrancas,
Referéncias histéricas e Mensagens.

T chrame
DETALHES DA REMESSA DETALHES DA REMESSA fornece
ID de rastreamento 1234567890123 detalhes sobre Informacdes de
o Rmeus cobranga, Detalhes da transacao e
n Informacdes do destinatario.
INFDRMl(ﬁES SOBRE FATURAMENTO DETALHES DA TRAMEACAB
Numerc do ID de rastreamento Informagdes do remetente
Nimers da fatura Juan Perez
Nimero da conta Bairro 1234 .
Data da fatura ;"’;"E"e SP.13485
Data de vencimento
Total cobrado Informacaes do destinatério
Saldo devedor da ID de rastreamento Jorge Perez
Status Emaberto Calle 1234
NY, NY 10017
us
Clique para EXIBIR COMPROVANTE
| DE ENTREGA ASSINADO.
EXIBIR COMPROVANTE DE ENTREGA ASSINADO
&) Remessas Ren asfornece detalhes sobre a
s . Data de envio, Data da apresentacao
s S— do pacote, Tipo de pagamento, Tipo
ata da remessa 2 Dec 202 . .
Datada de servigo, Zona, Tipo de pacote,
apresentagio
Tipo depagamento  Reciptent Peso real, Peso cobrado, Pecas,
Toodeservio  LedEX Il Prionty Non-fec Método de tarifagdo, NUmero do
et medidor, Valor declarado, Data e
Peso avaliado 1.5kg5 hora de entrega, Cédigo postal do
1 1 . . s .
Hetmto stace servico e Nome do signatério.
Referénciadocliente  SM241965
Referéncian®2
Referéncian®3
Nimero do medidor 2576
Valor declarade
Data e hora da 16-Dec-2023 02:26
antroge
Cédigo postal do
servico
Nome do signatério
[=] Pagamentos e cobrancas Pagamentoe cobrangas fornece
" detalhes sobre Taxa de Transporte,
Cobrancas

Descontos, Retencdo para Retirada
e Sobretaxa de Combustivel.

COBRANGAS

Armazenamento de remessa retida na alf3n R$5.16
Imposto Original

Original Imposto sobre o Valor Agregado R$66.89
Taxa de Desembarago Aduaneiro R$58.10
Total R$252.62

B\ Referéncia histérica

Referéncias histoéricas fornece
Affindega ~ deta\hesAsobre alfandega e
referéncias.

Data da entrada 01/03/2024
Numero de entrada
Valor declarado

Valor alfandegirio €1.05

Referéncia ~

REFERENCIA ORIGINAL REFERENCIA ATUALIZADA REFERENCIA DE ALOCAGAO DOS CUSTOS

Referéncia original do cliente & iginal do cliente custos

Referéncian®2 Referéncian®2 Observacdes da remessa

Referéncian®3 Referéncian®3
[[J Mensagens Mensagens inclui informacdes e
. N mensagens relacionadas as suas

remessas.
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PARTE 7

Pagamentos

Carrinho de pagamento

FedEx® Billing Online - Guia do Usuario

O carrinho de pagamento Ihe permite adicionar faturas ou remessas da fatura ao seu carrinho,
fazer pagamentos para os itens selecionados do carrinho ou agendar os pagamentos para datas
futuras. Os itens do carrinho s6 podem ser selecionados para um carrinho de pagamento no

nivel da fatura ou da remessa.

Faturas ou remessas podem ser adicionadas ao carrinho de pagamento em varias opcoes:

Pagar fatura (Opgao 1):

Passo 1: Na pagina da tabela
resumida da fatura, selecione as
faturas que deseja pagar, clicando
na caixa de selecdo do nUmero
das respectivas faturas.

Fed Envior~  Rastreamentos Suportess Conta @ Q
El R$31,774.65 A R$0.00
SALDO DA CONTA VENCIDO

\Qﬁj‘g‘gz;:d" FILTROS \/ EDITAR COLUNAS \/ VISUALIZAGOES \/ Q

1Selecionado(s) ADICIONAR AO CARRINHO

O NUMERO DA CONTA  NUMERO DA FATURA  DATA DE VENCIMENTO  DATADA FATURA  STATUS DAFATURA  STATUS DO PDF  TIPO -
——[] >  1234-0000-3 5-420 02/03/2024 01/04/2024 Em aberto Disponivel Duty

O >  1234-0000-3 5-419 02/01/2024 01/02/2024 Em aberto Disponivel Tran

COBRANGAS FATURADAS PARA O REMETENTE
Custos padrio

Descontos

Custos adicionais

Impostos RS0.0(

Subtotal RS0.0C

Remessas

COBRANGAS FATURADAS PARA O DESTINATARIO

Custos padrio
Descontos
Custos adiclonais

Impostos

COBRANGAS FATURADAS PARA TERCEIROS

R$0.00 Custos padrio
RS0.00 Descontos
RS0.0¢ Custos adicionais
RS0.0¢ Impostos

Subtotal

CW.OWMWM) CMommnummD

Passo 2: Uma vez selecionadas, a
opcdo ADICIONAR AO CARRINHO
sera habilitada para vocé clicar.

Pagar fatura (Opg¢ao 2):

Na pagina de detalhes da fatura,
clique em ADICIONAR AO
CARRINHO para pagar a fatura.

Pagar remessa (Opgcao 1):

Visuakizando

s FILTROS "/

1Selecionadofs) ADICIONAR AO CARRINHO

EDITAR COLUNAS v/ VISUALIZAGOES v/ Q

Passo 1. Na pagina de detalhes da
fatura, selecione as remessas que
deseja pagar, clicando na caixa de

Account

TRACKINGNUMBERS

123000003 1234567890123

oATE Tver

12 Dec 2023

PRODUCT GROUP  REFERENCE  PAYOR STATUS mETER ORIGINAL CHARGES  BALANCE

ot SM2 Destinatdrlo  Emaberto 2576

5 RS25262 R$25262

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados.

selegdo dos nimeros de
rastreamento respectivos.

— Passo 2. Uma vez selecionadas, a
opgao ADICIONAR AO
CARRINHO ser3 habilitada para
vocé clicar.
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Carrinho de pagamento

DETALHES DA REMESSA
Fed Emiow  Rastreamentors  Suportess  Contas
Faturas » Detalhes da fatura » Detaihes da remessa T carminko
DETALHES DA REMESSA
ID de rastreamento 1234567890123
ey
N

INFORMAGOES SOBRE FATURAMENTO DETALHES DA TRANSAGAO

Namero do ID de rastreamento 1234567820123 Informages do remetente

Namero da fatura 5-420 Juan Perez

Namero da conta 1234-1230-3 Bairro 1234

Datada fatura 01/04/2024 E‘R’“S"a SP, 13485

Data de vencimento 02/03/2024

Total cobirado Rizsze2 Informagges do destinatario
Saldo devedor da ID de rastreamento R$25262 Jorge Perez

Status. Em aberto Calle 1234

NY,, NY 10017
us

EXIBIR COMPROVANTE DE ENTREGA ASSINADO

ADICIONAR AO CARRINHO |

FedEx® Billing Online - Guia do Usuario

Pagar remessa (Opgao 2):

— Na pagina de detalhes da
remessa, clique em ADICIONAR
AO CARRINHO para pagar a
remessa.

Observacao: a funcionalidade de carrinho de pagamento ndo esta disponivel para usuarios com acesso de
somente visualizacdo. Apenas as faturas com status de Fatura vencida e Em aberto podem ser adicionadas ao
carrinho de pagamento. Faturas contestadas ndo podem ser adicionadas ao carrinho de pagamento até que a
contestacdo seja resolvida. As faturas encerradas ndo podem ser adicionadas ao carrinho de pagamento, pois o

pagamento ja foi concluido.

Revise os itens do carrinho de pagamento: apds adicionar faturas e/ou remessas ao carrinho de

pagamento, clique no icone ou carrinho de compras no canto superior direito.

M Envio ™

Rastreamento ™~  Suporte ™  Conta™~

CARRINHO

FedEx® Billing Online

RESUMOD

oo
oo

DETALHES DA FATURA
Comercial 1-123-12345
E FATURAS
& comman N
GERENCIAR
B pacamentos -

INFORMAGOES SOBRE FATURAMENTO  RESUMO DOS CUSTOS

Envio™ Rastreamento™  Suporte ™

e 5 e =S wrinh CARRINHO
FedEx® Billing Online Faturas » Carrinhc 1@_0 R$252.62 BRL
BB nesumo
Carrlnho NUMERO DA CONTA
3 raturas 1234-0000-3
= Total (1 ltem) R$252.62
=) GERENCIAR
PAGAMENTOS.
ACCOUNT NUMBER  INVOICE NUMBER TRACKING ID  INVOICE DATE CURRENCY DUE DATE CURRENT BALANCE
RETORNAR A VERSAQ »
® anmica
<< Total (1 Item) R$252.62

ESVAZIAR CARRINHO FAZER CHECKOUT

—— Para prosseguir com a opgao de
pagamento, clique em CHECKOUT.
Vocé seréd levado a pagina
Checkout.

— Para remover todos os itens do
carrinho de pagamento, clique em
ESVAZIAR CARRRINHO. Em
seguida, a janela abaixo sera exibida.

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados.
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Guia do usuario > pagamentos > processo de checkout

Processo de checkout

FedEx® Billing Online - Guia do Usuario

Na pagina de Checkout, escolha a forma de pagamento. Em seguida, clique em PROXIMO.

& FedEx* Billing Online

Fazer checkout

e ou insira um método de pagamento

O Pertide pagamento

@ row cartsodecridio

P PoyPal Check out

Informagdes do cartéo de crédito

Aceitamos estes cartdes de crédito
visa @D ",":
*Campos obrigatérios

Nome no cartio®

Namero do cartio de crédito”

Endereco de cobranga

Pais/Territério*

Apartamento/sala
Cidade*

Estado/Provincia® CEP/Cédigo postal*

Resumo

Agendar pagamento 01/05/2024

Subtotal (1 item) R$25262

Total R$252.62

PROXIMO

EDITAR CARRINHO DE COMPRAS

CANCELAR

SALVAR COMO NOVO PERFIL DE PAGAMENTO )

Resumo do pagamento

Detalhes do pagamento

3Dvisa Dom
VISA

Visa endingin 0002

Expires

(© 520000 credit applied
Scheduled payment date  10/06/2023

EDITARDETALHES

Carrinho

ACCOUNT NUMBER INVOICE NUMEER TRACKING 1D INVOICE DATE DUE DATE

702453470 331168578 08/09/2023

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados.

CURRENT BALANCE

520080

CURRENCY

usp

Resumo

‘Sehacuis paymant 10/06/2023

Subtotal (1 item) $290.80

Credit Applied -$200.00

Total $90.80

PAGAR - —_—

EDITAR CARRINHO ‘

CANCELAR

Perfil de pagamento

Se vocé tiver perfis de pagamento
salvos em sua conta, podera escolhé-
los no menu suspenso Perfil de
pagamento.

Observacgao: os perfis de
pagamento sé podem ser salvos por
um usuario administrador. Embora
um usuario padrao ndo possa salvar
um perfil de pagamento, o usuario
administrador pode colaborar e
salvar o perfil pelo usuario padrao.

Clique em PROXIMO e a pagina
Resumo do pagamento seré exibida.

— Clique em EDITAR CARRINHO para

adicionar e/ou remover faturas e/ou
remessas.

Novo cartao de crédito

Se vocé ndo possui nenhum perfil
de pagamento salvo ou deseja
adicionar uma nova contade
cartao de crédito escolha o icone
de selecdo apropriado e preencha
todos os detalhes relevantes.

Aceite os termos e condi¢oes da
FedEx.

Cligue em SALVAR COMO NOVO
PERFIL DE PAGAMENTO para
pagamentos futuros.

Observagao: no maximo dez (10)
informacdes de cartao de crédito
podem ser salvas como perfis de
pagamento. A funcionalidade de salvar
um perfil de pagamento esta disponivel
apenas para usuarios administradores.

Na pagina Resumo do pagamento,
vocé pode revisar os detalhes do
pagamento, itens do carrinho e
valor total do carrinho.

clique em PAGAR para concluir
seu pagamento.
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FedEx® Billing Online - Guia do Usuario

Guia do usuédrio > pagamentos > gerenciar pagamentos

Gerenciar pagamentos

A secdo Gerenciar pagamentos fornece detalhes relacionados as suas informacdes de pagamento em
trés diferentes subsecdes: Pagamentos agendados, Perfis de pagamento e Pagamento automatico.

Pagamentos agendados
& FedEx® Biling Online Fatumas > Detalhesdafatura > Gereniar pagamentos — A aba Pagamentos agendados
possui uma tabela que fornece as
GereﬁClar‘ DagameﬁtOS Pagamento automitico: Desativar CONFIGURAR PAGAMENTO AUTOMATICO Segulntes Informagées Data
P ey PTIS agendada, Perfil de pagamento,
sgeniados temitics :
— Tipo de pagamento, ID de
Seus pagamentos agendados referéncia, Total do carrinho e
Moeda.
— Clique nos trés pontos para fazer
alteragdes em seus pagamentos
SCHEDULED DATE PAYMENT PROFILE PAYMENT TYPE REFERENCE 1D agendadosl
2023-10-22 EFT345 Manually scheduled 70639012
|
Perfis de pagamento
Fed Enviov  Rastreamento  Suportess  Conta™
& FedEx® Billing Online Eaturas > Detalhesdafatura > Gerenciar pagamentos Aaba Perfls de pagamento
fornece a lista de todos os seus
Gerenciar pagamentos Pagamento automético: Desativar CONFIGURAR PAGAMENTO AUTOMATICO perﬁs de pagamento salvos. Nesta
N A aba, os usuérios padrao sé podem
agametine e agameiits S .
agendados Perfisdepagament sutomstico visualizar seus perfis de
E—
pagamento salvos, enquanto os
Seus perfis de pagamento salvos

usuarios administradores podem
visualizar, editar ou criar um perfil

visa TEST123 de pagamento para sua conta. Os
. ~
perfis salvos nesta aba sdao usados
TEST456
visa para o processo de checkout.
VISA
E =~ L] oot Os usudrios administradores

o podem editar ou excluir o perfil
existente, definir o perfil padrao e
tém a opgdo de ADICIONAR UM

NOVO PERFIL DE PAGAMENTO.

Pagamento automatico

Fed Envion  Rastreamento  Suportess  Conta™
& FedEx®Billing Online Faturas » Detalhesda fatura O Gerenciar pagamentos A opcdo Pagamento automatico
permite que vocé pague faturas
Ger’eﬂclal’ pagamentos Pagamento automatico: Desativar CONFIGURAR PAGAMENTO AUTOMATICO automatlcamel"]te, aSSIm que elas
Pagamentos vt de pogamento Pagamento forem emitidas. Quaisquer alteracdes
Fgendades Ztor e feitas na aba Pagamento automatico,
Your Detalhes de pagamento automatico entrardoem vigor no préximo ciclo
Com o pagament Stco, vocé pode pagar fati mente assim de faturamento.
elas foren tida das a ag fi " 3 iclo d

faturamento.
Nome do perfil de pagamento*
Selecionar ~

Valor méximo de pagamento*

9] Os usuarios administradores podem
Data de pagamento* editar ou excluir o perfil existente,
‘ < | oias apos a emissio g fatura definir o perfil padrdo e uma opc¢ao
para CONFIGURARPAGAMENTO
AUTOMATICO.

CANCELAR CONFIGURAR PAGAMENTO AUTOMATICO

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados. 15



FedEx® Billing Online - Guia do Usuario

Guia do usudrio > ajuda

PARTE 8
Ajuda

As vezes, vocé precisa de um pouco mais de orientacdo. Nessa hora, vocé acessa AJUDA para
esclarecer as coisas.

——AJUDA também contém a secao 'Novidades', que apresenta detalhes dos recursos recém-
lancados. Para mais Perguntas frequentes clique agui.

M Envio Rastreamento Suporte Conta
. ® Rillire - CARRINHO
FedEx® Billing Online @o R$252.62 BRL

oo

oo RESUMO

Aiud NGMERO DA CONTA -
JU a 1233-0000-3
3 raturas
[ES] GERENCIAR PAGAMENTOS ~ C +.FAZER DOWNLOAD DO GUIA DE AJUDA )

Pagamentos agendados Boas-vindas 3 central de ajuda do FedEx* Biling Online. Use a navegagao nos topicos de

=B A e ajuda b esquerda. Para comear, relacionamos alguns dos topicos principais de ajuda a
Perfis de pagamento Begu.
= ~
Pagamento automatico Como selecionar itens para o carrinho de pa
g = ~
Come SI
_® AJUDA = s Como eriar, ed
Cor ec
= ~
. = Como usar os fil
[~ & RETORNAR AVERSAD ANTIGA
= ~
& =] ~

_— RETORNAR A VERSAO ANTIGA

Para se cadastrar para receber sua fatura por e-mail, contestar uma fatura ou remessa e baixar
um relatério de faturamento, RETORNAR A VERSAO ANTIGA em breve, esses recursos estardo
disponiveis no novo FedEx Billing Online.

// Visualize e pague suas faturas e dé uma
b olhada no novo FedEx® Billing Online. H& EXPERIMENTE A NOVA EXPERIENCIA —
mais por vir!

FedEx Bllling Online

[ —

Weicome, 848 Mcindoo

Account Summary

Baarce dua

31 e0cas || 619000

Credit Card Billing Activity for Last 30 days

Fiterby  None sected

Beiectol  ioketumber  Das

om0 Toneaez

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados. 16


https://www.fedex.com/pt-br/billing.html

Dispense o papel ereduza
a sua pegada de carbono
registando-se no

FedEx® Billing Online

Cco,
2

© 2024 FedEx. Todos os direitos reservados. fed ef.co m
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