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Hướng dẫn các Dịch vụ bổ trợ/ Phụ phí – Thị trường 

Việt Nam

Dưới đây là danh sách đầy đủ các dịch vụ bổ trợ và phụ phí hiện có tại Việt Nam. 

BẠN CẦN HỖ TRỢ HAY ĐÃ 

SẴN SÀNG?

Để yêu cầu bất cứ dịch vụ nào, vui lòng liên hệ với chúng 

tôi

LIÊN HỆ NGAY

Cập nhật đến tháng 4/2026

Đóng Pallet
Xếp/ đặt hàng hóa hoặc vật liệu lên pallet (chỉ áp dụng mức tiêu 

chuẩn)

Dịch vụ hun trùng
Quá trình khử trùng hoặc làm sạch bao bì gỗ bằng hơi của một 

số hóa chất nhất định

Lưu kho
Phí lưu kho tại kho ngoại quan. Phí này sẽ phát sinh khi lô hàng 

không thể thông quan do các lý do khác nhau từ phía hải quan

Lưu kho lạnh Lưu trữ hàng hóa trong khu vực được kiểm soát nhiệt độ.

Dịch vụ hàng nguy hiểm 

trọn gói (DGOSS)

Dịch vụ “một cửa” giúp khách hàng vận chuyển hơn 2.200 loại 

hàng nguy hiểm (từ nhóm 1 đến nhóm 9), như sơn, nước hoa, 

chất tẩy, thiết bị điện tử có pin lithium… đến thị trường quốc tế. 

Tại Việt Nam đang chấp nhận hang nguy hiểm nhóm 9.

Hỗ trợ tại hiện trường
Nhân viên chuyển phát chuyên trách tại hiện trường xử lý chứng 

từ và quy trình cho các lô hàng xuất khẩu.

Xe giao/nhận hàng riêng
Xe chuyên dụng để lấy hoặc giao hàng theo yêu cầu đặc 

biệt của khách hàng

Phí đổi chuyến

Khách hàng yêu cầu chuyển lô hàng từ một gateway tại 

Việt Nam sang gateway khác, chi phí do khách hàng chi 

trả.

https://www.fedex.com/vi-vn/customer-support/contact.html
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Thông quan
hải quan

Giấy phép/cấp phép chứng 

từ thông quan

FedEx sẽ thu phí cho việc xin cấp mới hoặc gia hạn giấy 

phép/giấy chứng nhận nhập khẩu theo yêu cầu của cơ 

quan quản lý địa phương. 

Phí khai báo thông quan – 

Xử lý hàng Khu chế xuất -  

Mậu dịch (Nhập khẩu)

FedEx sẽ áp dụng thu phí chuẩn bị chứng từ hải quan để 

nhập khẩu lô hàng chịu thuế yêu cầu khai báo mậu dịch. 

Ghi chú:  Khai báo và nộp tờ khai thông quan hải quan 

Việt Nam cho các lô hàng thương mại tại địa điểm của 

người nhận, sử dụng hợp đồng mua bán do người nhận 

cung cấp cùng các giấy phép/chứng từ liên quan.

Phí khai báo thông quan – 

Xử lý hàng Khu chế xuất -  

Mậu dịch (Xuất khẩu)

FedEx sẽ áp dụng thu phí chuẩn bị chứng từ hải quan để 

nhập khẩu lô hàng chịu thuế yêu cầu khai báo mậu dịch. 

Ghi chú:  Khai báo và nộp tờ khai thông quan hải quan 

Việt Nam cho các lô hàng thương mại tại địa điểm của 

người gửi, sử dụng hợp đồng mua bán do người gửi cung 

cấp cùng các giấy phép/chứng từ liên quan.

Giấy phép văn hóa
Thực hiện các thủ tục thông quan cần thiết để xin phê 

duyệt văn hóa nhằm nhập khẩu hàng hóa vào Việt Nam.

Lệ phí hải quan (Nhập 

khẩu)

FedEx sẽ áp dụng thu phí cho mọi lô hàng nhập khẩu có 

yêu cầu khai báo hải quan. Ghi chú: Là khoản phí mà 

FedEx phải nộp cho Hải quan cho mỗi tờ khai trước khi lô 

hàng được thông quan. FedEx sẽ áp dụng phụ phí thông 

quan cho mọi lô hàng nhập khẩu không chính thức cần 

khai báo hải quan.

Dịch vụ theo yêu cầu – 

Danh mục sản phẩm

FedEx có thể cung cấp các dịch vụ bổ sung như lập báo 

cáo cụ thể, mở/dán nhãn kiện hàng. Cả FedEx và người 

thanh toán phải đồng ý về chi phí theo giờ trước khi dịch 

vụ này được áp dụng. Ghi chú: FedEx có thể chuẩn bị 

khai báo hải quan dựa theo dữ liệu thương mại trong danh 

mục sản phẩm được cung cấp bởi khách hàng và thông 

báo cho khách hang nếu có bất kỳ sai lệch giữa danh mục 

và hóa đơn (có sắp xếp từ trước hoặc yêu cầu khi hang 

về).

Thủ tục xuất khẩu mậu dịch

FedEx tính phí trong trường hợp cần khai báo xuất khẩu 

mậu dịch do giá trị, loại hàng hóa hoặc loại hình nhập khai 

báo đặc biệt.

Báo Giá

https://www.fedex.com/vi-vn/customer-support/contact.html
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