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부가 서비스 가이드 - 한국 시장
아래는 현재 한국에서 이용할 수 있는 부가 서비스 전체 목록입니다. 추가 정보는 부가 서비스 페이지를
확인해 주세요.

도움이 필요하시거나
시작할 준비가 되셨나요?

상기 서비스를 이용하시려면 FedEx로 문의해 주세요.

문의하기
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통관
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발송물 분할 및 재포장

신고를 위해 고객의 패키지를 개봉한 후 내용물을 나누고 재포
장합니다. 추가 비용을 지불하면, 발송물 반송과 같은 특별한
상황에 대비해 기본 포장재를 교체하거나 충격 흡수재를 추가
할 수 있습니다.

격리 검사 서비스 신청

고객을 대신해 수입 동식물의 격리 검사를 신청하여 한국 농림
축산검역본부의 사전 승인을 받습니다. 이 과정에서 고객의 패
키지를 분해할 수 있습니다.
1. 동물 격리(가축전염병예방법)
2. 식물 격리(식물방역법)

폐기
발송물이 격리 검사에서 거부되면 고객을 대신해 발송물을 폐
기합니다.

내용물 확인
고객의 요청에 따라 패키지를 열어 내용물을 확인한 결과나 사
진을 제공합니다.

전용 차량 픽업 / 배송
고객의 특별한 요청에 맞추어 사용자 맞춤 픽업이나 전담 배송
차량을 준비합니다.

라벨링 발송물에 항공운송장이나 고객이 제공한 라벨을 부착합니다.

포장재 고객에게 포장재를 제공합니다.

포장 서비스 고객에게 포장 서비스를 제공합니다.

통관 허가 / 라이선스 수수료 대행
현지 규제 기관의 요구에 따라 수입 허가(증) 또는 라이선스를
취득 및 갱신해 드리며, 이에 대한 수수료는 고객이 부담합니
다.

수입 문서 제거 서비스
고객을 대신해 발송물의 외부 포장재에 부착된 서류를 제거합
니다.

항공운송장 준비
고객이 제공한 정보를 바탕으로 항공운송장을 준비해 드립니
다.

사전 모니터링 및 문제 대응
픽업부터 배송 완료까지 사전 발송물 조회 서비스를 제공합니
다. 문제 발생 시 발송물을 식별 및 처리하고, 이해관계자와 소
통하여 문제를 신속히 해결하도록 지원합니다.

맞춤형 사후 지원 일반 서비스 범위를 넘어선 특별한 서비스 요청도 지원합니다.

맞춤형 보고서 제공 고객 요청에 따라 월간 맞춤형 데이터 보고서를 제공합니다.

부가 통관 서비스
특수 통관이 필요한 발송물에 다양한 부가 서비스를 제공합니
다.
요금 확인

https://www.fedex.com/ko-kr/shipping/ancillary-value-added-services.html
https://www.fedex.com/ko-kr/customer-support/contact.html
https://www.fedex.com/ko-kr/ancillary-clearance-service.html
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