
ตวัเลอืกการขนสง่

บรกิารบรรจภุัณฑ์

บรกิารดา้นเอกสาร

การจัดการพเิศษ

ฝ่ายบรกิารลกูคา้

คูม่อืส าหรับบรกิารเสรมิทีม่ใีหบ้รกิารในประเทศไทย
ดา้นลา่งนี้คอืรายการบรกิารเสรมิทัง้หมดทีม่ใีหบ้รกิารในประเทศไทยในปัจจบุนั ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดไปที่
หนา้บรกิารเสรมิดา้นโลจสิตกิส์

ตอ้งการความชว่ยเหลอืหรอื
พรอ้มทีจ่ะเริม่ตน้หรอืยัง

หากตอ้งการรับบรกิารใดๆ ทีร่ะบไุวข้า้งตน้ โปรดตดิตอ่เรา

ตดิตอ่เรา

อปัเคตเมือ่ มถินุายน 2568

พธิกีารศลุกากร บรกิารด าเนนิพธิกีารศลุกากร
โซลชูนัเพิม่มลูคา่ทีห่ลากหลาย เมือ่การจัดสง่ของคณุตอ้งมกีารด าเนนิ
พธิกีารศลุกากรเป็นพเิศษ 
ตรวจสอบคา่ธรรมเนยีม

รายงานทีก่ าหนดเอง
FedEx สามารถสรา้งรายงานขอ้มลูรายเดอืนทีป่รบัแตง่ไดต้ามความ
ตอ้งการของลกูคา้

การตดิตามและการแทรกแซงเชงิรกุ

FedEx สามารถจัดใหม้กีารตดิตามพสัดแุบบเชงิรกุตัง้แตก่ารรบัสนิคา้
จนถงึหลกัฐานการจัดสง่ จัดการพสัดทุีม่ปัีญหา ด าเนนิการตรวจสอบ
โดยตดิตอ่สือ่สารกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เรง่รัดการแกไ้ขปัญหาการ
จัดสง่

การสนับสนุนหลงัการขายทีก่ าหนดเอง FedEx สามารถใหบ้รกิารพเิศษนอกเหนอืจากบรกิารปกติ

ใบอนุญาตน าเขา้-สง่ออก
FedEx เรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมส าหรบัการขอหรอืตอ่อายใุบอนุญาต
น าเขา้หรอืการไดร้บัอนญุาตใหน้ าเขา้ตามทีห่น่วยงานก ากบัดแูล
ทอ้งถิน่ก าหนด

การเตรยีมใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ 
(Air Waybill) 

FedEx สามารถจัดท าใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศในนามของลกูคา้โดย
องิจากขอ้มลูทีล่กูคา้ใหม้า

บรกิารตลีงัไม ้
FedEx สามารถบรรจสุนิคา้ลงในลงัไมห้รอืออกแบบกลอ่งไมเ้ฉพาะ
ส าหรับลกูคา้

บรกิารจัดเรยีงสนิคา้บนพาเลท
FedEx สามารถจัดวาง/ซอ้นสนิคา้หรอืวสัดบุนพาเลท (ขนาดมาตรฐาน
ตอ่ลกูบาศกเ์มตรเทา่นัน้)

การจัดการอปุกรณ์พเิศษ
FedEx สามารถจัดเตรยีมอปุกรณ์พเิศษตามทีล่กูคา้ตอ้งการ (เชน่ รถ
ยก 10 ตนั อปุกรณ์ เครน และอืน่ๆ)

บรกิารชว่ยเหลอื ณ สถานทีข่องลกูคา้ 
(On-dock Support) 

FedEx ใหบ้รกิารจัดหาพนักงาน/ตวัแทนเพือ่ท าหนา้ทีจั่ดสง่เอกสาร ณ 
สถานทีโ่ดยเฉพาะ เพือ่ด าเนนิการสง่ออกสนิคา้

บรกิารรมยา (Fumigation)
FedEx สามารถด าเนนิการกระบวนการฆา่เชือ้หรอืท าใหบ้รรจภุัณฑไ์ม ้
สะอาดปลอดแมลงดว้ยการรมควนัสารเคมบีางชนดิ

การจัดสง่สนิคา้อนัตรายแบบ One- 
Stop (DGOSS)

บรกิาร DGOSS ชว่ยใหล้กูคา้สามารถจัดสง่สนิคา้อนัตรายไดม้ากกวา่ 
2,200 ชนดิ ตัง้แตป่ระเภท 1 ถงึประเภท 9 เชน่ ส ีน ้าหอม สารฟอก
ขาว และอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสท์ีม่แีบตเตอรีล่เิธยีม ไปยังตลาด
ตา่งประเทศไดอ้ยา่งสะดวก

บรกิารรถเฉพาะกจิส าหรบัเขา้รับ/สง่
มอบสนิคา้

FedEx สามารถจัดเตรยีมยานพาหนะเฉพาะส าหรับการเขา้รบั/สง่มอบ
สนิคา้ตามความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้

https://www.fedex.com/th-th/customer-support/contact.html
https://www.fedex.com/th-th/customer-support/contact.html
https://www.fedex.com/th-th/ancillary-clearance-service.html
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