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顧客服務

附加服務台灣市場指南
以下為目前於台灣提供的所有附加服務項目清單。如需更多詳情，請造訪附加服務頁面。

需要協助或
準備好開始了嗎？

如需上述任何服務，請與我們聯繫。 

聯絡我們

截至 2025 年 6 月更新

海關清關 附加清關服務
當您的貨件有特殊清關需求時，我們提供一系列的加值解決方 
案。
查看費用 

主動監測與干預
FedEx 於貨件自取件至簽收期間，提供主動式貨件追蹤服務； 
建立並處理異常貨件；透過與利害關係人溝通進行調查，加速 
貨件問題解決速度。

客製化售後服務 FedEx 提供超出一般標準服務範圍之特殊服務需求。

客製化報告 FedEx 可依客戶需求，提供客製化之每月資料報告。

空運提單準備 FedEx 將依據客戶所提供的資訊，代為製作空運提單。

https://www.fedex.com/zh-tw/shipping/ancillary-value-added-services.html
https://www.fedex.com/zh-tw/customer-support/contact.html
https://www.fedex.com/zh-tw/ancillary-clearance-service.html
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