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 フェデックス ビリング オンライン 

輸送以外の料金に関する主な更新内容について 

  

輸送以外の料金の導入により、FBO が強化され、料金の表示、支払い処理、調査依

頼の提出、請求書レポートのダウンロードが可能になりました。 

 

請求書の詳細  

1. 輸送以外の料金（例：海外における集荷）は、「追加料金合計」に含まれま

す. 

 

2. 追跡番号は「追跡/トランザクション番号」に名称変更されました.  

 

3. トランザクション番号 の詳細は「支払と料金」セクションの「輸送以外の

料金」に表示されますが、追跡番号 の詳細はこれまでどおり「貨物の詳

細」セクションに表示されます 
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トランザクションの調査依頼 

トランザクションの調査依頼には 2 つの種類があり、それぞれに対応する調査理由

があります: 

1. 「アカウントが正しくありません」を選択した場合、調査依頼の理由はデフ

ォルトで「別のアカウントへの再請求」になります。新しいアカウント・ナ

ンバーのみをご入力ください。 

2. 「誤った請求」を選択した場合は、3 つの調査依頼の理由から選択できま

す。 

 

レポート 

1. 現在の「請求書」レポートに変更はありません。請求書に輸送以外の料金が

含まれている場合は、その料金もレポートに含まれます. 
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2. 「レポート作成」セクションで 1 つの新しいレポートが利用可能になりまし

た 

 

2.1 輸送以外の料金: 3 つの特定のレポート列がダウンロード可能になります 

 


