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FBO - Non Transportation Charges 
 

 

FedEx 在线账单自助服务（FBO） 

与非运输类费用相关的重要更新 

 

随着非运输类费用的推出，FBO 系统已全面升级，现支持费用查看、付款处理、争议提

交及账单报告下载等功能。 

 

账单详情 

1. 非运输类费用（如海外取件费）金额已包含在“Total additional charges（附加费

总额）”中 

 

2. “TRACKING ID（追踪 ID）”已更名为“TRACKING ID/TRANSACTION ID（追踪 

ID/交易 ID）” 

 

3. “Transaction ID（交易 ID）”将显示在“Payments and charges（付款和费用）”

中的“Non-Air Waybill Charges（非运单费用）”栏目下，而“Tracking ID（追踪 ID）”

则仍显示在“Shipment Details（货件详情）”部分。 
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争议交易 

争议交易分为两种类型，每种类型对应不同的争议原因： 

1. 如果选择“Incorrect account（账户错误）”，系统将默认争议原因为“Rebill to 

another account（重新计费至其他账户）”。您只需提供新的账号即可。 

2. 如果选择“Incorrect charge（收费错误）”，则可以从三个可选的争议原因中进行

选择。 

 

 

报告 

1. 您当前的“账单”报告将保持不变。如果您的账单包含非运输类费用，则该费用将

自动纳入报告内容。 

 
 

2. “创建报告”部分新增 1 份报告 
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2.1 Non-Air Waybill Charges（非运单费用）：将提供三个特定的报表栏位供下载使用。 

 


