
FedEx Import Tool - 사용자 가이드

FedEx Import Tool은 고객님의 발송물이 원활하게 국경을 통과할 수 있도록 도움을

주는 새로운 온라인 솔루션입니다. FedEx Import Tool을 사용하면 언제 어디서나

온라인으로 수입 발송물의 통관을 관리하고 모니터링할 수 있습니다. FedEx Import 

Tool은 FedEx 고객번호 없이도 누구나 이용할 수 있습니다.

수입 발송물의 통관 상태 확인

수입 발송물의 통관 상태에 관한 최신 정보를 확인하세요.

완료되지 않은 통관 작업 알림 받기

문제 발생 시 즉각적인 조치를 취해 통관을 완료하세요.

필수 통관 정보 제출

필수 통관 서류 및 관련 정보를 온라인으로 쉽게 제출하세요.

통관 관련 문서 다운로드

필요할 때 언제든 통관 관련 문서를 확인하고 다운로드 하세요.
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관세및세금납부

FedEx Import Tool을 통해 미납 관세 및 세금을 쉽고 간편하게 직접
납부하세요.



• FedEx 사용자는 기존 fedex.com 사용자 ID와 비밀번호로 로그인할 수 있습니다.

• fedex.com 사용자 ID가 없다면 발송물에 해당하는 이메일 주소나 휴대전화 번호로 로그인할

수 있습니다.

FedEx Import Tool 로그인

* 데스크톱 웹 브라우저에서 가장 최적화된 환경으로 이용하실 수 있습니다.

FedEx Import Tool은 어떻게 접속하나요?
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수입자 프로필 등록

• 수입자는 FedEx Import Tool에 접속하려면 프로필을 등록해야 합니다. FedEx 
Import Tool 홈페이지에서 ‘수입자 프로필 등록’ 을 클릭하여 등록합니다.

FEDEX IMPORT TOOL로이동 

fedex.com/ko-kr/import-tool

https://www.fedex.com/ko-kr/customs-tools/fedex-import-tool.html
https://www.fedex.com/ko-kr/customs-tools/fedex-import-tool.html
https://www.fedex.com/ko-kr/customs-tools/fedex-import-tool.html


• fedex.com 사용자 ID와 비밀번호를

입력하고 ‘로그인’을 클릭합니다.

• FedEx 로그인 프로필 고객 번호는

운송장 정보를 확인하는데 사용됩니다.

2. “fedex.com 사용자 ID”로 로그인 

FedEx Import Tool은 어떻게 접속하나요?
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• 발송물에 해당하는 이메일 주소 또는

휴대전화 번호를 입력합니다.

• ‘로그인’을 클릭합니다.

• 사용자 인증을 위해 이메일이나 휴대

전화로 일회용 인증코드가 전송됩니다.

• 인증 코드를 입력하고 ‘제출’을

클릭합니다.

1. “이메일 주소 또는 휴대전화
번호 ” 로 로그인

FedEx Import Tool에접속하는방법은다음과같이두가지가있습니다:

1. 빠른 접속: 이메일 주소나 휴대전화 번호로 로그인하여 연락 정보와 연결된
발송물을 확인하세요. 

2. 전체 접속: FedEx고객 번호로 로그인하여 고객번호와 연결된 모든 발송물을
확인하세요.



발송물 상태 요약

각 탭을 클릭하여 수입
발송물의 상태 확인

자주 하는 질문 

자주 하는 질문들 문서 제출이 필요한
발송물에 대한 알림

알림

선호에 따라 대시보드 열을
추가하거나 삭제

대시보드 보기 관리다운로드

대시보드 보기 또는
모든 발송물의 기록을
csv 파일로 다운로드

대시보드는 로그인 계정과 연결된 모든 수입 발송물을 확인할 수 있습니다. 운송장

번호 목록과 함께 각각의 통관 조치에 대한 안내가 이루어집니다.

현재 배송이 진행중이거나 픽업 날짜로부터 최대 90일 이내의 발송물을 조회할 수

있습니다.

운송장 번호 검색

운송장 번호를 입력하여
검색

대시보드
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Screenshot change
(include payment pending

Need KR version @Dew 



발송물 상태
요약

• 운송 중

• 통관 조치

• 결제 대기 중

• 통관 완료

• 모든 발송물

❑ 발송물 상태

• 운송 중: 발송물이 도착지로 이동 중입니다. 

• 통관 조치: 필요한 통관 작업(보류 중인 문서, 추가 정보 작성 등)이 있습니다.

• 결제 대기 중 : 관세와 세금이 아직 결제되지 않았습니다. 

• 통관 완료: 도착지에서 발송물 통관을 완료했습니다.

대시보드에서 발송물은 상태 별로 분류되어 표시되며, 조치를 위해 보류 중인 통관 대기

중인 건을 확인할 수 있습니다. 

대시보드의 기본 화면은 “통관 조치”로 설정되어 있습니다. 

대시보드
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❑ 모든 발송물

• 모든발송물: 모든 발송물 정보를 보여줍니다.

Screenshot change
(include payment pending)

Need KR version @Dew 

Add Shipment status-PAYMENT 
PENDING: Duties and Taxes are yet 

to be settled.



각 발송물에 대해 확인할
수 있는 5가지 정보:

• 발송 세부 정보
• 통관 세부 정보
• 결제 금액
• 서류
• 통관 지침

발송 세부 정보

a. 기본 발송물 정보*
b. 수입자 정보*

(수입자 본인만 세부 정보 조회가
가능합니다.)

c. 수취인 세부 정보*
d. 발송인 상세 정보*

발송물 알림

• 보류 중인 조치 알림은
필요한 통관 작업을
취하도록 상기시켜
줍니다.

발송세부정보
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• 발송 세부 정보: *기본 정보는 항공운송장 원본에서 추출되었으며, 추가 업데이트 및 변경사항은 반영되지 않을 수
있습니다.

• 수입자/발송인/수취인 세부 정보: *발송인/수취인 정보는 항공운송장 원본에서 추출되었으며, 추가 업데이트 및
변경사항은 반영되지 않을 수 있습니다.

대시보드에서 운송장 번호를 클릭하면 해당 발송물의 상세 정보를 확인할 수 있습니다. 

각 탭에는 다양한 정보나 완료해야 할 조치가 표시됩니다.

운송장 번호

Screenshot change
(include payment pending

Need KR version @Dew 
Need to change it to 

local image



통관 지침

통관지침제출
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연락처 정보

통관 정보에 대해 확인이
필요한 경우 통관 팀에서
연락할 수 있도록 연락처
정보를 올바르게
입력하세요.

1. 통관 지침 유형을
선택하세요.

2. 통관 지침을 비고란에
입력하세요. 

3. 필요하다면 추가 서류를
업로드 하세요.

통관 지침

이용 약관에 동의해
주세요.

이용 약관 동의

“제출” 클릭

발송물의 상태가 “운송 중” 일 때, 통관 지침 탭에 있는 양식을 통해 추가 통관 데이터, 

서류 또는 지침을 제출할 수 있습니다.

• 발송물이 통관 절차에 들어가기 전까지는 여러 차례 정보를 수정할 수 있습니다. 

• 통관 조치가 필요한 경우, 통관 지침 탭이 활성화됩니다. 이 경우, 필요한 서류를 업로드하여 절차를

진행해 주십시오. 

• 발송물이 세관에 신고된 후에는 더 이상 새로운 요청을 제출할 수 없습니다.

The subject has changed.



이용 약관에 동의해
주세요.

이용 약관 동의

명시된 통관 요건 또는
문제에 해당하는 통관
정보를 작성하세요.

통관 조치

연락처 정보

통관 정보에 대해
확인이 필요한 경우
통관 팀에서 연락할 수
있도록 연락처 정보를
올바르게 입력하세요.

통관 조치가 필요한 경우, 통관 탭이 활성화되고 알림이 표시 됩니다. 지정된 통관 요건

또는 요청 사항에 따라 통관 정보를 작성하거나, 요청일로부터 5일 이내에 조치를

완료해야 합니다.

• 해당 발송물이 이미 세관에 신고된 경우 “발송물의 통관을 진행 중입니다. 별도의 조치가 필요하지

않습니다.”라는 메시지가 표시됩니다. 이 경우 더 이상 요청 사항을 제출할 수 없습니다. 

• 추가 확인이 필요한 경우 통관 담당자가 연락하여 통관 정보에 대한 자세한 내용을 요청할 수 있습니다.

“제출” 클릭

통관 세부 정보

통관조치보완
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The subject has changed.



FedEx Import Tool은 대시보드에 알림을 표시하는 것 외에도, 통관 조치를 취해야

하는 주체에 따라 수입자, 수취인, 또는 발송인에게 알림 이메일/문자 메시지를

발송합니다.

• 이메일:
이메일의 제목은 다음과 같습니다: “FedEx 배송 건에 대한 통관 정보 요청: 

123456789012”

통관조치보완
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• 문자 메시지: 
휴대전화 문자 및 소셜 미디어 앱의 메시지 예시입니다.

휴대전화 문자
FedEx 화물 123456789012 의 통관을 위해 정보가 필요합니다.
fedex.com/xxxxxxxx에서 제출해 주세요. 이 링크를 다른 사람과 공유하지
마세요. 이용 약관이 적용됩니다.

소셜 미디어 앱

안녕하세요 FedEx Korea입니다. SHIPPER NAME 님으로부터 RECIPIENT 

NAME 님께 발송된 화물의 정식 수입신고 진행을 위해 추가 통관 정보 제공이

필요합니다.

• AWB :123456789012

•품명 : xxxxxxxx

아래 “지금 정보 제출”을 클릭하여 통관에 필요한 정보를 입력해 주시기

바랍니다. 이 메시지에는 FedEx Import Tool에 대한 안전한 링크가 포함되어

있습니다.

지금정보제출 

The subject has changed.



결제 금액

관세및세금납부
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관세 및 세금 내역

“지금 결제” 클릭

결제 확인

“계속 진행” 클릭

• 이메일 주소를 입력하세요.
• 결제 확인서를 수신합니다.

발송물 알림

• 보류 중인 조치 알림은
필요한 통관 작업을
취하도록 상기시켜
줍니다.

관세 및 세금이 미납 상태일 경우, 결제 금액 탭이 활성화 되고 알림 메시지가

표시됩니다. 미납 금액은 발행일로부터 5일 이내에 모두 납부해야 합니다.

• 관세 및 세금이 미납된
항목과 해당 비용

Need update to KR version
(Both LL and ENG) @Dew

New

Need update to KR version
(Both LL version) @Dew



관세및세금납부
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• 회사명
• 총 결제 금액
• 거래일

결제확인

결제 정보

“다음” 클릭

• “다음”을 클릭하여 결제
   정보를 입력하는 다음 단계로
   진행하세요.

❑ 신용 카드

• 신용 카드 정보를 입력하고 “다음”을 클릭하여 결제를 완료하세요.

Need update to KR version 
(Both LL and ENG) @Dew

Need update to KR version
 (Both LL and ENG) @Dew

New



관세및세금납부
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• 결제가 완료되면 확인
메시지가 표시됩니다.

결제 확인

결제 페이지 확인 

이메일 확인

• 고객님이 제공한 이메일
주소로 이메일이
발송됩니다.

Page10 to Page 13 newly 
added to introduce the d/t 
feature

결제가 성공적으로 완료되면 결제 화면에 확인 메시지가 표시되고 이메일로도 안내를
받으실 수 있습니다.



관세및세금납부
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이메일메시지
이메일 제목: “FedEx 발송물의 수입 요금 결제 기한123456789012”

카카오톡: 
“페덱스” 발신

SMS: 
FedEx 대표번호 02-3469-7777 발신

휴대전화 메시지

FedEx 고객번호가 없는 관세 및 세금 납부자의 경우, FedEx Import Tool은 (a) 결제

금액 탭에서 알림 및 (b) 이메일 또는 휴대전화 메시지를 통해 결제 알림을 제공합니다. 

이메일 또는 모바일 메시지에 포함된 안내에 따라 결제 페이지로 이동하여 결제를

진행하실 수 있습니다. 결제 링크는 발행일로부터 5일동안 유효합니다.

Need update to KR version
(Both LL and ENG @Dew)

New



관세및세금납부
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FedEx 배송 조회 페이지에서 발송 내역 항목 아래에 미납 관세 및 세금이 있는 경우

결제 링크가 표시됩니다. 결제하기를 클릭하여 지불을 완료하십시오. 결제가 확인되면

배송 일정이 자동으로 잡힙니다.

New

Need update to KR version
(Need LL version @Dew)

Need to wait for PROD, UAT 
cannot test



발송물 관련 서류를
다운로드할 수 있습니다.

• 항공 운송장
• 상업 송장
• 패킹 리스트
• 고객 통관 지침
• 고객 첨부 파일
• 세관 신고 서류

서류

FedEx에서 발송물을 픽업하면 서류를 다운로드할 수 있게 됩니다. 제공되는 서류는

발송물의 상태와 로그인한 사용자의 역할에 따라 달라집니다.

서류다운로드
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발송물 상태 역할 서류

운송 중
(FedEx에서 발송물을
픽업한 이후)

발송인 & 수취인 
(관세 및 세금 납부자)

1. 항공 운송장
2. 상업 송장
3. 패킹 리스트

통관 조치

수입자

1. 항공 운송장
2. 상업 송장
3. 패킹 리스트
4. 고객 통관 지침
5. 고객 첨부 파일

수취인 (관세 및 세금
납부자）

고객 통관 지침

통관 완료
수입자 & 발송인 (관세 및
세금 납부자) 

세관 신고 서류*

*세관 신고 서류는 일반적으로 화물이 통관된 후 1~2 영업일 이내에 이용 가능합니다.

Need update to KR version
(Both LL and ENG@Dew)

Need to wait for PROD, UAT 
cannot test
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