
คูม่อืใชง้าน FedEx Import Tool หรอืเครือ่งมอื

ส าหรบัการน าเขา้ของ FedEx 

เครือ่งมอืน ำเขำ้ของ FedEx เป็นโซลชูนัฟรทีีร่วดเร็วและใชง้ำนงำ่ย ซึง่ใชใ้นกำรจัดกำรพธิี

ศลุกำกรส ำหรับพัสดนุ ำเขำ้ของคณุ เครือ่งมอืนีอ้อกแบบมำเพือ่ใหค้ณุสำมำรถคอยตรวจสอบและ

ตดิตำมพัสดนุ ำเขำ้ดว้ยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิสไ์ดท้กุทีท่กุเวลำ ไมว่ำ่คณุจะเป็นผูใ้ชบ้ัญช ี

FedEx เป็นประจ ำหรอืไมก็่ตำม เครือ่งมอืส ำหรับกำรน ำเขำ้ของ FedEx พรอ้มชว่ยคณุ

ดสูถานะการด าเนนิพธิกีารศลุกากรส าหรบัพสัดนุ าเขา้ของคณุ

ตดิตำมสถำนะลำ่สดุของกำรด ำเนนิพธิกีำรศลุกำกรส ำหรับพัสดนุ ำเขำ้ เพือ่ให ้

ทรำบทกุควำมคบืหนำ้

รบัการแจง้เตอืนเมือ่ตอ้งด าเนนิการพธิกีารศลุกากรสมบรูณ์

ชว่ยใหค้ณุรับทรำบขอ้มลูลำ่สดุและลงมอืจัดกำรเพือ่ด ำเนนิพธิกีำรศลุกำกรให ้

เสร็จสมบรูณ์ไดทั้นทโีดยไมล่ำ่ชำ้

สง่ขอ้มลูการด าเนนิพธิกีารศลุกากรทีจ่ าเป็น

สง่เอกสำรและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกับกำรด ำเนนิพธิกีำรศลุกำกรทีจ่ ำเป็นได ้

อยำ่งงำ่ยดำย

ดาวนโ์หลดเอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัพธิกีารศลุกากร

เขำ้ถงึและดำวนโ์หลดเอกสำรเกีย่วกับพธิกีำรศลุกำกรไดท้กุเมือ่ทีค่ณุตอ้งกำร
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ช าระภาษแีละอากร

ช ำระภำษีและอำกรคำ้งช ำระไดอ้ยำ่งสะดวกสบำยโดยตรงผำ่นเครือ่งมอื FedEx 

Import Tool ชว่ยประหยัดเวลำและควำมยุง่ยำกในกำรด ำเนนิกำร



• ผูใ้ช ้FedEx สำมำรถเขำ้สูร่ะบบดว้ย ID ผูใ้ชแ้ละรหัสผำ่นส ำหรับ fedex.com ทีต่นเองมอียู่

แลว้

• ผูใ้ชท้ีย่ังไมม่ ีID ผูใ้ชส้ ำหรับ fedex.com สำมำรถเขำ้สูร่ะบบโดยใชอ้เีมลหรอืหมำยเลข

โทรศัพทม์อืถอืทีเ่ชือ่มโยงกับกำรจัดสง่ 

ล็อกอนิเพือ่เขำ้ใชเ้ครือ่งมอืน ำเขำ้ของ FedEx 

• เพิม่ประสทิธภิำพเมือ่เขำ้ใชเ้ครือ่งมอืน ำเขำ้ของ FedEx บนเว็บบรำวเซอร์

จำกเครือ่งคอมพวิเตอร์

fedex.com/th-th/import-tool

ฉันจะเขำ้ใชเ้ครือ่งมอืน ำเขำ้ของ FedEx ไดอ้ยำ่งไร
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คลกิทีน่ีเ่พือ่เขำ้ใชเ้ครือ่งมอืน ำเขำ้ของ FedEx 

https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/fedex-import-tool.html
https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/fedex-import-tool.html
https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/fedex-import-tool.html


• ป้อนอเีมลหรอืหมำยเลขโทรศัพทม์อืถอืที่

เชือ่มโยงกับกำรจัดสง่ 

• คลกิทีปุ่่ ม “เขำ้สูร่ะบบ”

• รหัสยนืยันแบบใชค้รัง้เดยีวจะถกูสง่ไปยัง

อเีมลและ/หรอืหมำยเลขโทรศัพทม์อืถอื

ของคณุเพือ่พสิจูนต์ัวตน

• ใสร่หัสยนืยันและคลกิปุ่ ม “ยนืยัน”

1. เขำ้สูร่ะบบโดยใช ้“หมำยเลข
โทรศพัทม์อืถอืหรอือเีมล”

• ป้อน ID ผูใ้ชแ้ละรหัสผำ่นของ FedEx 

หลังจำกนัน้คลกิทีปุ่่ ม “เขำ้สูร่ะบบ”

2. เขำ้สูร่ะบบดว้ย ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผำ่น
ส ำหรับ fedex.com 

ฉันจะเขำ้ใชเ้ครือ่งมอืน ำเขำ้ของ FedEx ไดอ้ยำ่งไร
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มสีองตวัเลอืกในการเขา้ใชง้านเครือ่งมอืการน าเขา้ขอ้มลูของ FedEx

1. เขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเรว็: เขา้สู่ระบบดว้ยทีอ่ยูอ่เีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของคณุเพื่อดขูอ้มูล
การจดัส่งทีเ่ชื่อมโยงกบัรายละเอยีดการตดิต่อของคณุ

2. เขา้ถงึขอ้มูลทัง้หมด: เขา้สู่ระบบดว้ยหมายเลขบญัช ีFedEx ของคณุเพื่อดกูารจดัส่งทัง้หมดที่

เกี่ยวขอ้งกบับญัชขีองคณุ



สรปุสถานะพสัดุ

คลกิแตล่ะแท็บเพือ่ดรูำยกำรจัดสง่
ในแตล่ะสถำนะ

FAQs  

ค ำถำมทีพ่บบอ่ย พัสดใุหมท่ีต่อ้งกำร
เอกสำรเพิม้เตมิ

การแจง้เตอืน 

เพิม่หรอืลบคอลัมนข์อ้มลูแดช
บอรด์ตำมควำมตอ้งกำรของคณุ

จดัการมมุมอง
แดชบอรด์

ดาวนโ์หลด

ดำวนโ์หลดมมุมองแดชบอรด์
หรอืบันทกึทัง้หมดไปยังไฟล ์
CSV

แดชบอรด์แสดงภำพรวมของกำรจัดสง่ทีเ่กีย่วขอ้งกับบัญชเีขำ้สูร่ะบบของคณุ เมือ่รเีฟรชหนำ้จอ

แลว้ จะแสดงรำยชือ่หมำยเลขตดิตำมใบตรำสง่สนิคำ้ทำงอำกำศเพือ่แจง้เตอืนใหค้ณุด ำเนนิกำร

พธิกีำรศลุกำกร 

คณุจะเขำ้ถงึกำรจัดสง่ทีเ่ปิดใชง้ำนอยูใ่นปัจจบุนัหรอืกำรจัดสง่เหลำ่นัน้ภำยใน 90 วนัปฏทินินับ

จำกวนัทีเ่ขำ้รับพัสดุ

คน้หาโดยหมายเลข
การตดิตาม

กรอกหมำยเลขตดิตำมเพือ่
คน้หำ

แดชบอรด์ 

4



สรปุสถานะการ
จดัสง่

• อยูร่ะหวำ่งกำรเดนิทำง

• ตอ้งกำรเอกสำรเพิม่เตมิในกำร

ด ำเนนิพธิกีำร

• กำรช ำระเงนิทีร่อด ำเนนิกำร

• ผำ่นพธิกีำรศลุกำกรแลว้

• พัสดทัุง้หมด

❑ สถานะการจดัสง่

• อยูร่ะหวา่งการเดนิทาง: พัสดขุองคณุก ำลังอยูร่ะหวำ่งกำรเดนิทำงไปยังจดุหมำย

ปลำยทำง

• ตอ้งการเอกสารเพิม่เตมิในการด าเนนิพธิกีาร: จ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรโดยลกูคำ้กรอก

หรอืจัดเตรยีมเอกสำรหรอืขอ้มลู

• กำรช ำระเงนิทีร่อด ำเนนิกำร: ภำษีและอำกรตำ่งๆ ยังอยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

• ผา่นพธิกีารศลุกากรแลว้: พัสดผุำ่นพธิกีำรศลุกำกรทีป่ระเทศปลำยทำงแลว้

• พสัดทุ ัง้หมด: รวมพัสดทัุง้หมด

ในแดชบอรด์ของเรำ กำรจัดสง่จะถกูจัดกลุม่ตำมสถำนะ และคณุจะสำมำรถดกูำรจัดสง่ทีร่อ

ด ำเนนิกำรซึง่ตอ้งไดรั้บกำรด ำเนนิกำรจำกคณุ

มมุมองเริม่ตน้ของแดชบอรด์ถกูตัง้คำ่เป็น "กำรด ำเนนิกำรพธิกีำรศลุกำกร"

แดชบอรด์
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❑ พสัดทุ ัง้หมด



ขอ้มลู 5 ประเภททีจ่ าเป็น
ส าหรบัแตล่ะการจดัสง่
1. กำรจัดสง่และกำรตดิตอ่
2. กำรด ำเนนิกำรพธิศีลุกำกร
3. กำรช ำระเงนิ
4. เอกสำร
5. กำรแจง้ขอ้มลูในกำรด ำเนนิ

พธิกีำรศลุกำกร

การจดัสง่และการตดิตอ่

a. ขอ้มลูกำรจัดสง่เบือ้งตน้*
b. ขอ้มลูผูน้ ำเขำ้*(เฉพำะผูน้ ำ

เขำ้เทำ่นัน้ทีส่ำมำรถดขูอ้มลู
ตดิตอ่ผูน้ ำเขำ้ได)้

c. หมำยเลขตดิตอ่ผูรั้บ*
d. หมำยเลขตดิตอ่ผูส้ง่*

คลกิทีห่มำยเลขกำรตดิตำมใดก็ไดบ้นแดชบอรด์เพือ่เปิดดรูำยละเอยีดของพัสดนัุน้ แต่ละแท็บจะ

แสดงขอ้มลูทีแ่ตกตำ่งกันหรอืขัน้ตอนทีต่อ้งด ำเนนิกำรใหเ้สร็จสมบรูณ์

การแจง้เตอืนการจดัสง่

• กำรแจง้เตอืนกำรด ำเนนิกำร
ทีย่ังไมเ่สร็จเพือ่ด ำเนนิกำร
ตอ่ไป 

รำยละเอยีดกำรจัดสง่
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• รำยละเอยีดกำรจัดสง่: *ขอ้มลูพืน้ฐำนดงึมำจำกรำยกำรใบตรำสง่สนิคำ้ทำงอำกำศตน้ฉบับและอำจไมส่ะทอ้นกำรอัปเดต/กำร
เปลีย่นแปลงในภำยหลัง

• รำยละเอยีดผูน้ ำเขำ้/ผูส้ง่/ผูร้ับ: *ขอ้มลูผูส้ง่/ผูรั้บดงึมำจำกรำยกำรใบตรำสง่สนิคำ้ทำงอำกำศตน้ฉบับและอำจไมส่ะทอ้น
กำรอัปเดต/กำรเปลีย่นแปลงในภำยหลัง



การแจง้ขอ้มลูในการด าเนนิ
พธิกีารศลุกากร

สง่ขอ้มลูในกำรด ำเนนิพธิกีำรศลุกำกร
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ขอ้มลูกำรตดิตอ่

สง่ขอ้มลูตดิตอ่ของคณุทีน่ี ่
เพือ่ใหท้มีงำนพธิกีำร
ศลุกำกรของเรำตดิตอ่คณุ
หำกจ ำเป็นตอ้งมกีำรชีแ้จง

1. เลอืกประเภทกำรแจง้ขอ้มลู
ในกำรกำรด ำเนนิพธิกีำร
ศลุกำกร

2. กรอกขอ้มลูในกำรด ำเนนิพธิี
กำรของคณุในชอ่งหมำยเหตุ

3. อัปโหลดเอกสำรเพิม่เตมิ
หำกจ ำเป็น

กำรแจง้ขอ้มลูในกำรด ำเนนิ
พธิกีำรศลุกำกร

คณุจะตอ้งยอมรับขอ้ตกลง
กำรใชง้ำน

ยอมรับขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำน

คลกิ “สง่”

เมือ่สถำนะกำรจัดสง่เป็น "อยูร่ะหวำ่งกำรขนสง่" แบบฟอรม์ในแท็บ "ค ำแนะน ำในกำรผำ่นพธิี

กำรศลุกำกร" จะชว่ยใหค้ณุสำมำรถสง่ขอ้มลู เอกสำร หรอืค ำแนะน ำเพิม่เตมิเกีย่วกับกำรผำ่น

พธิกีำรศลุกำกรได ้

• คณุสำมำรถสง่ค ำขอแกไ้ขขอ้มลูไดห้ลำยครัง้กอ่นทีส่นิคำ้จะเขำ้สูก่ระบวนกำรพธิกีำร

ศลุกำกร

• หำกจ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรใดๆ เกีย่วกับพธิกีำรศลุกำกร แท็บกำรแจง้ขอ้มลูในกำรด ำเนนิกำร

พธิกีำรศลุกำกรจะเปิดใชง้ำน ในกรณีนี ้โปรดอัปโหลดเอกสำรทีจ่ ำเป็นผำ่นแท็บกำรแจง้

ขอ้มลูในกำรด ำเนนิกำรพธิกีำรศลุกำกรเพือ่ด ำเนนิกำรตอ่

• เมือ่สนิคำ้ไดรั้บกำรแจง้ตอ่ศลุกำกรแลว้ คณุจะไมส่ำมำรถสง่ค ำขอใหมไ่ดอ้กีตอ่ไป



ขัน้ตอนเพิม่เตมิในกำรด ำเนนิกำรพธิกีำรศลุกำกร
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คณุจะตอ้งยอมรับขอ้ตกลง
กำรใชง้ำน

ยอมรับขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำน

กรอกขอ้มลูส ำหรับกำรเดนิ
พธิกีำรศลุกำกรใหค้รบถว้น
ตำมขอ้ก ำหนดหรอืประเด็น
พธิกีำรทีก่ ำหนด

กำรด ำเนนิพธิศีลุกำกรที่
ตอ้งด ำเนนิกำร

ขอ้มลูหมำยเลขตดิตอ่

ระบหุมำยเลขตดิตอ่ทีน่ี่
เพือ่ใหท้มีงำนพธิกีำร
ศลุกำกรของเรำตดิตอ่คณุ
หำกจ ำเป็นตอ้งมกีำรชีแ้จง

คลกิ “สง่”

การด าเนนิการพธิี

ศลุกากร

เมือ่มคีวำมจ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรดำ้นกำรพธิกีำรศลุกำกร ระบบจะแสดงแท็บ “กำรด ำเนนิพธิกีำร

ศลุกำกร” เป็นสถำนะใชง้ำนพรอ้มขอ้ควำมแจง้เตอืน ทำ่นจะตอ้งด ำเนนิกำรกรอกขอ้มลูพธิกีำร

ศลุกำกรใหค้รบถว้นตำมขอ้ก ำหนดหรอืประเด็นทีร่ะบ ุภำยใน 5 วนัปฏทินินับจำกวนัทีอ่อกเอกสำร

แจง้ดังกลำ่ว

• หำกสนิคำ้ไดถ้กูแจง้ตอ่ศลุกำกรแลว้ คณุจะเห็นขอ้ควำมวำ่ “สนิคำ้ของคณุก ำลังอยูใ่นขัน้ตอน

กำรผำ่นพธิกีำรศลุกำกร ไมจ่ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรใดๆ เพิม่เตมิ” ในกรณีนี ้คณุจะไมส่ำมำรถสง่ค ำ

ขอเพิม่เตมิไดอ้กี

• หำกตอ้งกำรขอ้มลูเพิม่เตมิ เจำ้หนำ้ทีศ่ลุกำกรอำจตดิตอ่คณุเพือ่ขอรำยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับ

ขอ้มลูกำรผำ่นพธิกีำรศลุกำกร



นอกเหนอืจำกกำรแสดงกำรแจง้เตอืนบนแดชบอรด์แลว้เครือ่งมอืน ำเขำ้ของ FedEx ยังสง่

อเีมลแจง้เตอืน/ขอ้ควำมมอืถอืไปยังผูน้ ำเขำ้ ผูรั้บ หรอืผูส้ง่สนิคำ้อกีดว้ย ขึน้อยูก่ับวำ่ใครเป็น

ผูรั้บผดิชอบในกำรด ำเนนิกำรพธิกีำรศลุกำกร

• อเีมล:
ชือ่อเีมลของเรำจะระบวุำ่ “ขอขอ้มลูพธิกีำรศลุกำกรเพิม่เตมิส ำหรับพัสด ุFedEx: 

123456789012”

ขัน้ตอนเพิม่เตมิในกำรด ำเนนิกำรพธิกีำรศลุกำกร

9

• ขอ้ควำมมอืถอื: 
ตัวอยำ่งขอ้ควำม SMS และแอปสง่ขอ้ควำม

SMS 
พัสด ุFedEx หมำยเลข 123456789012 ตอ้งระบขุอ้มลูส ำหรับพธิกีำรศลุกำกรเพิม่เตมิ 
โปรดสง่ไปที ่fedex.com/xxxxxxxx. กรณุำอยำ่สง่ตอ่ลงิกน์ี ้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและ
เงือ่นไข.

แอปสง่ขอ้ควำม

สวสัด!ี พัสด ุFedEx ของคณุหมำยเลข 123456789012 ไปยังออสเตรเลยีจำก ชือ่ผูส้ง่

ถงึ ชือ่ผูรั้บ จ ำเป็นตอ้งใหค้ณุระบขุอ้มลูส ำหรับพธิกีำรศลุกำกรเพิม่เตมิ:

• ลกูคำ้จ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรอัปเดตขอ้มลูเพิม่เตมิ

โปรดคลกิทีส่ง่ขอ้มลูตอนนีแ้ละท ำตำมค ำแนะน ำบนเว็บไซตท์ีป่ลอดภัยของเรำ

สง่ขอ้มลูตอนนี้



การช าระเงนิ

ช ำระภำษีและอำกร
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รำยละเอยีดภำษีและอำกร

คลกิ “ช ำระตอนนี”้

กำรยนืยันกำรช ำระเงนิ

คลกิ ‘ด าเนินการต่อ’

• กรอกทีอ่ยูอ่เีมลของทำ่น
• รับกำรยนืยันกำรช ำระเงนิ

กำรแจง้เตอืนสถำนะพัสดุ

• กำรแจง้เตอืนรำยกำรทีอ่ยู่
ระหวำ่งด ำเนนิกำรมี
วตัถปุระสงคเ์พือ่เตอืนให ้
ด ำเนนิกำรทีจ่ ำเป็นให ้
เรยีบรอ้ย

เมื่อมภีาษีและอากรทีค่า้งช าระ ระบบจะแสดงแท็บ “Payment” เป็นสถานะใชง้านพรอ้มขอ้ความแจง้

เตอืน ท่านจะตอ้งด าเนินการช าระยอดคา้งช าระทัง้หมดภายใน 5 วนัปฏทินินับจากวนัทีอ่อกเอกสารแจง้

ดงักล่าว

• รำยกำรสนิคำ้ทีม่ภีำษีและ
อำกรคำ้งช ำระ พรอ้ม
จ ำนวนคำ่ใชจ้ำ่ยที่
เกีย่วขอ้งของแตล่ะ
รำยกำร

New Page

Need LL and ENG screenshot
@Dew

Need LL  screenshot
@Dew



ช ำระภำษีและอำกร
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• ชือ่บรษัิท
• จ ำนวนเงนิทีช่ ำระทัง้หมด
• วนัทีท่ ำธรุกรรม

ยนืยนัการช าระเงนิ

ขอ้มลูกำรช ำระเงนิ

คลกิ ‘ด ำเนนิกำรตอ่’

• คลกิ "ด ำเนนิกำรตอ่" เพือ่ไปยัง
ขัน้ตอนถัดไป ซึง่คณุจะตอ้งป้อน
ขอ้มลูกำรช ำระเงนิส ำหรับวธิกีำร
ช ำระเงนิทีค่ณุเลอืก

❑ บตัรเครดติ

• กรอกขอ้มลูบัตรเครดติของทำ่น และคลกิ “ถัดไป” เพือ่ด ำเนนิกำรท ำรำยกำรใหเ้สร็จสมบรูณ์

New Page

Need LL and ENG screenshot
@Dew

Need LL and ENG screenshot
@Dew



ช ำระภำษีและอำกร
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• หลังจำกช ำระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้ 
คณุจะไดรั้บขอ้ควำมยนืยัน

ยนืยนัการช าระเงนิ

พอรทั์ลกำรช ำระเงนิ 

อเีมลยนืยัน

• ระบบจะสง่อเีมลไปยังทีอ่ยู่
อเีมลทีผู่ใ้ชร้ะบไุวด้ว้ย

เมือ่กำรช ำระเงนิเสร็จสมบรูณ์แลว้ คณุจะไดรั้บกำรยนืยันบนหนำ้จอในพอรทั์ลกำรช ำระเงนิ รวมถงึ
ทำงอเีมลดว้ยNew Page

Need LL and ENG screenshot
@Dew TH cannot test 
payment success yet. 



ช ำระภำษีและอำกร
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ขอ้ความอเีมล
หัวขอ้อเีมล: “คำ่ธรรมเนยีมน ำเขำ้ส ำหรับกำรจัดสง่สนิคำ้ผำ่น FedEx ของคณุถงึก ำหนดช ำระ
แลว้”<123456789012>”

ตัวอยำ่งขอ้ควำม Line: สง่จำก “FedEx” ตัวอยำ่งขอ้ควำม SMS: สง่จำก “FedEx”

ขอ้ความมอืถอื 

ส ำหรับผูช้ ำระภำษีและอำกรทีไ่มม่บีัญช ีFedEx เครือ่งมอื FedEx Import Tool จะแจง้เตอืนกำร

ช ำระเงนิผำ่น (a) กำรแจง้เตอืนในแท็บกำรช ำระเงนิ และ (b) อเีมลหรอืขอ้ควำมมอืถอื เมือ่ท ำตำม

ค ำแนะน ำในอเีมลหรอืขอ้ควำมมอืถอื คณุจะถกูน ำไปยังหนำ้กำรช ำระเงนิเพือ่ท ำกำรช ำระเงนิ ลงิก์

กำรช ำระเงนิจะใชง้ำนไดเ้ป็นเวลำ 5 วนันับจำกวนัทีส่ง่

Need LL and ENG screenshot
@Dew (No ENG for SMS&WhatApp) not get 

SMS & LINE yet

ช ำระภำษีและอำกร



ช ำระภำษีและอำกร
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ในหนำ้ตดิตำมพัสดขุอง FedEx คณุจะพบลงิกช์ ำระคำ่ภำษีและอำกรใตร้ำยละเอยีดกำรจัดสง่ 

หำกมคีำ่ใชจ้ำ่ยใดๆ ทียั่งคำ้งช ำระ คลกิ “ช ำระเงนิ” เพือ่ด ำเนนิกำรช ำระเงนิใหเ้สร็จสมบรูณ์ เมือ่

กำรช ำระเงนิไดรั้บกำรยนืยันแลว้ กำรจัดสง่ของคณุจะถกูด ำเนนิกำรใหอ้ัตโนมัติ
New Page

Need LL screenshot
@Dew : Need to wait for 
PROD, UAT cannot test



เอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งกับกำร
จัดสง่สำมำรถดำวนโ์หลดได ้
• ใบตรำสง่สนิคำ้ทำงอำกำศ 

(AWB)
• ใบก ำกับสนิคำ้
• รำยกำรบรรจภุัณฑ์
• ค ำแนะน ำส ำหรับลกูคำ้
• เอกสำรแนบส ำหรับลกูคำ้
• เอกสำรส ำแดงทำงศลุกำกร

เอกสาร

เอกสำรจะพรอ้มใหด้ำวนโ์หลดเมือ่พัสดไุดรั้บกำรรับเขำ้ระบบโดย FedEx ทัง้นี ้เอกสำรทีส่ำมำรถ

ดำวนโ์หลดไดจ้ะแตกตำ่งกันไปตำมสถำนะกำรจัดสง่และสทิธิก์ำรใชง้ำนของผูใ้ชท้ีเ่ขำ้สูร่ะบบอยูใ่น

ขณะนัน้

ดำวนโ์หลดเอกสำร

15

สถำนะกำรจัดสง่ Shipment status บทบำทของลกูคำ้

อยูร่ะหวำ่งกำรขนสง่ 
(หลังจำกพัสดไุดรั้บกำร
รับเขำ้ระบบโดย FedEx 
แลว้)

ผูส้ง่และผูรั้บ 
 (ผูช้ ำระภำษีและอำกร)

1. ใบตรำสง่สนิคำ้ทำงอำกำศ
2. ใบก ำกบัสนิคำ้
3. รำยกำรบรรจภุณัฑ์

กำรด ำเนนิกำรพธิกีำร
ศลุกำกร

ผูน้ ำเขำ้

1. ใบตรำสง่สนิคำ้ทำงอำกำศ
2. ใบก ำกบัสนิคำ้
3. รำยกำรบรรจภุณัฑ์
4. ค ำแนะน ำส ำหรับลกูคำ้
5. เอกสำรส ำแดงทำงศลุกำกร

ผูรั้บ (ผูช้ ำระภำษีและอำกร) ค ำแนะน ำส ำหรับลกูคำ้

ผำ่นพธิกีำรศลุกำกรแลว้
ผูส้ง่และผูรั้บ 
 (ผูช้ ำระภำษีและอำกร)

เอกสำรส ำแดงทำงศลุกำกร*

*เอกสำรส ำแดงสนิคำ้จะโดยปกตสิำมำรถดำวนโ์หลดไดภ้ำยใน 1–2 วันท ำกำร หลังจำกทีพ่ัสดไุดร้ับกำรผำ่นพธิกีำรศุลกำกร
แลว้
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