
FedEx®電子帳單系統

搜尋／下載文件用戶指南

1.帳單
2.報關文件
3.退款通知書



您可在「搜尋／下載」索引頁，按照相關檔案類型搜尋及
下載您的帳單／查詢ID／付款參考。

步驟如下，

1. 在「搜尋／下載」索引頁點擊「新搜尋或下載」並在各
欄位輸入搜尋資料。

2. 點擊「搜尋」按鍵。

3. 頁面將跳至「檢視／下載搜尋結果」的畫面。從搜尋結
果選擇所需檔案並點擊「建立下載檔案」。

4. 頁面將跳至檔案下載中心。準備下載結果顯示在此。

5. 已建立下載的檔案詳列在此，您可點擊檔案儲存及完成
下載。
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搜尋／下載 -

報關文件
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您可搜尋及下載您的報關文件（檔案）查詢貨件相
應的關稅和稅項。

參照以下指示即可，

1. 點擊「搜尋／下載」並選取「新搜尋或下載」，
在搜尋條件欄選擇「查詢號碼」然後輸入空運單
號碼，再按「快速搜尋」。

2. 選擇貨件的關稅／稅項帳單，您便會自動轉至
Express關稅／稅款的托運詳情頁面。點擊「下
載海關文件」連結。

3. 您將轉至下載中心的頁面，已供下載的檔案將在
此頁面顯示。

4. 檔案準備下載後，您便可按一下該檔案下載。

注意：報關文件下載功能或視乎國家／地區而有所不同。
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您可搜尋及下載發票相應的退款通知書調整款項。

以下為所需步驟，

1. 在摘要頁面按一下附調整款項的發票。

2. 按一下「檢視過往的發票」按鈕。

3. 向下滑至「已申請調整的賬單及付款」部分

4. 按一下PDF圖示查看退款通知書。

5. 退款通知書的PDF檔案將在另一視窗
Adobe Reader軟件開啟。

備註：退款通知書是否適用視乎國家或地區而定。
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