
ขอบคณุที�เลอืกใชบ้รกิาร FedEx Express เพื�อใหค้ณุเขา้ถงึการใหบ้รกิารของเราไดด้ยี ิ�งขึ�น เราขอแนะนําโซลชูั�น
ดจิทิลัของเรา

การกําหนดเวลาและจัดการการเขา้รับพัสด ุFedEx® เป็นเครื�องมอืที�รวดเร็ว และงา่ยดายเพื�อใหค้ณุสามารถ
กําหนดเวลารับพัสดทุี�สะดวกไดท้ี� fedex.com ชว่ยใหค้ณุมเีวลาวา่งเพิ�มขึ�นใหก้บัสิ�งที�สําคญักวา่ คณุสามารถ
กําหนดวนัและเวลาเขา้รับพัสดสํุาหรับวนัทําการเดยีวกนั หรอืวนัทําการถดัไป ดรูายละเอยีดเพิ�มเตมิไดท้ี�  
https://www.fedex.com/PickupApp

ประโยชน์

รวดเร็ว และงา่ยดาย
คณุสามารถกําหนดเวลาเขา้รับพัสดไุดอ้ยา่งงา่ยดายทกุเมื�อ ถงึแมจ้ะไมไ่ดส้รา้งฉลากจัดสง่กต็าม

ยดืหยุน่
คณุสามารถกําหนดเวลาเขา้รับพัสดไุดต้ามเวลาที�คณุสะดวกทาง 
ออนไลน ์และพนักงานรับสง่พัสดขุอง FedEx จะเขา้ไปรับ ณ ที�อยูข่องคณุ

บรหิารจดัการการเขา้รบัพสัดขุองคณุ
คณุสามารถแกไ้ขหรอืยกเลกิการเขา้รับพัสดทุี�รอดําเนนิการอยูไ่ดท้ี�หนา้ ‘ประวตักิารเขา้รับพัสด’ุ 
ในหนา้นี� คณุสามารถดปูระวตักิารเขา้รับพัสดยุอ้นหลงัไดส้งูสดุ 30 วนั

มทีางเลอืกหลากหลายในการกาํหนดเวลา
คณุสามารถกําหนดเวลาเขา้รับพัสดใุนขณะที�สรา้งฉลากจัดสง่ไดท้ี� FedEx Ship Manager™ 
หรอืทกุเมื�อ ทั �งกอ่นหรอืหลงัการสรา้งฉลากจัดสง่

การกําหนดเวลาและจัดการ
การเขา้รับพัสด ุFedEx® 
ควบคมุไดม้ากขึ�น สะดวกยิ�งขึ�น
เมื�อคณุกําหนดเวลาเขา้รับพัสดทุี�
fedex.com
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https://www.fedex.com/PickupApp/login?locale=th_th


ฉันตอ้งม ีID ผูใ้ชข้อง fedex.com หรอืไมเ่พื�อใหส้ามารถกําหนดเวลา
การเขา้รับพัสด ุใน “การกาํหนดเวลาและจดัการการเขา้รบัพสัด”ุ ได ้

ใช ่คณุจะตอ้งสรา้ง ID ผูใ้ชข้อง fedex.com กอ่นที�จะเริ�มเขา้ใชบ้รกิาร เพื�อ
สรา้ง ID ผูใ้ช ้โปรดไปที� คูม่อืผูใ้ช้

ฉันสามารถสรา้งใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ (AWB) กอ่น แลว้คอ่ยกําหนดชว่งเวลาเขา้รับ
พัสดทุหีลงัไดไ้หม

ได ้กรณุาบนัทกึใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ และกําหนดชว่งเวลาการเขา้รับพัสด ุใน
“การกาํหนดเวลาและจดัการการเขา้รบัพสัด”ุ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนจัดสง่ของคณุ

ฉันสามารถสรา้งคําขอเขา้รับพัสดหุนึ�งครั �งเพื�อเขา้รับพัสดหุลายรายการไดห้รอืไม่

ได ้โปรดกําหนดเวลาเขา้รับพัสดทุี� “การกาํหนดเวลาและจดัการการเขา้รบัพสัด”ุ 
และระบทุี�อยูป่ลายทางการจัดสง่ของคณุ

ฉันสามารถเปลี�ยนเวลาที�พรอ้มในการรับพัสดไุดห้รอืไม่

กรณุาแกไ้ขการเขา้รับพัสดขุองคณุที� “การกาํหนดเวลา และจดัการการเขา้รบัพสัด”ุ 
โปรดศกึษารายละเอยีดในหนา้ 5 ของคูม่อืผูใ้ชน้ี�

คําถามที�พบบอ่ย
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คลกิ “การสง่พสัด”ุ > “การกาํหนดเวลาและจดัการการรบัพสัด”ุ จากเมนูหลกัทางดา้นบน 
แลว้เขา้สูร่ะบบดว้ย ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น1

เลอืกหมายเลขบญัช ีและกรอกที�อยูใ่นการเขา้รับพัสด ุขอ้มลูบรรจภุณัฑ ์
และรายละเอยีดอื�นๆ2

คลกิที� “กําหนดเวลาในการรับพัสด”ุ 
เพื�อเสร็จสิ�นการรับพัสดุ

ตรวจสอบเพื�อใหแ้น่ใจวา่คณุไดทํ้าเครื�องหมาย 
“กําหนดเวลานัดรับพัสด ุFedEx Express” 
กรอกรายละเอยีดขอ้มลูบรรจภุณัฑ ์ดงัตอ่ไปนี�
•  จํานวนบรรจภุณัฑท์ั �งหมด
•  นํ�าหนักรวม
•  วนัที�รับพัสด*ุ
•  เวลาที�พรอ้ม**
•  เวลาชา้สดุที�ใหเ้ขา้ไปรับพัสดุ
•  มพัีสดอุยา่งนอ้ยหนึ�งช ิ�นในการจัดสง่นี�
•  จัดสง่ไปที�

* คุณสามารถกําหนดวันเขารับพัสดุเพียงวันนี้/พรุงนี้
** หากคุณกําหนดใหเขารับพัสดุในวันนี้ 
โปรดทราบวาเวลาที่พรอมจะตองเปนเวลาหลังจากที่
สงคํารองเขารับพัสดุเสร็จสมบูรณแลว

คลกิ “แกไ้ข” เพื�อขยายหนา้ตา่ง และกรอกอเีมล
เพื�อรับอเีมลเกี�ยวกบัการแจง้รับพัสด ุโดยคณุ
สามารถเลอืกภาษาสําหรับอเีมลแจง้รับนี�

II.

I.

กรอกหมายเลขบญัช ีหากคณุมี
บญัชเีดยีว ระบบจะตั �งบญัชนีี�เป็น
บญัชเีริ�มตน้

I. รายละเอยีดบญัชี

กรอกรายละเอยีดที�อยูเ่พื�อเขา้
รับพัสด ุรวมถงึ แตไ่มจํ่ากดัเพยีง
•  ประเทศ/เขตปกครอง
•  บรษัิท
•  ชื�อผูต้ดิตอ่
•  ที�อยู ่1
•  ที�อยู ่2
•  เมอืง
•  หมายเลขโทรศพัท์

II. ที�อยูท่ ี�รบัพสัดุ

คณุสามารถใชส้มดุที�อยูเ่พื�อกรอกที�
อยูใ่นการเขา้รับพัสดไุดอ้ยา่งรวดเร็ว

เพื�อเขา้ไปยงัสมดุที�อยูข่องคณุ
คณุสามารถคลกิ     ถัดจาก
“บรษัิท” หรอื “ชื�อผูต้ดิตอ่”

เพื�อเพิ�มที�อยูใ่หม ่โปรดทํา
เครื�องหมาย “เพิ�มสถานที�รับพัสดแุหง่
ใหมไ่ปยงัสมดุที�อยู”่

หรอืหากคณุตอ้งการแกไ้ขที�อยู ่
โปรดทําเครื�องหมาย “บนัทกึการเปลี�ยนแปลง
ที�อยูท่ี�มอียูไ่ปยงัสมดุที�อยู”่

III. สมดุที�อยู ่(ถา้ม)ี

VI. เสร็จสิ�นการรบัพสัดุ

II.
II.
II.
II.

II.
II.

III.
III.

IV.

IV. ขอ้มลูบรรจภุณัฑ์

V. การแจง้รบัพสัด ุ(ถา้ม)ี

IV.
IV.
IV.
IV.

IV.
IV.

V.

VI.

กําหนดเวลาการเขา้รับพัสดอุอนไลน ์– กอ่น และหลงัสรา้ง AWB
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กําหนดเวลาการเขา้รับพัสดใุน FedEx® Ship Manager ที� fedex.com

เลอืก “กําหนดเวลาการเขา้รับพัสด”ุ เพื�อกําหนดเวลาเขา้รับพัสดทุางออนไลน ์(โปรดทราบวา่เวลาที�พรอ้มจะตอ้งเป็นเวลาหลงัจากที�
สง่คํารอ้งเขา้รับพัสดเุสร็จสมบรูณแ์ลว้ มเิชน่นั�น คําขอเขา้รับพัสดจุะลม้เหลว และนําไปสูข่ั �นตอน V.)

ตรวจสอบวา่ที�อยูสํ่าหรับเขา้รับพัสดตุรงกบัที�อยูสํ่าหรับจัดสง่หรอืไม ่แกไ้ขที�อยูใ่นการรับพัสดตุามที�ตอ้งการ

อยา่ลมืคลกิ “เพิ�มการแจง้เตอืนการจัดสง่” กรอกอเีมลผูรั้บ หรอืผูจั้ดสง่พัสด ุแลว้ทําเครื�องหมายตรงตวัเลอืก 
“เขา้รับพัสด”ุ (Picked up) เพื�อรับอเีมลแจง้เตอืน

รับหมายเลขการตดิตาม และหมายเลขยนืยนัการรับพัสดเุมื�อเสร็จสิ�นการสรา้งการจัดสง่

หากไมม่กีารยนืยนัการรับพัสด ุคําขอเขา้รับพัสดขุองคณุอาจลม้เหลว กรณุาตรวจสอบประวตักิารเขา้รับพัสด ุและสรา้งคําขอเขา้รับ
พัสดใุหมอ่กีครั �งใน “การกําหนดและจัดการการเขา้รับพัสด”ุ ตามที�จําเป็น

I.

II.

III.

IV.

V.

กําหนดเวลาการเขา้รับพัสดอุอนไลน ์– ระหวา่งการสรา้ง AWB
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แบบสะดวกหรอื Comfortable

แบบกระชบัหรอื Compact

IV.

IV.

I.

II.

III.

I.

II.

III.



ยนืยนัการเขา้รบัพสัดุA

B

ตรวจสอบหมายเลขยนืยนัการเขา้รับพัสดใุนหนา้
ยนืยนั หากไมม่หีมายเลขยนืยนั คําขอเขา้รับพัสดขุอง
คณุอาจลม้เหลว*

• คณุสามารถตรวจสอบประวตักิารเขา้รับพัสดุ
ของคณุ และแกไ้ขการเขา้รับพัสดผุา่น “การ
กําหนดและจัดการการเขา้รับพัสด”ุ

*เวลาที�พรอ้มอาจผา่นพน้ไปแลว้เมื�อสรปุการจัดสง่

คณุสามารถยกเลกิ หรอืแกไ้ขการเขา้รับพัสดุ
ผา่น “การกําหนดและจัดการการเขา้รับพัสด”ุ

• ไดรั้บอเีมลหากคณุกรอกอเีมลในการ
แจง้เตอืนการเขา้รับพัสดุ

จดัการการเขา้รบัพสัดขุองคณุ

I.

II. III.

เคล็ดลบัที�เป็นประโยชน์

I.

II.

III.

*สําหรับการยกเลกิการเขา้รับพัสด ุระบบของเรารองรับการ
ยกเลกิประวตัพิรอ้มกนัหลายรายการ และคณุสามารถทํา
เครื�องหมายรายการที�ตอ้งการยกเลกิเหลา่นั�น
**หากคณุทําการแกไ้ขรายการเขา้รับพัสดทุี�มอียู ่คณุจะไดรั้บ
หมายเลขยนืยนัใหม ่และหมายเลขยนืยนัอนัปัจจบุนัที�มอียู่
เดมิจะถกูยกเลกิ
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ตรวจดปูระวตักิารเขา้รับพัสดทุี�คณุตอ้งการ
ยกเลกิ หรอืแกไ้ข
คลกิ “ยกเลกิการเขา้รับพัสด”ุ หากคณุตอ้งการ
ยกเลกิ* ประวตักิารเขา้รับรายการใด
คลกิ “แกไ้ขการเขา้รับพัสด”ุ หากคณุตอ้งการ
แกไ้ข** ประวตักิารเขา้รับรายการใด



นอกจากตวัเลอืกที�ตั �งไวล้ว่งหนา้ คณุสามารถแจง้คําแนะนําพเิศษของคณุในรปูแบบยอ่ 
(เนื�องจากมกีารจํากดัอกัขระไวท้ี� 25 ตวัอกัษร) โดยเลอืก “คําแนะนําพเิศษ” 
เพื�อเป็นขอ้มลูใหแ้กพ่นักงานรับพัสดขุองเรา

หากคณุตอ้งการกําหนดเวลาการรับพัสดภุายในกรอบเวลาที�สั �นที�สดุไมเ่กนิ 1.5 ชั�วโมง โปรดกรอก 
“PUP 1500-1630” (1500-1630 เป็นเวลาที�คณุตอ้งการใหพ้นักงานรับพัสดขุองเรามาถงึ)
เราจะพยายามอยา่งเต็มที�ในการมาถงึที�หมายตามกําหนด ขึ�นอยูก่บัสภาพการจราจรหรอืเหตฉุุกเฉนิอื�นๆ

คําแนะนํา รปูแบบยอ่ จํากดัที� 25 ตวัอกัษร

PUP: Pickup，AWB: Airwaybill, CTC: Contact customer, B4: Before, 1/F: 1st Floor.

C

เคล็ดลบัที�เป็นประโยชน์

คาํแนะนําพเิศษ
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รับพัสดรุะหวา่ง 1500-1630 น

พักเที�ยงระหวา่ง 1200-1300 น

ตดิตอ่ผูจั้ดสง่กอ่นเขา้รับพัสดุ

ระบจํุานวนชปิเมนทท์ั �งหมดในการเขา้รับแตล่ะครั �ง เชน่ 3

ระบสุถานที�รับ เชน่ ชั �น 1 ของอาคาร

PUP 1500-1630

LUNCH 1200-1300

CTC B4 PUP

3AWB

PUP AT 1/F


