
感謝您選擇FedEx。為了讓您更輕鬆獲得我們的服務，我們想介紹電子化解決方案給您。

FedEx®預約與管理取件為您提供了一種快速簡單的工具，可讓您在fedex.com安排
方便的時間收取貨件，並為更重要的事情騰出時間。可將取件日期和時間設定為同個
工作天或下一個工作天。

請前往https://www.fedex.com/PickupApp瞭解更多詳情。

優點

快速又簡單
即使不建立標籤，您也可以隨時輕鬆預約取件。

靈活安排
您可以線上預約取件時間，FedEx 運務員將到您所在的地點收件。

管理您的取件
您可以在取件歷史頁面中編輯或取消您預約的待處理取件。
您也可在該頁面查看所有取件紀錄（最長30天內）。

多種預約方式
您可以在預約取件的同時，也在 FedEx Ship Manager™建立標籤，
或是在建立標籤之前或之後的任何時間預約取件。

FedEx® 
預約與管理取件
當您在 fedex.com預約取件時，
擁有更多控制選項及更方便的功能。
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https://www.fedex.com/PickupApp/login?locale=zh_tw


是否需要持有fedex.com用戶識別碼
才能透過“預約與管理取件”安排取件? 

是的，若要使用該服務之前，您必須具備有效fedex.com
用戶識別碼。 如何創建用戶識別碼，請參閱我們的用戶指南。

我能先製作提單後再安排取件嗎?

可以，請保存生成的提單，並根據您的出貨需求
點選“預約與管理取件” 安排取件。

我可以預約一個取件請求但多個取件地點嗎?

可以，請透過“預約與管理取件”安排取件，
並註明您的貨件的目的地。

我可以更改取件貨件的備妥時間嗎?

可以，請透過“預約與管理取件”編輯您的取件資訊，
詳細步驟請參閱用戶指南第5頁。

常見問答集
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從頂端的導覽選單中，點擊「託運 ＞ 預約與管理取件」，
接著使用用戶識別碼及密碼登入。1

選擇帳號，填寫取件地址、
包裹資訊等詳情。2

選擇您的帳號。如果您只有
一個帳號，系統將會自動帶入
您的帳號。

點擊“預約取件”即可完成取件安排。

請確認是否有勾選“預約FedEx Express
取件服務”。並填寫您包裹的詳細資訊，
包括:

• 包裹總數
• 總重量
• 取件日期*
• 備妥時間**
• 最晚可接受時間
• 一個或更多貨件
• 寄往 

*您只能安排今天/明天取件
** 如果您安排今天取件，請注意取件時間，
該時間必須晚於取件請求完成的時間。

點擊“編輯”展開視窗，並填寫
電子郵件地址以接收相關電子郵件通知，
您亦可選擇通知的語言。

填寫您的取件地址詳細信息，
包括但不限於:

• 國家/地區
• 公司
• 聯絡人姓名
• 地址1
• 地址2
• 城市
• 電話號碼 II.

I.

I. 帳戶資料詳情

II. 取件地址

您可以使用通訊錄幫助您
快速填寫取件地址。

要使用通訊錄，您可以
點擊“公司”或“聯絡人姓名”
旁邊的      按鈕。

如要新增新地址，請點選“新增
取件地點至通訊錄“。

或者，如果您想更新現有
取件地址，請點選“將現有地址的
變更儲存至通訊錄“。

III. 通訊錄(選用)

VI. 完成取件

II.
II.
II.
II.

II.
II.

III.
III.

IV.

IV. 包裹資訊

V. 取件通知(選用)IV.
IV.
IV.
IV.

IV.
IV.

V.

VI.

安排線上取件 – 建立提單之前及建立提單之後
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使用FedEx® Ship Manager at fedex.com預約取件
點擊“預約取件”於線上安排取件。（請注意貨件備妥時間，該時間必須為貨件準備完成後，
否則取件請求將失敗並導致步驟V。)

確認取件地址與出貨地址是否相同；根據您的需求編輯取件地址。

點擊“新增貨件通知”填寫收件人或寄件人電子郵件地址以便收到通知。

一旦完成建立貨件後，便可收到追蹤號碼和取件確認號碼。

若在追蹤號碼下方沒有顯示取件確認，請記得為您的貨件預約取件請求，
如有需要請使用“預約與管理取件”重新安排您的取件。

I.

II.

III.

IV.

V.

安排線上取件 – 製作空運提單時
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互動模式

精巧模式

IV.

IV.

I.

II.

III.

I.

II.

III.



確認取件A

B

•  在確認頁面上檢查取件確認號碼，
如沒有收到確認號碼，代表您的取件請求
可能失敗*。

•  您可以點選“ 預約與管理取件”檢查您的
取件歷史記錄並重新安排取件。
 

*貨件完成後可能已經超過取件時間。

您可以使用“預約與管理取件”取消
或編輯您的取件。

•  若您已在取件通知輸入電子郵件地址，
則會收到電子郵件。

管理您的取件

I.
II. III.

使用秘訣

I.

II.

III.

*系統支援一次取消多筆取件紀錄，您可以勾選多個
想要取消的取件紀錄。
**如果您編輯現有的提貨紀錄，則您將會收到新的取件確認號碼，
及當前使用的確認號碼將不可再使用。
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查看您要取消或編輯的取件紀錄

如果您想取消*取貨紀錄，請點擊“取消取貨”

如果您想編輯**您的取件紀錄，請點“編輯取件"



除了預設選項外，您可以簡短的格式寫下您的特殊指示（僅限 25 個字元），
以便我們的運務員留意您的取件要求。

例如，您想在1.5小時內 (較短時間範圍) 預約取件，
請輸入「PUP 1500-1630」（1500-1630 代表您希望運務員抵達的時間範圍），
我們的運務員將盡力抵達（但需視乎交通狀況或其他突發事件而定）。

PUP：Pickup （取件），AWB：Airwaybill （空運提單）， 
CTC：Contact customer （聯絡顧客），B4：Before （之前）， 
1/F：1st Floor （一樓）

指示 簡短格式（因25個字元的限制）

C

使用秘訣

特殊指示
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在1500-1630取件

中午休息時間1200-1300

取件前聯繫寄件人

註明該次取件的總貨件數，例如3件

表示取件地點，例如大樓一樓

PUP 1500-1630

LUNCH 1200-1300

CTC B4 PUP

3AWB

PUP AT 1/F


