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Section 1 – fedex.com / ユーザーIDでサインイン

FedEx Webサイトにアク
セスします。

ヒント

有効なFedExユーザーID
とパスワードをを入力し、
fedex.comにサインイン
します。

手順 1

Section 1 – fedex.com / ユーザーIDでサインイン
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Section 2 – 料金と配達所要時間のページへアクセス

TOP画面の [料金と配達
所要時間] をクリック。

手順 2a

４．６

出荷のプルダウンから
[料金と配達所要時間] を
クリック。

手順 2b

Section 2 – 料金と配達所要時間のページへアクセス
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特別オファー ユーザーガイド
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Section 3 – 出荷元と仕向け地を入力

国/地域を入力、ドロップ
ダウンから選択後、郵便
番号または都市名を入力
します。

手順 3fedex

発送元、仕向地の情報を
入力した後、[続行] をク
リック。

※ 手順 4以降、出荷元と
仕向地の内容を訂正する
場合、再度見積りをし直
す必要があります。

※配達先が個人宅向けの
場合はチェックを入れて
ください。

手順 4

郵便番号がある地域は、
郵便番号を入力ください。

郵便番号がない地域は、
都市名を入力ください。

ヒント

Section 3 – 出荷元と仕向け地を入力

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html


貨物の詳細（パッケージ
数、パッケージあたりの
重量、パッケージごとの
寸法）を入力します。

異なる寸法や重量がある
場合、「別のパッケージ
を追加」をクリック、入
力します。

手順 6

特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 6

Section 4 – 出荷内容を入力

梱包材を選択

手順 5

この出荷に賠償責任補償
が必要な場合は「より高
額な賠償責任補償を利用
する」にチェックを入れ
てください。
貨物の詳細欄に運送申告
価額（パッケージごと）
を入力します。（従価料
金が適用されます）

実際の出荷日を選択しま
す。

すべての項目を入力後、
[料金を表示] を選択して
ください。

手順 7

ヒント

Section 4 – 出荷内容を入力
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特別オファー ユーザーガイド
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Section 5 – 見積り結果（特別オファー選択と内容確認）

当てはまる選択肢を選び
ます。（特別取扱料金等
の手数料が加算される場
合があります）

※
Door to Doorをご希望の
場合は、「この貨物の集
荷を依頼する」にチェッ
クを入れてください。

特別オファーの表示を確
認し、オレンジ色の価格
をクリック。

※
仕向国やフライトの搭載
スペースの状況によって
は表示されないことがあ
ります。

手順 8

ヒント

特別オファーは、一部
サービスが利用できませ
ん。

ヒント

見積り画面の表示だけで
は特別オファーは適用さ
れません。

Section 5 – 見積り結果（特別オファー選択と内容確認）
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特別オファー ユーザーガイド
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Section 6 – 特別オファーの詳細

特別オファーの見積り内
容を確認します。

ページ上部に見積り番号
が表示されます。

「料金の内訳」をクリッ
クすると内訳が表示され
ます。

有効期限はページ下部に
表示されます。有効期限
内に手続きを完了する必
要があります。

特別ONE-OFF価格（特別
オファー）の利用条件が
表示されます。

手順 9

見積り番号は問い合わせ
の際に必要です。

申告された貨物情報と実
際の貨物と一致しない場
合は、fedex.comのフェ
デックス正規料金、また
は該当するフェデックス
運送サービス契約で明示
的に同意されている料金
が適用されます。

ヒント

Section 6 – 特別オファーの詳細
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特別オファー ユーザーガイド
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Section 7 – 特別オファーの手続き方法

特別オファーの適用手続
きを進めます。

既に作成された航空貨物
運送状番号の入力、また
は航空貨物運送状を作成
します。

既に作成された航空貨物
運送状番号の入力

手順 A-11 へ
（10ページへ）

航空貨物運送状を作成
手順 B-11 へ

（14ページへ）

手順 10

= 見積り保存 =
有効期限までに手続きが
完了できない場合は、見
積りを保存することが出
来ます。 （有効期間延
長）

手続き方法は23ページを
参照ください。

ヒント

Section 7 – 特別オファーの手続き方法
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特別オファー ユーザーガイド
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A. 航空貨物運送状番号の登録（既に航空貨物運送状を作成済）

12桁の航空貨物運送状番
号を入力します。

手順 A-11

登録されているメールア
ドレス以外に確認メール
を希望する場合、確認E
メールに設定すると手続
きが完了後、確認メール
が送信されます。
（12ページ参照）

ヒント

見積もり情報と航空貨物
運送状番号の情報が一致
していない場合、特別オ
ファーの料金を適用をす
ることができません。

ヒント

諸条件を確認し同意した
上でチェックボックスに
チェックを入れて [出荷
の確認] をクリック。

手順 A-12

見積り情報と航空貨物運
送状番号の情報が一致し
ていない場合、特別オ
ファーの料金を適用をす
ることができません。

ヒント

Section 7  / A. 航空貨物運送状番号の登録（既に航空貨物運送状を作成済）
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特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 11

A.  適用手続き完了、集荷の手配

特別オファーの適用が
完了しました。

集荷の手配を行います。

輸出の集荷手配
カスタマーサービスに電
話をかけ、集荷を手配し
てください。

輸入の集荷手配
現地荷送人様から現地
FedExに連絡いただき集
荷を手配してください。

日本から集荷の手配をさ
れる場合はリモート・
ピックアップ・サービス
をご利用ください。

手順 A-13

リモート・ピックアッ
プ・サービスは、 FedEx
Webサイトより検索くだ
さい。

ヒント

123412341234

Section 7  / A.  適用手続き完了、集荷の手配

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html
https://www.fedex.com/ja-jp/customer-support/faq/sending/pickups/japan-remote-pickup.html
https://www.fedex.com/ja-jp/customer-support/faq/sending/pickups/japan-remote-pickup.html
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特別オファー ユーザーガイド
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A.  確認メール

登録のメールアドレスま
たは、10ページにて設定
したメールアドレスに確
認メールが送信されます。

※
弊社に提供した情報のす
べてまたは一部が不正確/
不十分である場合、見積
もり料金の正確性に影響
が出ます。

ヒント

これで航空貨物運送状番号の登録（既に航空貨物運送状を作成済）の手続きは終了です。

Section 7  / A.  確認メール
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特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 13

A.  航空貨物運送状番号の登録エラー (リトライ機能）

ヒント

Section 7  / A.  航空貨物運送状番号の登録エラー（リトライ機能）

照合を受け付けた場合の
ご案内です。処理中はお
見積り、運送状情報を変
更することは出来ません。

処理結果はEメールにて
ご確認下さい。

処理結果 – 成功
確認メールが送信されま
す。（12ページ参照）

処理結果 – 失敗
照合が出来なかった通知
が送信されます。結果の
詳細はリンクよりご確認
下さい。

ヒント

航空運送状番号の確認が
出来ない場合、照合を一
定時間続けることが出来
ます。照合を続ける場合
は、[ 続行 ]をクリックし
てください。

※
[ 続行 ]をクリックするこ
とにより、特別オファー
の料金適用を確約するも
のではありません。必ず
処理結果をご確認下さい。

ヒント

XXXXXX

処理結果 - 失敗
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B. 特別オファー内で航空貨物運送状を作成

このまま航空貨物運送状
を作成するには [航空貨
物運送状を作成する] を
クリック。

手順 C-11

これ以降、出荷元、仕向
地や出荷内容の変更は再
度見積りが必要です。

ヒント

Section 7  / B. 特別オファー内で航空貨物運送状を作成

手順 B-11

ヒント
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特別オファー ユーザーガイド

15

B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成（見積もり内容の確認）

見積り内容の再確認です。

内容に間違いがないか確
認します。

このまま進む場合 [今す
ぐ予約] をクリック。

手順 B-12

料金は、お見積り時にご
提供いただいた貨物情報
をもとに算出しています。

ヒント

バージョン 4.0 - 2025年3月

Section 7  / B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成 >  見積もり内容の確認

2024年7月1日月曜日 17:30 2024年7月2日火曜日 16:30
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B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成（出荷元と仕向地の入力）

出荷元情報を入力します。

手順 B-13

仕向地情報を入力します。

手順 B-14

英語のみで記入してくだ
さい。

会社名にキーワードを入
力するとアドレス帳の情
報を取得できます。

ヒント

英語のみで記入してくだ
さい。

会社名にキーワードを入
力するとアドレス帳の情
報を取得できます。

ヒント

Section 7  / B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成 >  出荷元と仕向地の入力
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B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成（品目情報）

品目の情報を入力します。

手順 B-15

「合計」を選択すると、1
個ずつでなく総重量と税
関申告価額を入力するこ
ともできます。

製品／品目の詳細は貨物
についての情報を完全か
つ正確に記載する必要が
あります。

統計品目番号(HSコード)
を入力いただく事で通関
の時間削減につながりま
す。

通関に関する情報は下記
ウェブサイトにて確認が
できます。
通関手続き | FedEx 日本

ヒント

Section 7  / B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成 >  品目情報

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html
https://www.fedex.com/ja-jp/customs-tools/clearance.html
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特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 18

B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成（通関書類）

オプションを選択して
「通関書類」を作成しま
す。

必要に応じて通関書類を
アップロードします。

手順 B-16

既に作成済、または出荷
までに作成される場合は
「いいえ、自分で作成し
ます」を選択ください。

航空貨物運送状と一緒に
作成される場合は「コ
マーシャル・インボイス
の作成についてフェデッ
クスのサポートを希望し
ます」を選択ください。

ヒント

Section 7  / B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成 >  通関書類

通関書類のアップロード
が無い場合、マニュアル
書類取扱手数料が請求さ
れます。

ご出荷の際は通関書類の
アップロードをお勧めい
たします。

ヒント

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html


特別オファー　ユーザーガイド
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バージョン 4.0 - 2025年3月 19

B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成（請求オプション）

関税、その他の税金およ
び手数料の請求先を入力
します。

手順 B-17

B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成（出荷書類）

出荷書類の印刷方法を選
択します。

（推奨）
メール設定すると手続き
完了後、出荷書類がメー
ル送信されます。
（22ページ参照）

手順 B-18

fedex.comから出力する
場合、作成した当日のみ
可能です。
作成翌日以降は出力する
ことができません。

ヒント

Section 7  / B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成 >  請求オプション、出荷書類
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バージョン 4.0 - 2025年3月 20

B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成（出荷の確認）

内容を確認します。

（推奨）
確認Eメールを設定する
と手続きが完了後、確認
メールが送信されます。
（22ページ参照）

変更する場合は、編集か
らお進みください。

手順 B-19

諸条件を確認し同意した
上でチェックボックスに
チェックを入れて [出荷
の確認] をクリック。

手順 B-20

Section 7  / B.  特別オファー内で航空貨物運送状を作成 >  出荷の確認

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html
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特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 21

B.  適用手続き完了、書類の印刷と集荷の手配

特別オファーの適用と
航空貨物運送状の作成が
完了しました。

出荷書類の印刷は [住所
ラベル] をクリック。

※
[住所ラベル] からの印刷
は、作成された当日のみ
可能です。

手順 B-21

集荷の手配を行います。

輸出の集荷手配
カスタマーサービスに電
話をかけ、集荷を手配し
てください。

輸入の集荷手配
現地荷送人様から現地
FedExに連絡いただき集
荷を手配してください。

日本から集荷の手配をさ
れる場合はリモート・
ピックアップ・サービス
をご利用ください。

手順 B-22

リモート・ピックアッ
プ・サービスは、 FedEx
Webサイトより検索くだ
さい。

ヒント

Section 7  / B. 適用手続き完了、書類の印刷と集荷の手配

123412341234

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html
https://www.fedex.com/ja-jp/customer-support/faq/sending/pickups/japan-remote-pickup.html
https://www.fedex.com/ja-jp/customer-support/faq/sending/pickups/japan-remote-pickup.html
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特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 22

B.  確認メール、出荷書類

手順 B-19 にて、メー
ル登録された場合、確認
メールが送信されます。

※
弊社に提供した情報のす
べてまたは一部が不正確/
不十分である場合、見積
もり料金の正確性に影響
が出ます。

ヒント

手順 B-18 にて、メー
ル登録された場合、出荷
書類のメールが送信され
ます。

ヒント

これで特別オファー内で航空貨物運送状を作成の手続きは終了です。

Section 7  / B.  確認メール、出荷書類

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html
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バージョン 4.0 - 2025年3月 23

特別オファーの保存（見積り期限延長）

見積りの有効期限を延長
するには、「見積りを保
存 」をクリックしてくだ
さい。

※
この手続きを行った場合、
新しく設定された有効期
限内に航空貨物運送状番
号の登録 (手順 A-11) 、
または航空貨物運送状の
作成 (手順 B-11) の対応
が必要です。

手順 A-11

見積りの有効期限は画面
上に表示されている日時
まで延長することができ
ます。

ヒント

新しい有効期限を延長し
た見積りを受け取るメー
ルアドレスを入力、送信
してください。

手順②

Information – 特別オファーの保存（見積り期限延長）

2024年7月1日月曜日 17:30 2024年7月2日火曜日 16:30

手順①

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html


特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 24

特別オファーの保存（見積り期限延長）

見積り期限の延長手続き
が完了しました。

Information – 特別オファーの保存（見積り期限延長）

TARO YAMADA

012301230123

TARO YAMADA

TARO YAMADA

TARO YAMADA

TARO YAMADA

TARO YAMADA

TARO YAMADA

手続きは、見積り一覧の
「見積りID番号」をク
リックするか、メール内
の「見積もりを表示す
る」をクリックください。

手順③

該当の見積りID欄または
メールまたはから新しい
有効期限をご確認くださ
い。

ヒント

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html


特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 25

特別オファーの保存（見積り期限延長）

特別オファーを保存した
情報は、メールまたは見
積もり一覧から確認でき
ます。

表示されている有効期限
は新しい有効期限です。

表示されている有効期限
内に以下のお手続きを
行ってください。

既に作成された航空貨物
運送状番号の入力

手順 A-11 へ
（10ページへ）

航空貨物運送状を作成
手順 B-11 へ

（14ページへ）

ヒント手順④

Information – 特別オファーの保存（見積り期限延長）

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html


特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 26

見積り一覧へのアクセス

これまでの見積り一覧を
ご覧になる場合は、こち
らより確認できます。

1. 見積り詳細ページ
[見積り]をクリック

2. 確認メール
[こちらをクリック]を
クリック

3. URL
直接アクセスはこちら
から

*****0000

123412341234

ヒント

Information – 見積り一覧のご案内

1. 見積り詳細ページから

2. 確認メールから

3. URLから

https://qp.emea.fedex.com/qp/dashboard

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html
https://qp.emea.fedex.com/qp/dashboard


特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 4.0 - 2025年3月 27

見積り一覧のご案内

見積り一覧では、これま
での見積り情報を確認す
ることが出来ます。

主な項目については、
下記をご参照ください。

ヒント

Information – 見積り一覧のご案内

123412341234

012301230123

111122223333

123412341234

見積りID番号をクリックすると見積り詳細を確認できます。
見積り詳細は下記状況により画面が異なります。

見積りのみ（期限延長なし） … 8ページ参照
見積りのみ（期限延長あり） … 25ページ参照
航空貨物運送状番号を登録済 … 11ページ参照
見積りから航空貨物運送状を作成済 … 21ページ参照

見積りIDに登録された航空貨物運送状番号が表示されます。
航空貨物運送状番号をクリックすると追跡画面に遷移します。
なお、表示されていない場合は登録されていません。

見積りIDごとの有効期限が表示されています。
航空貨物運送状番号の登録、航空貨物運送状の作成が済んでいない場合は表示さ
れた期限までにお手続きください。

123412341234

https://www.fedex.com/ja-jp/home.html
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