
最新資訊頁面
本用戶指南中的說明將協助您瞭解 fedex.com 上的最後機會費率

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

第 1 部分 –造訪當地 FedEx 網站

第 2 部分 –登入 FedEx 用戶識別碼

第 3 部分 –輸入寄件地與目的地

第 4 部分 –輸入貨件詳細資料

第 5 部分 – 確認最後機會費率及選項

第 6 部分 – 用戶登錄頁面

第 7 部分 – 建立空運提單(用戶創建頁面)
第 9a 部分 – 列印文件、取件安排

 第 10a 部分 – 電子郵件確認信、FedEx 託運文件

第 8 部分 – 建立空運提單(用戶提交頁面)
第 9b 部分 – 取件安排

 第 10b 部分 – 電子郵件確認信
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第 1 部分 –造訪當地 FedEx 網站

欲更改區域設定，請
於頁面底部的選擇地
點

 提示

造訪您當地的 FedEx 
網站以獲取費率

例如： 台灣帳號 > 
台灣 FedEx 網站

 提示

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

在 Fedex.com 上使
用有效且啟用的
FedEx 用戶識別碼登
入

► 步驟 1

首次使用的用戶需要
將他們的 FedEx 託
運帳號與 FedEx 用
戶識別碼連結。

這將允許顯示最後機
會費率並可以建立空
運提單。

 注意

第 2 部分 – 登入 FedEx 用戶識別碼
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第 3a 部分 –輸入寄件地與目的地

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

(其他方式) 
選擇國家、城市，
然後手動輸入郵遞
區號

*輸入寄件地與目
的地的步驟相同

► 步驟 2b

(推薦) 
輸入關鍵詞並從下
拉選單中選擇

*請使用英文填寫
地址

*輸入寄件地與目
的地的步驟相同

► 步驟 2a

第 3b 部分 –輸入寄件地與目地的(中國專用)
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第 4 部分 –輸入貨件詳細資料

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

若您想為此貨件
購買更高的責任
限額，請選取
「是」。 (可能會
收取附加費)

► 步驟 3

申報的總重量必須
高於下方提到的重
量才能產生最後機
會費率：
亞太 (APAC) 市場 
– 21公斤
中東/印度次大陸/
非洲 (MEISA)市場
– 68公斤

*需輸入尺寸才可
進行下一步

►步驟 5

已登入用戶可以從
10 個託運日期中
選擇寄件時間

填寫完所有欄位後，
選擇「顯示費率」

►步驟 6

►步驟 4

選擇「包裹類別」
並輸入包裹詳細資
料(包裹數量、 每
件包裹重量、每件
包裹尺寸)
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第 5 部分 –確認最後機會費率及選項

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

要選擇最後機會費
率，請點擊橘色價
格，用戶將被引導
至登錄頁面。

►步驟7

提示

最後機會費率受條
款與細則的約束。

最後機會費率標有
紫色標籤

要查看費率明細，
請點擊箭頭標誌

填入適用的聲明
(可能會收取附加
費)

提示
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第 6 部分 – 用戶登錄頁面

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

專屬報價編號列在
登錄頁面的頂部

用戶可以在登錄頁
面上查看包裹詳情
和價格明細

為享有最後機會費
率，需於一個小時
內完成提單製作流
程

提示
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第 7 部分  – 儲存線上報價

Last Minute Rate at fedex.com (User Guide)
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儲存線上報價的功能
是提供線上客戶可以
選擇延長報價有效期
限。

報價的有效期限可延
長至長達 4 天或取貨
日期 – 以先到者為準。

系統時區配置根據客
戶的地區來設置
*此範例報價是在印度
地區建立的，系統顯
示為印度地區適用時
區IST。

 注意

若要延長報價有效
期，請點選「儲存
報價」連結。

系統將出現彈出窗
口，要求客戶提供
電子信箱。

► 步驟 7a



第 7 部分  – 儲存線上報價

Last Minute Rate at fedex.com (User Guide)
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客戶最多可以輸入 3 
個電子郵件信箱（需
以逗號分隔）用以寄
送新的延長有效期限
報價的電子郵件。

客戶將被重新導向至
客戶使用中心
(CAC) – 我的報價

► 步驟 7b

客戶可以在我的報價
選擇報價 ID，重新
完成「報價狀態」欄
位中處於「準備出貨
狀態」報價的提單建
立流程

► 步驟 7b

► Customer email ID will auto populate here

我的報價

現在客戶可以在「有
效期限」列表中查看
報價的最新有效期限。

目前範例原本顯示
10 月 26 日，現已延
長至 10 月 31 日。

 提示



第 7 部分  – 儲存線上報價

Last Minute Rate at fedex.com (User Guide)

9Last Minute Rate User Guide Updated – Feb 2023

客戶將會在所提供的
電子郵件地址上收到
報價信件，其中包含
新的有效報價單。

客戶可在我的報價中
查看新報價單的效期。

 提示



最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

點擊「我沒有空
運提單」以在系
統中建立空運提
單。

► 步驟 8a
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第 8 部分 – 建立空運提單(AWB) (用戶創建頁面，選擇 1)



第 8 部分 –建立空運提單(寄件人及收件人資訊)

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

填寫寄件人資訊

►步驟 9a

僅可使用英文輸入
空運提單

輸入關鍵字 (公司
名稱) 即可檢索通
訊錄資料

城市名稱可根據郵
遞區號調整

最多可新增 3 個
電子郵件地址，並
以逗號區隔，以向
寄件人發送貨件通
知

說明圖示可協助用
戶。

提示

填寫收件人資訊

►步驟 10a
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第 8 部分 –建立空運提單(商品) 

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

填寫商品資訊

►步驟 11a

您可以透過選擇
「總計」來選擇提
供總重量和海關價
值，而不是每項物
品

點擊「儲存為新項
目」儲存常用項目
以備將來使用

若您託運多件物品，
請點擊「+新增」
並提供詳細資訊

提示

第 7 部分 –建立空運提單(海關文件) 

選擇相關選項以建
立「海關文件」

根據需求上傳更多
貿易文件以進行清
關

►步驟 12
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第 8 部分 –建立空運提單(帳單選項、託運文件、查看資料並確認) 

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

在帳單資訊中填寫
關稅、貨物稅與各
項費用

►步驟 13a

若您希望將託運標
籤發送到您的電子
郵件信箱或發送給
另一方，請勾選核
取方塊

輸入您希望發送託
運標籤的電子郵件
地址

►步驟 14a

查看輸入的資料並
勾選核取方塊以同
意條款與細則，然
後點擊「確認貨件」
進行確認。

►步驟 15a

可在完成貨件前編
輯選項

提示
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第 10a 部分 – 列印文件、取件協議

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

列印您的託運文件
並安排取件

出口取件安排 –
撥打 FedEx 當地
號碼以安排取件

進口取件安排 –
聯繫當地客戶體驗
團隊安排遠程取件

►步驟 16a

成功確認後，請向
客戶體驗專員提供
專屬預約參考號碼
及空運提單號碼。

提示
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第 11a 部分 –電子郵件確認信、 FedEx 託運文件

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

用戶將收到電子郵
件確認信和
FedEx 託運文件
(若在建立空運提
單時選擇此選項)

提示
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最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

在此輸入12位數
空運提單號碼

► 步驟 8b

報價資訊必須與空運提
單資訊相符，以便確認
貨件。若用戶於畫面中
收到提醒訊息，請建立
全新報價或聯繫 FedEx 
以獲得協助

 提示
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第 9 部分 – 建立空運提單 (用戶提交頁面，選擇 2)



第 10b 部分 – 取件安排

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

撥打 FedEx 當地
號碼安排取件

出口取件安排-  
撥打 FedEx 當地
號碼安排取件

進口取件安排– 
聯繫當地客戶體驗
團隊安排遠程取件

► 步驟 9b

成功確認後，請務
必致電顧客服務部
0800-075-075
以安排取件。

 提示
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第 11b 部分 – 電子郵件確認信、 FedEx 託運文件

最後機會費率 at fedex.com (用戶指南)

用戶將收到電子郵
件確認信

 提示
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