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ែខកុម្ភៈៈ 2025

https://www.linkedin.com/showcase/fedex-apac-go-global/
https://www.youtube.com/user/FedEx


មាតិិកា
សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំសំៀ�វាកម្មម FedEx រប�់សៀ�ីង ផ្តតល់់ឲ្យយអំនកនូូវរាល់់ព័ីត៌ិមានូទាំងំអំ�់ណែ�ល់អំនក
ត្រូតិវូការសៀ�ីម្មីសីៀ�ើីការ�ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មរ�ៈ FedEx ។ សៀ�ីងនឹូងណែ�នាំពំីនូយល់់អំនកឲ្យយ�ល់់អំំពីី�ំសៀ�ីរ
ការងា�ៗសៀ�ីម្មីទីទលួ់បានូជំនួូ�និូង�នូធានូណែ�ល់អំនកត្រូតិវូការសៀ�សៀលី់ fedex.com ។ 
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FedEx តិភូាប់ពិីភពីសៀ�ក

អំរគុុ��ត្រូមាប់ការសៀត្រូជី�សៀរ ើ��ក FedEx ណែ�ល់ជា
ត្រូកមុ្មហ៊ុុនុូ�ឹកជញ្ជូូនូូរហ៊ុ�័�៏�ំបំផុ្តតិរប�់ពិីភពីសៀ�ក។ សៀ�ីង
ផ្តតល់់ការ�ឹកជញ្ជូូនូូយ៉ាា ងឆាប់រហ៊ុ�័និូងអាចទកុចិតិតបានូ
សៀ��ល់់ជាង 220 ត្រូបសៀទ� និូងតំិបន់ូ។ 

សៀ�ីងភូាប់ទំនាំក់ទំនូងម្មនុូ�សជាម្មួ�នឹូងទំនិូញ សៀ�វាកម្មម 
គំុនិូតិ�ល់់សៀ�ីញ និូងបសៀចេកវទិា សៀ�ីម្មីបីសៀងើីតិឱកា�
ណែ�ល់ជំរញុឲ្យយមានូនូវានុូវតិតភាពី សៀលី់កកម្មព�់អាជីវកម្មម និូង
សៀលី់ក�ួ�ួ�ហ៊ុគុម្មន៍ូសៀ�កាន់ូកត្រូមិ្មតិ�តង់ដារ�់សៀ�ខ្ពព�់
បំផុ្តតិ។ 

សៀ� FedEx សៀ�ីងសៀជឿថា សៀ�សៀពីល់ពិីភពីសៀ�កមានូ
ទំនាំក់ទំនូងគ្នាន នឹូងគ្នាន  សៀនាំះវានឹូងបសៀងើីតិឱយមានូពិីភពីសៀ�ក�៏ល់អ
ត្រូតិកាល់ សៀហ៊ុ�ីភាពីសៀជឿជាក់សៀនូះ នឹូងតិត្រូម្មង់ទិ��ត្រូមាប់
អំើីៗត្រូគុប់យ៉ាា ងណែ�ល់សៀ�ីងសៀ�ើី។

ស្វែ�ែងយល់់បស្វែ�ែមអំំពីី FedEx តាមរយៈ
fedex.com/km-kh/about.html

> 245K
សមាជិិកក្រុកមុ

ទូូទាំងំពិិភពិលោ�ក

លោ�កាន់់

>220
ក្រុ�លោទូស និ់ង

តំំ�ន់់

�មាា ស់ទីូ 

>6M
កញ្ចច�់ទំូនិ់ញ និ់ង

> 28M
ទំូនិ់ញធំំៗគិិតំជាលោ�ន់

(�រិមិាណ ជាមធំយមក្រុ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ)

ការិលោក្រុ�ីក្រុ�ស់

679
យន់តលោ�ះ*

> 85K
យាន់យន់ត

តាមរិយៈ

13
មណឌ លសំខាន់់ៗ

> 650
ក្រុពិ�ន់យន់តលោ�ះ

ចំំ�ួ�ជាតួួលេល់ខរប�់ក្រុ�មុហុ៊ុ��ដឹឹ�ជញូ្ជូ��រហ័៊ុ� FedEx
*យន្តតហោះ�ះដែ�លមាន្តសរុបុ រុមួទាំងំយន្តតហោះ�ះដែ�លបាន្តចុុះះចុះត។
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ចាប់សៀផ្តតីម្មសៀដា�
ចុះសៀ�ម ះបសៀងើីតិគុ�នីូ
�ឹកជញ្ជូូនូូ FedEx
ចុុះះហោះ�ះ ះបហោះងើ�តគណន្ត��ឹកជញ្ជូូ�ន្ត FedEx ហោះ�ហោះ�ល
ហោះន្តះ និ្តងហោះ�ប��បាស់អតថ�បហោះ�ជន៍្តនៃន្ត
ហោះសវាកមះនិ្តង�ំហោះ�ះ��យនានារុបស់ហោះយ�ង ហោះ��មី�
បំហោះ�ញតាមត�មវូការុ
�ឹកជញ្ជូូ�ន្តទាំងំអស់រុបស់អនក។

រិលោ�ៀ�ចាំ�់លោ�តីម  >  ចុះះះលោ�ះ ះ�លោងើីតំគិណនី់ និ់ង�លោងើីតំលោលខសមាា ល់អ្ននកលោក្រុ�ីក្រុ�ស់ fedex.com  |  ម្មជឈម្ម�ឌ ល់អំតិិថិិជនូថិមី  |  ការត្រូកសៀ�កសៀមី្មល់ម្មួ�ណែភែតិសៀ�កាន់ូ fedex.com

ជំហា�ទីី 1៖
�មូ្មសៀបីកគុ�នីូត្រូកមុ្មហ៊ុុនុូ
គណ�ីក្រុ�មុហុ៊ុ��
សៀត្រូជី�សៀរ ើ�រវាងគុ�នីូត្រូកមុ្មហ៊ុុនុូម្មួ�ណែ�ល់មានូរ�ៈសៀពីល់ឥ�ទាំនូ 30 ថ្ងៃថិៃតាម្ម�តង់ដា
ឬការបង់ត្រូបាក់តាម្មរ�ៈប័�ណឥ�ទាំនូណែ�ល់មានូ�ពុីល់ភាពី។

ជំហា�ទីី 2៖
បសៀងើីតិសៀល់ខ្ព�មាា ល់់អំនកសៀត្រូបីត្រូបា�់  
fedex.com
សៀ�សៀពីល់អំនកចុះសៀ�ម ះបសៀងើីតិគុ�នីូថិមីម្មួ� �មូ្មចាថំាត្រូតិវូបសៀងើីតិសៀល់ខ្ព�មាា ល់់អំនកសៀត្រូបីត្រូបា�់ 
fedex.com សៀ�ីម្មីឲី្យយអំនកអាចត្រូគុប់ត្រូគុងកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនកតាម្មអំនូឡាញបានូ និូង
ទទលួ់បានូជំនួូ�ភាែ ម្មៗពីីពួីកសៀ�ីង។

ចាប់សៀផ្តតីម្មសៀដា�
ចុះសៀ�ម ះបសៀងើីតិគុ�នីូ�ឹកជញ្ជូូនូូ
FedEx
ចុះសៀ�ម ះសៀបីកគុ�នីូ�ឹកជញ្ជូូនូូ FedEx  
សៀ�សៀពីល់សៀនូះ និូងសៀត្រូបីត្រូបា�់អំតិថត្រូបសៀយ៉ាជន៍ូថ្ងៃនូ
សៀ�វាកម្មមនិូង�ំសៀ�ះត្រូ��នាំនាំរប�់សៀ�ីង 
សៀ�ីម្មីបំីសៀពីញតាម្មតិត្រូម្មវូការ�ឹកជញ្ជូូនូូទាំងំអំ�់
រប�់អំនក។
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https://www.fedex.com/km-kh/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-EN-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=kh_en&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Dkh_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/km-kh/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-EN-FY21SVGOPENACCT


ម្មជឈម្ម�ឌ ល់អំតិិថិិជនូថិមីរប�់
សៀ�ីងណែតិងសៀបីក�ំសៀ�ីរការជានិូចេ
អនកមិន្តចាំបំាច់ុះ�តវូបារុមភអំ��កដែន្តែងដែ�លអនក�តវូចាំប់ហោះ�ត�មហោះនាះហោះ�។ 
មជឈមណឌ លអតិថិិជន្តថិះ�រុបស់ហោះយ�ងហោះ�កនងុ fedex.com ដែណនាំ
�ន្តយល់អនកឲ្យយយល់�គប់ជំ�ន្ត —ចាំប់ហោះ�ើ�ម��ការុ�ឹកជញ្ជូូ�ន្តហោះល�ក�ំប�ង
រុបស់អនក រុហូ�ត�ល់�គប់�ា ងដែ�លអនកចុះង់ហោះ�ើ�ស�មាប់ការុ�ឹកជញ្ជូូ�ន្តនា
ហោះ�លអនាគត។

ចុះ�លហោះ�កាន់្តមជឈមណឌ លអតិថិិជន្តថិះ�រុបស់ហោះយ�ង និ្តងបហោះងើ�តដែបបដែ�ន្ត
ផ្ទាា ល់ខ្លួែួន្តអនកស�មាប់ការុ�ឹកជញ្ជូូ�ន្តតាមរុយៈ FedEx ។

fedex.com/km-kh/new-customer.html

រិលោ�ៀ�ចាំ�់លោ�តីម  >  ចុះសៀ�ម ះបសៀងើីតិគុ�នីូ និូងបសៀងើីតិសៀល់ខ្ព�មាា ល់់អំនកសៀត្រូបីត្រូបា�់ fedex.com  |  មជិឈមណឌ លអ្នតិំ�ិជិន់�ះី  |  ការត្រូកសៀ�កសៀមី្មល់ម្មួ�ណែភែតិសៀ�កាន់ូ fedex.com
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https://www.fedex.com/km-kh/new-customer.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGNEWCUSTR


ទទលួ់បានូ�នូធានូថ្ងៃនូការ�ឹកជញ្ជូូនូូភាែ ម្មៗតាម្មរ�ៈ fedex.com
មហោះ�ោបាយផ្ទាត ច់ុះមុខ្លួហោះ��មី�ឲ្យយការុ�ឹកជញ្ជូូ�ន្តរុបស់អនកកាន់្តដែតមាន្តភា�ងាយ�សលួ គឺចុះ�លហោះ�កាន់្ត 
fedex.com ។ ហោះ�ើ�ហោះសវាកមះហោះ�យខ្លួែួន្តឯងតាមរុយៈឧបករុណ៍អន្តឡាញ�ំហោះន្ត�ប�ន្តមុខ្លួហោះគ
រុបស់ហោះយ�ង និ្តង��ួលបាន្ត�័ត៌មាន្តលមិិតនិ្តងគន្តែឹះដែណនា�៏ំមាន្ត�បហោះ�ជន៍្តហោះ��មី�ជួយអនកហោះ�ហោះល�
អាជ�វកមះ និ្តងត�មវូការុ�ឹកជញ្ជូូ�ន្តរុបស់អនក។

រិលោ�ៀ�ចាំ�់លោ�តីម  >  ចុះសៀ�ម ះបសៀងើីតិគុ�នីូ និូងបសៀងើីតិសៀល់ខ្ព�មាា ល់់អំនកសៀត្រូបីត្រូបា�់ fedex.com  |  ម្មជឈម្ម�ឌ ល់អំតិិថិិជនូថិមី  |  ការិក្រុកលោ�កលោមីលមួយភ្លែភាតំលោ�កាន់់ fedex.com
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ការ�ឹកទំនិូញតាម្ម 
FedEx
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បញ្ជូូនូូកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនក
សៀ�កាន់ូ 220 ត្រូបសៀទ� និូងតំិបន់ូសៀដា�
សៀត្រូបីសៀ�វាកម្មម�៏�ម្មីរូណែបបរប�់សៀ�ីង
ហោះ�ជ�សហោះរុ ើសហោះសវាកមះ�ឹកជញ្ជូូ�ន្ត�៏លបំិ�ុតដែ�កិហោះល�អា�ិភា�ចុះមីងបំ�ុតរុបស់អនក មិន្តថា
អនកចុះង់ហោះផ្ទាត តហោះ�ហោះល�ហោះលី�ន្ត ថិវកិា ឬក៏�ំហោះ�ះ��យតាមការុចុះង់បាន្តរុបស់បុគគល។

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  មះន់លោពិលអ្ននកដឹឹកជិញូូ្ចន់  >   លោសវាកមះនិ់ងដំឹលោ�ះក្រុ�យដឹឹកជិញូូ្ចន់អ្នន់តរិជាតិំ  |  ទទលួ់បានូអំត្រូតាតិថ្ងៃម្មែ និូងរ�ៈសៀពីល់�ឹកជញ្ជូូនូូទំនិូញ  

ខ្ពំុំចង់បានូការ�ឹក 
ជញ្ជូូនូូកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើី 

ណែ�ល់សៀល់ឿនូជាងសៀគុបំផុ្តតិ
�មងន់្តកនងុមួយ
កញ្ជូចប់�ំនិ្តញ

ចុុះចុះហោះល�ហោះ�ះ ះហោះសវាកមះហោះ��មី��ិនិ្តតយហោះម�ល�័ត៌មាន្តលមិិត។

ខ្ពំុំចង់បានូការ�ឹកជញ្ជូូនូូណែ�ល់
ចំ��ថិវកិាតិិច

< 68 គុ.ក

> 68 គុ.ក

>300 គុ.ក
ត្រូកមុ្មការងារណែផ្តនកសៀ�វាកម្មមអំតិិថិិជនូរប�់សៀ�ីងអាចជួ�អំនកឲ្យយទទលួ់បានូរ�ៈសៀពីល់�ឹកជញ្ជូូនូូ
កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញម្មកពីី/សៀ�កាន់ូ ត្រូបភពីសៀ�ីម្ម/ទិ�សៀ�សៀផ្តសងៗគ្នាន  និូង�ត្រូមាប់ការកក់កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើី
ទំនិូញ�ម្មួ� > ទម្មៃន់ូ 300 គុ.ក។ 

ទា�់ទីងម�លេយីងតាមរយៈ fedex.com/km-kh/customer-support.html

សៀមី្មល់ល់កខខ្ព�ឌ �តង់ដាថ្ងៃនូការ�ឹកជញ្ជូូនូូ �ត្រូមាប់ល់កខខ្ព�ឌ សៀពីញសៀល់ញណែ�ល់ត្រូគុប់ត្រូគុងសៀ�វាកម្មម FedEx តាម្មរ�ៈ 
www.fedex.com/km-kh/conditions-of-carriage.html

| | | |
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លេមីល់រាល់់លេ�វា�មមទាងំអំ�់

https://www.fedex.com/km-kh/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGCONTCTUS
http://www.fedex.com/km-kh/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGALLSHIPG


លេមីល់ព័ីត៌ួមា�ល់មិ�តួអំំពីីល់�ខណៈពី�លេ��នៃ�លេ�វា�មមតាមរយៈ fedex.com/km-kh/shipping.html#priorityservices

សៀ�វាកម្មម FedEx 
International Priority®

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  មះន់លោពិលអ្ននកដឹឹកជិញូូ្ចន់  >   លោសវាកមះនិ់ងដំឹលោ�ះក្រុ�យដឹឹកជិញូូ្ចន់អ្នន់តរិជាតិំ  |  ទទលួ់បានូអំត្រូតាតិថ្ងៃម្មែ និូងរ�ៈសៀពីល់�ឹកជញ្ជូូនូូទំនិូញ  

11

| | | |

FedEx International First®
ការបញ្ជូូនូូទំនិូញទាំន់ូសៀពីល់ នឹូង
តាម្មសៀពីល់សៀវ�កំ�ត់ិណែ�ល់ទំនិូញនឹូង
ម្មក�ល់់ ជាម្មួ�នឹូងការបសៀញ្ជូេញទំនិូញពីី
គុ� �ឹកទំនិូញ�ល់់សៀគុហ៊ុដាា នូ សៀ�/ម្មកពីី
ទើីបអាសៀម្មរកិខាងសៀជីង (រ�ៈសៀពីល់ពីី 1 ថ្ងៃថិៃ
សៀ� 3 ថ្ងៃថិៃថ្ងៃនូថ្ងៃថិៃសៀ�ើីការ)

FedEx International  
Priority®
ការ�ឹកជញ្ជូូនូូ�ល់់សៀគុហ៊ុដាា នូសៀ�ថ្ងៃថិៃសៀ�ើីការ
បនួាំប់ សៀ�សៀពីល់ចប់សៀមាា ងការងារ
(រ�ៈសៀពីល់ពីី 1 ថ្ងៃថិៃ�ល់់ 3 ថ្ងៃថិៃថ្ងៃនូថ្ងៃថិៃសៀ�ើីការ)

FedEx International  
Priority® Freight
សៀ�វាកម្មម�ឹកជញ្ជូូនូូផ្តែវូអាកា�លំ់ដាប់
ពិីសៀ���នូមុ្មខ្ពសៀគុ ឆាប់រហ៊ុ�័  
និូងអាចទកុចិតិតបានូ�ត្រូមាប់ទម្មៃន់ូ
អំបីបរមា 68 គុ.ក។
(រ�ៈសៀពីល់ពីី 1 ថ្ងៃថិៃ�ល់់ 3 ថ្ងៃថិៃថ្ងៃនូថ្ងៃថិៃសៀ�ើីការ)

http://fedex.com/km-kh/shipping.html#priorityservices


ត្រូតិវូការ�ត្រូម្មង់តិថ្ងៃម្មែ និូងរ�ៈសៀពីល់�ឹកជញ្ជូូនូូទំនិូញសៀ�សៀពីល់សៀនូះណែម្មនូសៀទ?
បញ្ជូេលូ់ព័ីត៌ិមានូម្មូល់ដាា នូម្មួ�ចំនួូនូអំំពីីកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនកសៀ�កនងុឧបករ�៍កំ�ត់ិអំត្រូតាតិថ្ងៃម្មែតាម្មរ�ៈ fedex.com 
សៀហ៊ុ�ីអំនកនឹូងទទលួ់បានូ�ត្រូម្មង់តិថ្ងៃម្មែ និូងរ�ៈសៀពីល់�ឹកជញ្ជូូនូូទំនិូញភាែ ម្មៗ។

លេ�ះគឺជាជំហា�ទាងំ 3 �ុ�ងការលេក្រុបីក្រុ��់ឧប�រណ៍�ំណត់ួតួនៃមៃតាមអំ�ឡាញ៖

បញ្ជូេលូ់ត្រូបភពីសៀ�ីម្ម និូង
ទីតាងំទិ�សៀ�។1 សៀត្រូជី�សៀរ ើ�ត្រូបសៀភទកញ្ជូេប់ទំនិូញ 

និូងចំនួូនូកញ្ជូេប់ទំនិូញ2 សៀត្រូជី�សៀរ ើ�ទម្មៃន់ូ  
វមិាត្រូតិ កាល់បរសិៀចេទ�ឹកជញ្ជូូនូូ
សៀហ៊ុ�ីបញ្ជូូនូូ

3

ទីទួីល់��អំក្រុតាតួនៃមៃ��ងរយៈលេពីល់ដឹឹ�ជញូ្ជូ��ទំី��ញតាមរយៈ fedex.com/km-kh/online/rating.html
* ចូល់សៀ�កាន់ូគុ�នីូរប�់អំនក សៀ�ីម្មីសីៀមី្មល់អំត្រូតាតិថ្ងៃម្មែជាក់�ក់ថ្ងៃនូគុ�នីូ និូងសៀ�វាកម្មមសៀផ្តសងៗ។
** អំត្រូតាតិថ្ងៃម្មែណែ�ល់បានូបងាា ញ អាចនឹូងខុ្ព�ពីីការគិុតិថ្ងៃថិែជាក់ណែ�តង។

123

អ្នក្រុតាតំថ្ងៃមាថ្ងៃន់ការិដឹឹកទំូនិ់ញរិ�ស់ FedEx 
សៀមី្មល់និូងទាំញ�កឯក�រជាទត្រូម្មង់ PDF ថ្ងៃនូអំត្រូតាតិថ្ងៃម្មែ�ឹកជញ្ជូូនូូ
ទំនិូញ FedEx សៀ�សៀលី់ fedex.com/km-kh/shipping/
rates.html

ថ្ងៃ�ាលោក្រុ�ងឥន់ធន់ៈអ្នន់តរិជាតិំ  
ពិីនិូតិយសៀមី្មល់ការណែកតិត្រូម្មវូភាគុរ�ថ្ងៃនូការគិុតិថ្ងៃថិែសៀត្រូបងឥនូធនូៈបណែនូថម្ម
�ត្រូមាប់សៀ�វាកម្មម FedEx Express® តាម្មរ�ៈ  
fedex.com/km-kh/shipping/surcharges.html

តំថ្ងៃមា�ភ្លែន់ែមលោ�េងលោទូៀតំ
�ត្រូមាប់អំនកបង់ត្រូបាក់ �មូ្មទាំញ�ក ‘ព័ីត៌ិមានូ�តីពីីការគិុតិថ្ងៃថិែបណែនូថម្ម 
FedEx និូងព័ីត៌ិមានូសៀផ្តសងៗ’ តាម្មរ�ៈ fedex.com/km-kh/
shipping/surcharges/other-surcharges.html

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  មះន់លោពិលអ្ននកដឹឹកជិញូូ្ចន់  >   សៀ�វាកម្មមនិូង�ំសៀ�ះត្រូ���ឹកជញ្ជូូនូូអំនូតរជាតិិ  |  ទូទួូល�ន់អ្នក្រុតាតំថ្ងៃមា និ់ងរិយៈលោពិលដឹឹកជិញូូ្ចន់ទំូនិ់ញ 
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| | | |

https://www.fedex.com/km-kh/online/rating.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGGETRATES
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/rates.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGDOWNRATE
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/rates.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGDOWNRATE
http://fedex.com/km-kh/shipping/surcharges.html
http://fedex.com/km-kh/shipping/surcharges/other-surcharges.html
http://fedex.com/km-kh/shipping/surcharges/other-surcharges.html


ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  ក្រុគិ�់ក្រុគិងកញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញរិ�ស់អ្ននក  >   ដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមអ្នន់ឡាញតាមរិយៈ fedex.com  |  កម្មមវ�ីិ FedEx Ship Manager™ តាម្មរ�ៈ fedex.com  |  ការសៀរៀបចំឯក�រ�ត្រូមាប់ការ�ឹកជញ្ជូូនូូ  |  គុនូែឹះណែ�នាំអំំំពីីការសៀវចខ្ពេប់  |  កំ�ត់ិសៀពីល់សៀ��ក ឬទមាែ ក់ទំនិូញ

�ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មអំនូឡាញតាម្មរ�ៈ fedex.com – ជាម្មសៀ�ាបា� 
�៏ឆាប់រហ៊ុ�័បំផុ្តតិកនងុការបសៀងើីតិកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនក
អំនកអាចបសៀងើីតិកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញ កំ�ត់ិសៀពីល់សៀ��កទំនិូញ សៀបាះពុីម្មពអំញ្ជូើតិិប�ណផ្តែូវអាកា� និូងអំើីៗជាសៀត្រូចីនូសៀទៀតិតាម្មរ�ៈ 
fedex.com ។ ចូល់សៀ�កាន់ូ fedex.com/km-kh/online/shipping.html និូងបញ្ជូេលូ់ព័ីត៌ិមានូអំំពីីអំនកទទលួ់និូង
កញ្ជូេប់ទំនិូញ និូងសៀត្រូជី�សៀរ ើ�ត្រូបភទសៀ�វាកម្មម និូងជសៀត្រូមី្ម�ទទូាំត់ិវកិើ�បត្រូតិ។

ចាប់លេ�ើីមការដឹឹ�ជញូ្ជូ��តាមអំ�ឡាញលេ�យអំ��វតួើតាមជំហា�ងាយៗដឹ�ចំខាងលេក្រុកាម៖

លេបី�គណ�ី
FedEx

បលេងើីតួលេល់ខ�មាា ល់់អុំ�លេក្រុបី
ក្រុ��់ fedex.com រប�់អុំ�

ចំ�ល់លេក្រុបី លេហី៊ុយចំ�ចំ  
ដឹឹ�ជញូ្ជូ��លេ�លេពីល់លេ�ះ!1 2 3

លេ�ៀលេ�ជំ�ួយគឺមា��ើល់់ជ��តាមរយៈ fedex.com/km-kh/online/shipping/help.html?
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| | | |

https://www.fedex.com/km-kh/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/km-kh/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/km-kh/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=kh_en&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Dkh_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=kh_en&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Dkh_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/km-kh/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/km-kh/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/km-kh/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGFSMMAGIC
http://fedex.com/km-kh/online/shipping/help.html


�ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មអំនូឡាញតាម្មកម្មមវ�ីិ FedEx Ship 
Manager™ តាម្មរ�ៈ fedex.com
��ួលបាន្ត�បសិ�ធភា�ស�មាប់អាជ�វកមះរុបស់អនកតាមរុយៈ�ំហោះ�ះ��យ�ឹកជញ្ជូូ�ន្តតាមអន្តឡាញ 
រុបស់ហោះយ�ង – FedEx Ship Manager™ ហោះ�ហោះល� fedex.com ។

រ�ីរាយជាមួយ�ឹងអំតួែក្រុបលេ�ជ�៍ដឹ�ចំខាងលេក្រុកាម៖

��ួលបាន្តអ�តាតនៃមែ និ្តង
រុយៈហោះ�ល�ឹកជញ្ជូូ�ន្ត�ំនិ្តញ�ា ង
ឆាប់រុហ័ូសនិ្តងងាយ�សលួ

កំណត់ហោះ�លហោះ�យក�ំនិ្តញហោះ�យ
មិន្តបាច់ុះហោះ���រុស័�ាហោះ��យ

��ួលបាន្ត�ិ�ឋភា�ហោះ�ញហោះលញហោះ�ហោះល�
�ថ ន្តភា�កញ្ជូចប់បហោះញ្ជូើ��ំនិ្តញរុបស់អនក

សន្តំំសំនៃចុះហោះ�លហោះវលាកនងុ
ការុហោះរុៀបចំុះកញ្ជូចប់បហោះញ្ជូើ��ំនិ្តញ

បហោះងើ�តឯក�រុការុបហោះញ្ជូចញ�ំនិ្តញ��គយ
បាន្ត�ា ងងាយ�សលួ

ស្វែ�ែងយល់់ពីីរលេបៀបបលេងើីតួ�ញ្ជូចប់បលេញ្ជូើីទំី��ញតាមអំ�ឡាញ។ លេមីល់វលីេដឹអំ�

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  ក្រុគិ�់ក្រុគិងកញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញរិ�ស់អ្ននក  >  �ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មអំនូឡាញតាម្មរ�ៈ fedex.com  |   FedEx Ship Manager™ តាមរិយៈ fedex.com  |  ការសៀរៀបចំឯក�រ�ត្រូមាប់ការ�ឹកជញ្ជូូនូូ  |  គុនូែឹះណែ�នាំអំំំពីីការសៀវចខ្ពេប់  |  កំ�ត់ិសៀពីល់សៀ��ក ឬទមាែ ក់ទំនិូញ
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| | | |

https://www.fedex.com/km-kh/shipping-tools/online-shipping.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGLEARNFSM
https://www.fedex.com/en-au/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping-tools/online-shipping.html#component-wrap-2e0e5766668a2b663d22e5ce839df4ba


ការសៀរៀបចំឯក�របសៀញ្ជូេញទំនិូញពីីគុ�
មានូភាពីងា�ត្រូ�លួ់
ណែល់ងមានូការពិីបាកកនងុការសៀរៀបចំឯក�របសៀញ្ជូេញទំនិូញពីីគុ�រប�់អំនកសៀទៀតិសៀហ៊ុ�ី! 

Global Trade Manager គឺុជាត្រូបភពីឯក�រត្រូគុប់ត្រូបសៀភទសៀ�កណែនូែងណែតិមួ្ម��ត្រូមាប់ព័ីត៌ិមានូ�ឹកជញ្ជូូនូូអំនូតរជាតិិ និូង
ល់កខខ្ព�ឌ តិត្រូម្មវូថ្ងៃនូឯក�របសៀញ្ជូេញទំនិូញពីីគុ�។ អំនកអាចផ្តតល់់ទត្រូម្មង់ណែបបបទ�ត្រូមាប់សៀផ្តំីទំនិូញរប�់អំនក និូងសៀមី្មល់ថាសៀតីិ
ទត្រូម្មង់ណែបបបទនិូងព័ីត៌ិមានូអំើីខ្ពែះណែ�ល់អំនកចាបំាច់ត្រូតិវូបំសៀពីញ ឬត្រូបគុល់់។ 

Global Trade Manager �ើល់់ជ��ជាអាទ៍ីដឹ�ចំខាងលេក្រុកាម។

បាា ន់ូ�ម នូពីនូធគុ� និូង
អាករ

ទទលួ់បានូជំនួូ�កនងុការណែ�ើងរក
ឯក�រចាបំាច់

ទទលួ់បានូព័ីត៌ិមានូនិូ�័តិកម្មម�ំខាន់ូ
ជាក់�ក់ចំសៀ�ះកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនក

លេមីល់ព័ីត៌ួមា�ល់មិ�តួនៃ�ឧប�រណ៍ទា�់ទីង�ឹងគយលេ�លេលី់ fedex.com/km-kh/customs-tools.html

លេមីល់ Global Trade Manager លេ�លេលី់ fedex.com/GTM?cntry_code=kh

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  ក្រុគិ�់ក្រុគិងកញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញរិ�ស់អ្ននក  >   �ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មអំនូឡាញតាម្មរ�ៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ សៀ�សៀលី់ fedex.com  |  ការិលោរិៀ�ចំុះឯក�រិសក្រុមា�់ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់  |  គុនូែឹះណែ�នាំអំំំពីីការសៀវចខ្ពេប់  |  កំ�ត់ិសៀពីល់សៀ��ក ឬទមាែ ក់ទំនិូញ
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https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-ph.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-ph.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-au.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-au.pdf
https://www.fedex.com/km-kh/customs-tools.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGCUSTOMTL
https://www.fedex.com/en-kh/customs-tools.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-EN-FY21SVGCUSTOMTL
https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=kh


សៀផ្តំីឯក�រ��ិជូកម្មមរប�់អំនក
តាម្មអំនូឡាញ និូង  
រ ើករា�សៀដា�គ្នាម នូការបារម្មភ
អំនកអាចអាប់��ូ និូងត្រូបគុល់់ឯក�រ��ិជូកម្មមរប�់អំនក
តាម្មត្រូបព័ីនូធសៀអំ�ចិត្រូតិនិូូកតាម្មរ�ៈកម្មមវ�ីិ FedEx® 
Electronic Trade Documents ។ �ំសៀ�ះត្រូ���៏
�ម្មញ្ជូើ មានូត្រូប�ិទធភាពី និូងអាចទកុចិតិតបានូសៀនូះ កាត់ិបនូថ�
ការពីនូារសៀពីល់សៀ�ណែផ្តនកគុ� និូងធានាំបានូនូូវការត្រូបគុល់់កញ្ជូេប់
ទំនិូញសៀត្រូ�ត្រូបសៀទ�រប�់អំនកតាម្មសៀពីល់កំ�ត់ិ។

មា�វធីិីបី�ា ង�ុ�ងការអាប់ឡូ�ដឹឯ�សារពាណ� ជូ�មមតាមរយៈ�មមវធីិី FedEx Electronic Trade Documents*៖

ចាប់លេ�ើីមលេបី�ដំឹលេណីរការការអាប់ឡូ�ដឹតាមក្រុបព័ី�ធ
លេអំឡូ�ចំក្រុតួ�ូ��តាមរយៈឧប�រណ៍ដឹ�ចំខាងលេក្រុកាម។

�មមវធីិី FedEx Ship Manager™ លេ�លេលី់ fedex.com
�មមវធីិី FedEx Ship Manager™
លេ�វា�មមបណ្តាើ ញ FedEx

ផ្ទាែ ស់ហោះ�ស៍រុបស់អនកហោះ�ហោះល�ហោះ�ះ ះហោះសវាកមះ ហោះ��មី�ហោះម�លហោះ��ញការុ
�ិ�ណ៌នា។ 

*ជហោះ�ម�សដែ�លមាន្ត អាចុះនឹ្តងដែ�ប�បលួអា�ស័យហោះល���តាងំ�ិសហោះ�។

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  ក្រុគិ�់ក្រុគិងកញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញរិ�ស់អ្ននក  >   �ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មអំនូឡាញតាម្មរ�ៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ សៀ�សៀលី់ fedex.com  |  ការិលោរិៀ�ចំុះឯក�រិសក្រុមា�់ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់  |  គុនូែឹះណែ�នាំអំំំពីីការសៀវចខ្ពេប់  |  កំ�ត់ិសៀពីល់សៀ��ក ឬទមាែ ក់ទំនិូញ
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https://www.fedex.com/km-kh/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#fedexcom
https://www.fedex.com/km-kh/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#software
https://www.fedex.com/km-kh/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#webservices
https://www.fedex.com/en-ph/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options
https://www.fedex.com/en-au/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options
https://www.fedex.com/en-ph/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options


ផ្ទាែ ស់��ហោះ�ស៍រុបស់អនកហោះ�ហោះល�រុ �បភា�នៃន្តសមាភ រុៈ�គត់�គង់ ហោះ��មី�ហោះម�លហោះ��ញឧទាំហូរុណ៍អំ��មុខ្លួ�ំនិ្តញដែ�លអាចុះ�ឹកជញ្ជូូ�ន្តបាន្ត។

ឯក�រុ�ំហំូ Letter និ្តង
Legal

�បអប់រុងឹមាដំែ�លមាន្តហោះ�ចុះ�ន្ត�ំហំូ

9.252” x 13.189” 
(23.5 ស.ម x 33.5 ស.ម)

12.25” x 10.9” x 1.5“
(31.12 ស.ម x 27.69 ស.ម

x 3.81 ស.ម)

ណែ�ើងរកកញ្ជូេប់ណែ�ល់ល់អបំផុ្តតិ�ត្រូមាប់កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនក
ការុហោះវចុះខ្លួចប់�តឹម�តវូធានាថា ការុ�ឹកជញ្ជូូ�ន្តរុបស់អនកអាចុះមក�ល់ហោះ�យសុវតថិភា���ចុះ�ថ ន្តភា�ដែ�លវាហោះ��បបាន្តហោះ�ើ�មក។ ហោះយ�ងបាន្តបហោះងើ�តន្ត�វកញ្ជូចប់ហោះវចុះខ្លួចប់ជាហោះ�ចុះ�ន្តដែ�ល
ងាយ�សលួហោះ�ប��បាស់និ្តងបិ�ភិូ្ជិតបាន្តហោះ�យខ្លួែួន្តឯង កនងុរុ �បរាងនិ្តង�ំហំូហោះ�ំងៗគ្នាន ។ រាល់ការុរុចុះនាន្ត�មួយៗ�តវូបាន្តបញូ្ជាក់ហោះ�ចុះ�ន្តហោះល�ក ហោះ�ចុះ�ន្ត� រាប់លាន្ត�ង។

លេក្រុជី�លេរ�ីលេចំញម�ពីី�មាា រៈ�ាត់ួ�ាង់
ជាលេក្រុចីំ�រប�់ FedEx លេហី៊ុយបញូ្ជាទី�ញ
វាលេ�លេលី់  
fedex.com/km-kh/shipping/ 
packaging/supplies.html

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  ក្រុគិ�់ក្រុគិងកញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញរិ�ស់អ្ននក  >   �ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មអំនូឡាញតាម្មរ�ៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ សៀ�សៀលី់ fedex.com  |  ការសៀរៀបចំឯក�រ�ត្រូមាប់ការ�ឹកជញ្ជូូនូូ  |   គិន់ាឹះភ្លែណនាំអំំ្នពីិការិលោ�ចុះខច�់  |  កំ�ត់ិសៀពីល់សៀ��ក ឬទមាែ ក់ទំនិូញ

17.5” x 20.75“
(44.45 ស.ម x 52.71 ស.ម)

15.81” x 12.94” x 10.19“
(40.16 ស.ម x 32.86 ស.ម x 25.88 ស.ម)

38” x 6” x 6” x 6” 
(96.52 ស.ម x 15.24 ស.ម x  
15.24 ស.ម x 15.24 ស.ម)

21.56” x 16.56” x 13.19“
(54.8 ស.ម x 42.1 ស.ម x 33.5 ស.ម)

�បអប់រុងឹបដែន្តថមហោះ�ៀតស�មាប់កញ្ជូចប់បហោះញ្ជូើ�
�ំនិ្តញ�ំនិ្តង�ងន់្តជាងហោះន្តះ

• �បអប់រាង�ត�ហោះកាណស�មាប់គហោះ�មាងដែ�ន្តការុ ផ្ទាា ងំ
រុ �បភា� �ំុ�ក�ត់ គំន្ត�សតាង និ្តងបែង់ហោះម។

12” x 15.5” 
(30.48 ស.ម x 39.37 ស.ម)

17.88” x 12.38” x 3“
(45.40 ស.ម x 31.43 ស.ម

x 7.62 ស.ម)

13.25” x 11.5” x 2.38“
(33.66 ស.ម x 29.21 ស.ម

x 6.03 ស.ម)

កញ្ជូចប់ហោះវចុះខ្លួចប់�ន់្តនឹ្តងការុរុដែហូក ហោះហូ�យ
�ន់្តនឹ្តង�ឹក

លេក្រុសាម�ំប�ក្រុតួ �ញ្ជូចប់ ក្រុបអំប់ បំពីង់ ក្រុបអំប់ 10 គ.� / 25 គ.�
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https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/envelope.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/envelope.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/supplies.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/supplies.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/10kg-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/10kg-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/tube.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/tube.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/25kg-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/large-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/medium-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/medium-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/small-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/small-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/extra-large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/extra-large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/extra-large-pak.html


សៀវចខ្ពេប់កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនកសៀ�កនងុ
កញ្ជូេប់សៀវចខ្ពេប់ផួ្ទាល់់ខ្ពែួនូរប�់អំនក 

គុនូែឹះណែ�នាំអំំំពីីការសៀវចខ្ពេប់

អនកអាចុះហោះ�ជ�សហោះរុ ើសហោះ�ប��បាស់កញ្ជូចប់ហោះវចុះខ្លួចប់ផ្ទាា ល់ខ្លួែួន្តរុបស់អនកហោះ�យហោះ�ងហោះ�ហោះល�
ហោះគ្នាលការុណ៍ដែណនាខំ្ទាងហោះ�កាម។

ទម្មៃន់ូកនងុម្មួ�កញ្ជូេប់
ទំនិូញ
≤

68 គុ.ក/150lb*

�ត្រូមាប់កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញទម្មៃន់ូត្រូ�ល់ទំហ៊ុ�ំំ ការគិុតិត្រូបាក់នឹូងគិុតិសៀ�តាម្មទម្មៃន់ូម្មួ��ណែ�ល់�ំជាង
សៀគុ អាចជាទម្មៃន់ូតាម្មវមិាត្រូតិ (ទម្មៃន់ូបរមិា�) ឬទម្មៃន់ូជាក់ណែ�តង។ 
ការកំ�ត់ិតិថ្ងៃម្មែទម្មៃន់ូតាម្មវមិាត្រូតិ អាចអំនុូវតិតបានូណែផ្តអកសៀលី់ម្មូល់ដាា នូកញ្ជូេប់ទំនិូញកនងុមួ្ម�កញ្ជូេប់ ចំសៀ�ះ
រាល់់កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញទាំងំអំ�់សៀ�កនងុកញ្ជូេប់សៀវចខ្ពេប់ផួ្ទាល់់ខ្ពែួនូរប�់អំតិិថិិជនូ និូងកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញ 
FedEx Pak ណែ�ល់សៀលី់�ពីី 940 អិុំញគូុប ឬ 15,403 �ង់ទីណែម្មាត្រូតិគូុប។

ត្រូបណែវងកនងុម្មួ�
កញ្ជូេប់ទំនិូញ

≤
274 �.ម្ម*

បសៀ�ត � + 
បរមិាត្រូតិ

≤
330 �.ម្ម*

តិថ្ងៃម្មែត្រូបតិិសៀវទន៍ូ
អំតិិបរមា

≤
50,000 US$

ការគុ�នាំ (របូម្មនូត) ទម្មៃន់ូតាម្ម
វមិាត្រូតិ

ទម្ងងន់វ �មាា្រតត 
(គីឡូ្រកាកាម)

ទម្ងងន់វ �មាា្រតត 
(េផាោន)

បេណា្ត តោយ x ទទឹង x កម្ពពស់ (សង់ទីែម៉្រតត ឬអីុញ)
5000 ស្រមាមាប់សង់ទីែម៉្រតត ឬ 305 ស្រមាមាប់អីុង

*អាចុះនឹ្តងដែ�ប�បលួតាម��តាងំ�ិសហោះ�
**លកខខ្លួណឌ �តវូបាន្តអនុ្តវតត

បហោះ�ត យ៖ �ជងុដែ�លដែវងបំ�ុត 
បរុមិា�ត៖ (កមពស់ + ��ឹង) * 2

បហោះ�ើ យ ��ឹង

កមពស់

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  ក្រុគិ�់ក្រុគិងកញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញរិ�ស់អ្ននក  >  �ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មអំនូឡាញតាម្មរ�ៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ សៀ�សៀលី់ fedex.com  |  ការសៀរៀបចំឯក�រ�ត្រូមាប់ការ�ឹកជញ្ជូូនូូ  |  គិន់ាឹះភ្លែណនាំអំំ្នពីិការិលោ�ចុះខច�់  |  កំ�ត់ិសៀពីល់សៀ��ក ឬទមាែ ក់ទំនិូញ
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ទាំក់�ងហោះ�កាន់្ត ដែ�នកជំនួ្តយអតិថិិជន្ត ហោះ��មី���ួលបាន្តស�មង់តនៃមែ និ្តងគន្តែឹះដែណនាអំំ��ការុហោះវចុះខ្លួចប់ស�មាប់កញ្ជូចប់បហោះញ្ជូើ��ំនិ្តញដែ�ល�ំហោះល�ស�ំហំូ�មះតា។

បេណា្ត តោយ x ទទឹង x កម្ពពស់ (អីុង)
139 ស្រមាមាប់អីុង 

=

=

https://www.fedex.com/km-kh/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGCONTCTUS


សៀត្រូតិៀម្មសៀផ្តំី  
កញ្ជូេប់ទំនិូញរប�់អំនក
រចួរាល់់សៀហ៊ុ�ីឬសៀ�?  
កំ�ត់ិសៀពីល់ទទលួ់�ក
ទំនិូញ យ៉ាា ងឆាប់រហ៊ុ�័
បំផុ្តតិសៀដា�សៀត្រូបី 
ចុងត្រូមាម្មថ្ងៃ�រប�់អំនក
ហោះ�ហោះ�លអនកបាន្តបញ្ជូចប់ការុហោះវចុះខ្លួចប់និ្តងសំណំុ
ឯក�រុរុបស់អនករុចួុះរាល់ ហោះហូ�យកញ្ជូចប់បហោះញ្ជូើ��ំនិ្តញ
រុបស់អនកហោះ�តៀមរុចួុះរាល់កនងុការុហោះចុះញ�ំហោះណ� រុ ហោះនាះអនក
អាចុះកំណត់ហោះ�លហោះ�យក�ំនិ្តញហោះ�យផ្ទាា ល់តាម
អន្តឡាញ ឬហោះ�យ��រុស័�ាហោះ�កាន់្តដែ�នកហោះសវាបហោះ�ម�
អតិថិិជន្ត។

លេរៀបចំំការលេ�យ�ទំី��ញតាមអំ�ឡាញ

�ំណត់ួលេពីល់លេវលាលេ�យ�ទំី��ញតាមអំ�ឡាញ
អំនកអាចកំ�ត់ិសៀពីល់ សៀមី្មល់ ណែកណែត្រូប ឬល់បុសៀចាល់�ំសៀ�ីសៀ��កទំនិូញតាម្ម
អំនូឡាញសៀដា�ត្រូគ្នាន់ូណែតិចុចពីីរបី�ងបាុសៀ�ណ ះ។ 

�មមវធីិី FedEx Ship Manager™ លេ�លេលី់ fedex.com
បណែនូថម្មទីតាងំសៀ��កទំនិូញថិមីៗសៀ�កនងុសៀ�ៀវសៀ�អា��ដាា នូថ្ងៃនូកម្មមវ�ីិ FedEx Ship 
ManagerTM រប�់អំនកសៀដា�ផួ្ទាល់់។

�ំណត់ួលេពីល់លេ�យ�ទំី��ញតាមទី�រ�័ពីទ
ទរូ�័ពីសួៀ�កាន់ូណែខ្ពសទរូ�័ពីបួនួាំន់ូ�ត្រូមាប់សៀ�វាបសៀត្រូមី្មអំតិិថិិជនូ សៀ�ីម្មីសីៀរៀបចំការសៀ��កទំនិូញ។

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់តាមរិយៈ FedEx  >  ក្រុគិ�់ក្រុគិងកញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញរិ�ស់អ្ននក  >   �ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មអំនូឡាញតាម្មរ�ៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ សៀ�សៀលី់ fedex.com  |  ការសៀរៀបចំឯក�រ�ត្រូមាប់ការ�ឹកជញ្ជូូនូូ  |  គុនូែឹះណែ�នាំអំំំពីីការសៀវចខ្ពេប់  |  កំណត់ំលោពិលលោ�យក ឬទូមាា ក់ទំូនិ់ញ
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�ត្រូមាប់អំនកភូាប់ PLDT, Sun, Smart សៀល់ខ្ព +855 23 923 339
�ត្រូមាប់អំនកភូាប់ Globe សៀល់ខ្ព +855 23 923 339
អំនកភូាប់ប�ត ញសៀផ្តសងសៀទៀតិ សៀល់ខ្ព +855 23 923 339

| | | |
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ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់ជាមួយនឹ់ង FedEx  >  លោក្រុកាយលោពិលអ្ននកដឹឹកជិញូូ្ចន់ទំូនិ់ញ  >   ក្រុគិ�់លោសវាកមះតាមដាន់ទាំងំអ្នស់  |  FedEx Delivery Manager  |  FedEx Billing Online

តាម្មដានូការ�ឹកជញ្ជូូនូូកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីសៀ�តាម្មចំ�ង់
ចំ�ូល់ចិតិតរប�់សៀ�កអំនក
ឧបករ�៍តាម្មដានូតាម្មអំនូឡាញ 24 សៀមាា ងកនងុម្មួ�ថ្ងៃថិៃ 7 ថ្ងៃថិៃកនងុម្មួ��ប្តាត ហ៊ុ ៍ផ្តតល់់ឲ្យយអំនកនូូវការត្រូគុប់ត្រូគុង
សៀ�សៀលី់កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនក។ មិ្មនូថាវាជាកញ្ជូេប់ទំនិូញណែតិម្មួ�ឬសៀត្រូចីនូម្មុខ្ពសៀនាំះសៀទ ឬមិ្មនូថាអំនកសៀត្រូបី
ត្រូបា�់កំុពីយទូ័រសៀលី់តុិ ឬ ទរូ�័ពីចួល័់តិសៀនាំះសៀទ អំនកអាចសៀមី្មល់�ថ នូភាពីកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនក ឬទទលួ់
បានូភ�តតុាងថ្ងៃនូការ�ឹកត្រូបគុល់់ទំនិូញ រហ៊ុតូិ�ល់់ 30 កញ្ជូេប់។

លោតីំអ្ននកមាន់លោលខតាមដាន់ ឬក្រុតំ�ូការិភសតះតាងថ្ងៃន់ការិដឹឹកក្រុ�គិល់ទំូនិ់ញសក្រុមា�់ កញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញរិ�ស់អ្ននក
ភ្លែដឹរិឬលោទូ?
អំនកអាចបញ្ជូេលូ់ព័ីត៌ិមានូ�មួ្ម�ខាងសៀលី់ សៀដា�សៀត្រូបីឧបករ�៍�ូចខាងសៀត្រូកាម្ម។

ស្វែ�ែងយល់់បស្វែ�ែមអំំពីីការតាម��តាមរយៈ fedex.com/km-kh/tracking.html

តាមដាន់កញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញលោដាយមិន់ចាំ�ំច់ុះចុះះះលោ�ះ ះចូុះល
បញ្ជូេលូ់សៀល់ខ្ពតាម្មដានូ ឬសៀល់ខ្ពសៀយ៉ាងសៀ�ីម្មីទីទលួ់បានូ�ថ នូភាពីកញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទំនិូញរប�់អំនកនិូងទទលួ់
បានូភ�តតុាងថ្ងៃនូការ�ឹកត្រូបគុល់់ទំនិូញតាម្មរ�ៈ fedex.com ។

តាមដាន់កញ្ចច�់�លោញ្ចើីទំូនិ់ញលោដាយការិចុះះះលោ�ះ ះចូុះល
�ត្រូមាប់កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីណែ�ល់�ឹកជញ្ជូូនូូតាម្មកម្មមវ�ីិ FedEx Ship Manager™ សៀ�សៀលី់ fedex.com 
ល់ទធផ្តល់ថ្ងៃនូការតាម្មដានូ និូងព័ីត៌ិមានូល់ម្មអិតិនឹូងបងាា ញសៀដា��ើ័�ត្រូបវតិតិបនួាំប់ពីីអំនកចូល់សៀត្រូបី។

កមះ�ធីិំតាមដាន់ទំូនិ់ញលោលីទូូរិស័ពិទរិ�ស់ FedEx
ការតាម្មដានូទនិំូញសៀលី់ទរូ�័ពីរួប�់ FedEx គឺុជាឧបករ�៍តាម្មដានូ�៏ងា�ត្រូ�លួ់បំផុ្តតិរប�់សៀ�ីង 
សៀដា�ផ្តតល់់ឲ្យយអំនកនូូវព័ីត៌ិមានូថិមីៗសៀ�សៀពីល់អំនកកំពុីងសៀ�ើី�ំសៀ�ីរតាម្មផ្តែវូ សៀ�ីម្មីឲី្យយអំនកអាចបនូតត្រូតិតួិពិីនិូតិយ
កញ្ជូេប់បសៀញ្ជូើីទនិំូញរប�់អំនក 24 សៀមាា ងកនងុម្ម�ួថ្ងៃថិៃ 7 ថ្ងៃថិៃកនងុម្ម�ួ�ប្តាត ហ៊ុ ៍និូងពីីទកីណែនូែង�ម្ម�ួក៏បានូ។
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*ជហោះ�ម�សដែ�លមាន្ត អាចុះនឹ្តងដែ�ប�បលួអា�ស័យហោះល��បហោះ�ស/តំបន់្ត��តាងំ�ិសហោះ�។

សៀ�ើីឱយការត្រូបគុល់់ទំនិូញកាន់ូងា�ត្រូ�លួ់�ត្រូមាប់
អំតិិថិិជនូរប�់អំនកតាម្មរ�ៈ FedEx® Delivery 
Manager
តាម្មរ�ៈ FedEx® Delivery Manager អំនកអាចផ្តតល់់ជូនូអំតិិថិិជនូរប�់អំនកនូូវ�ម្មតិថភាពីកនងុការ  
កំ�ត់ិកាល់បរសិៀចេទ និូងទីតាងំថ្ងៃនូការ�ឹកជញ្ជូូនូូសៀ��ល់់សៀគ្នាល់សៀ�តាម្មបំ�ងរប�់ពួីកសៀគុ សៀដា�ឥតិគិុតិថ្ងៃថិែ
បណែនូថម្ម។ សៀដា�ត្រូគ្នាន់ូណែតិសៀបីក�ំសៀ�ីរការជសៀត្រូមី្ម�ថ្ងៃនូការជូនូ�ំ�ឹង  
សៀ�សៀពីល់សៀត្រូបីត្រូបា�់ឧបករ�៍អំនូឡាញ�មួ្ម�រប�់ FedEx �ូចជា FedEx Ship  
ManagerTM សៀនាំះអំតិិថិិជនូរប�់អំនកអាចរ ើករា�នឹូងជសៀត្រូមី្ម�ថ្ងៃនូការ�ឹកជញ្ជូូនូូទំនិូញជាសៀត្រូចីនូបានូ។

ជិលោក្រុមីសថ្ងៃន់ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់ទំូនិ់ញភ្លែដឹលមាន់*

• ត្រូបគុល់់ទំនិូញតាម្មណែផ្តនូការកំ�ត់ិ
• ត្រូបគុល់់ទំនិូញតាម្មណែផ្តនូការសៀ�ទីកណែនូែង�វុតិថិភាពី
• ត្រូបគុល់់ទំនិូញសៀ�អា��ដាា នូរប�់ខ្ពំុំសៀ�ថ្ងៃថិៃអំនាំគុតិ
• ត្រូបគុល់់ទំនិូញសៀ��ល់់អំនកជិតិខាង
• ត្រូបគុល់់ទំនិូញសៀ�អា��ដាា នូសៀផ្តសងសៀទៀតិ
• ត្រូបគុល់់ទំនិូញសៀ�ទីតាងំទទលួ់ទំនិូញ

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីអំតួែក្រុបលេ�ជ�៍�ក្រុមាប់ទាងំអំតួ�ថិ�ជ�រប�់អុំ� ��ងអាជីវ�មមរប�់អុំ� 
តាមរយៈ fedex.com/km-kh/shipping-tools/deliverymanager.html

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់ជាមួយនឹ់ង FedEx  >  លោក្រុកាយលោពិលអ្ននកដឹឹកជិញូូ្ចន់ទំូនិ់ញ  >   ត្រូគុប់សៀ�វាកម្មមតាម្មដានូទាំងំអំ�់  |  FedEx Delivery Manager  |  FedEx Billing Online
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វ�ីិងា�ត្រូ�លួ់បំផុ្តតិសៀ�ីម្មីី
ត្រូគុប់ត្រូគុងវកិើ�បត្រូតិរប�់អំនក។
ហោះ�ហោះ�លហោះន្តះអនកអាចុះ��ួលបាន្តវកិើយប�ត  
រុបស់អនកតាម�ប�័ន្តធហោះអ�ចិុះ�តនិូ្តកតាមរុយៈ FedEx® 
Billing Online និ្តងរុ ើករាយជាមួយនឹ្តងជហោះ�ម�ស��ទាំត់
វកិើយប�តជាហោះ�ចុះ�ន្តជហោះ�ម�សដែ�ល�តល់ជ�ន្ត�ល់អាជ�វកមះរុបស់
អនក។ អនកអាចុះហោះម�ល ទាំញយក និ្តងហោះបាះ�ុមពរាល់វកិើយប�ត 
ឬសំណំុឯក�រុគយ និ្តង��ទាំត់�ួកវាតាមអន្តឡាញ ហោះ�យ
�គ្នាន់្តដែតចុុះចុះដែតមួយ�ងបាុហោះ�ះ ះ។

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីអំតួែក្រុបលេ�ជ�៍អាជីវ�មម  
តាមក្រុបព័ី�ធលេអំឡូ�ចំក្រុតួ�ូ��តាមរយៈ  
fedex.com/km-kh/billing.html

សៀត្រូជី�សៀរ ើ�វ�ីិ�ត្រូ�តបង់ត្រូបាក់ណែ�ល់
�ម្មត្រូ�បបំផុ្តតិ
ហោះ��មី�ជាការុងាយ�សលួស�មាប់អនក មាន្តមហោះ�ោបាយជាហោះ�ចុះ�ន្តស�មាប់ឲ្យយអនកហោះ�ជ�សហោះរុ ើស
��ទាំត់វកិើយប�តរុបស់អនក។ ហោះ��មី���ួលបាន្តការុដែណនាអំំ��មហោះ�ោបាយន្ត�មួយៗកនងុ
ការុចាំត់ដែចុះងការុ��ទាំត់រុបស់អនក ស�មចុះ�លហោះ�កាន់្ត fedex.com/km-kh/billing.
html និ្តងហោះ�ជ�សហោះរុ ើសវ�ិ���សត�៏លបំិ�ុតស�មាប់�ថ ន្តភា�រុបស់អនក។

ការលេ�ទរក្រុ��់
វាគឺជាជហោះ�ម�ស�៏លបំិ�ុត
�បសិន្តហោះប�អនកចុះង់មាន្តភា�ងាយ�សលួ
ស�មាប់កិចុះច�ំហោះណ� រុការុបង់�បាក់។

ជិលោក្រុមីសរិ�ស់អ្ននក៖ 
ការុហោះ�ារុ�បាក់
ការុ��ទាំត់�ច់ុះ�បាក់
ការុ��ទាំត់ម�លបីទាំន្តប័�ត

កាតួឥណទា� ��ងប័ណណឥណទា�
មហោះ�ោបាយកាន់្តដែតងាយ�សលួនៃន្តការុ
បង់�បាក់ គឺតាមរុយៈកាតឥណទាំន្ត។

ជិលោក្រុមីសរិ�ស់អ្ននក៖
FedEx® Billing Online 
ប័ណះឥណទាំន្ត

ស្វែ�ែងយល់់បស្វែ�ែមតាមរយៈ  
fedex.com/km-kh/billing.html

ការិដឹឹកជិញូូ្ចន់ជាមួយនឹ់ង FedEx  >  លោក្រុកាយលោពិលអ្ននកដឹឹកជិញូូ្ចន់ទំូនិ់ញ  >  ត្រូគុប់សៀ�វាកម្មមតាម្មដានូទាំងំអំ�់  |  FedEx Delivery Manager  |  FedEx Billing Online
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�មូ្មទាំក់ទងម្មកកាន់ូសៀ�ីងខ្ពំុំ
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ត្រូកមុ្មជំនាំញណែផ្តនកជំនួូ�អំតិិថិិជនូ
រប�់សៀ�ីងសៀ�ទីសៀនូះ�ត្រូមាប់អំនក។

សៀ�ីងសៀបីកចំហ៊ុកនងុការទទលួ់�កព័ីត៌ិមានូអំំពីីតិត្រូម្មវូការរប�់អំនក�ត្រូមាប់
ការ�ឹកជញ្ជូូនូូជាម្មួ�ពួីកសៀ�ីង។ ត្រូកមុ្មណែផ្តនកជំនួូ�អំតិិថិិជនូរប�់សៀ�ីង 
អាចផ្តតល់់ឲ្យយអំនកនូូវជំនួូ�សៀពីញសៀល់ញសៀ�សៀលី់�ំសៀ�ីរប�់អំនកតាម្មរ�ៈ
ឆាតិ អីុំណែម្មល់ �រ ឬណែខ្ពសទរូ�័ពីបួនួាំន់ូ។

លេដីឹមីីស្វែ�ែងយល់់អំំពីីរលេបៀបទីទួីល់��ជំ�ួយស្វែ�ុ�បលេចំច�លេទី�
�ំណួរស្វែដឹល់�ួរញឹ�ញាប់ ឬរលេបៀប��់ពា�យបណើឹ ងទាមទារ 
��មចំ�ល់លេ�កា�់ស្វែ�ុ�លេ�វាបលេក្រុមីអំតួ�ថិ�ជ�តាមរយៈ  
fedex.com/km-kh/customer-support.html

�ណំ ួរ ី�លេល់�

េលខទូរសព្ទទរបស់េយីងខ្ញុ ំំ �លិតំ�លនិ់ងកមះ�ធីិំ  
ស័័យក្រុ��តំតិ FedEx ៖
ដែខ្លួំ��រុស័�ាឥតគិតនៃថិែ PLDT 1800.1441.0830
ដែខ្លួំ��រុស័�ាឥតគិតនៃថិែរុបស់ Globe 1800.8908.6579

លោមាែ ងលោសវាកមះ៖
ចនូ-ួ�តុ្រូក៖ សៀមាា ង 0800 �ល់់ 1800
(មានូជាភា�អំង់សៀគុែ�)

ជំ�ួយបលេចំច�លេទី�
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