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สารบัญั
คู่่�มือืบริกิารของ FedEx ให้ข้้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดในการจัดส่่งกับั FedEx เราจะแนะนำำ� 
ให้คุ้ณุทราบเกี่่�ยวกับัการสนัับสนุุน การขอความช่ว่ยเหลือื และแหล่่งข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็น 
สำำ�หรับคุณุใน fedex.com 

| | | | |
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เกี่่�ยวกับั FedEx
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FedEx เชื่่�อมโยงทั่่�วโลก 
เข้า้ด้ว้ยกันั

ขอบคุณุที่่�เลือืก FedEx ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในบริษัิัทขนส่่ง 
ด่่วนพิเิศษขนาดใหญ่่ที่่�สุดุในโลก เราให้บ้ริกิารจัดส่่ง
พััสดุอุย่่างรวดเร็็วและไว้ว้างใจได้ไ้ปยังัจุดุหมาย 
ปลายทางกว่่า 220 ประเทศและเขตปกครองทั่่�วโลก 

เราเชื่่�อมโยงผู้้�ค นกับัสินิค้า้ บริกิาร แนวคิดิ และ 
เทคโนโลยีี เพื่่�อสร้า้งโอกาสที่่�ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม 
กระตุ้้� นธุรุกิจิ และยกระดับัมาตรฐานความเป็็นอยู่่�ของ
ชุมุชนให้ด้ีีขึ้้�น 

ที่่� FedEx เราเชื่่�อว่่าโลกที่่�เชื่่�อมต่่อถึงึกันัคือืโลกที่่�ดีี 
กว่่า และความเชื่่�อนี้้�จะนำำ�ทางทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�

เรียีนรู้้ �เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับั FedEx ได้ท้ี่ ่�
fedex.com/th-th/about.html

>2.45 แสน
สมาชิิกในทีมี

ทั่่ �วโลก

ไปยังั

>220
ประเทศและ
เขตปกครอง

ขนส่ง่ 

>6 ล้้าน
ชิ้้�นและ

>28 ล้้าน
ปอนด์ใ์นการขนส่ง่

(ปริิมาณเฉลี่่�ยต่อ่วันั)

ใช้้เครื่่�องบิิน

679
ลำำ�*

>8.5 
หมื่่�น
ยานพาหนะ

ผ่า่น

13
ศููนย์ก์ลางกระจาย

พัสัดุุ

>650
สนามบิิน

ตัวัเลขเกี่่�ยวกับั FEDEX EXPRESS
*จำำ�นวนรวมของเครื่่�องบินิที่่�มีีรวมถึงึที่่�จอดอยู่่�
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https://www.fedex.com/th-th/about.html


เริ่่�มต้น้กับัเรา

| | | | |
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เริ่ ่�มต้้นกับัเรา   >   ลงทะเบียีนเปิิดบัญัชีแีละสร้้าง ID ผู้้ �ใช้้ fedex.com   |   ศููนย์ล์ููกค้า้ใหม่่   |   ภาพรวมใน fedex.com

ขั้้ �นตอนที่่� 1:
คุณุสามารถเลือืกเปิิด
บัญัชีีประเภทบริษัิัท หรือื
บัญัชีีประเภทส่่วนบุคุคล
บัญัชีปีระเภทบริิษัทั
เลือืกระหว่่างบัญัชีีประเภทบริษัิัทที่่�มีีเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงินิมาตรฐาน 30 วันั  
หรือืการชำำ�ระเงินิผ่่านบัตัรเครดิติที่่�ถููกต้อ้ง

บัญัชีปีระเภทส่ว่นบุคุคล
ลงทะเบีียนด้ว้ยบัตัรเครดิติที่่�ถููกต้อ้งและเริ่่�มจัดส่่งได้ท้ันัทีี

ขั้้ �นตอนที่่� 2:
สร้า้ง ID ผู้้� ใช้ ้fedex.com
เมื่่�อคุณุลงทะเบีียนเปิิดบัญัชีีใหม่่แล้ว้ อย่่าลืมืสร้า้ง ID ผู้้� ใช้ ้fedex.com 
เพื่่�อให้คุ้ณุสามารถจัดการการจัดส่่งออนไลน์ไ์ด้ ้และได้รั้ับความช่ว่ยเหลือื
จากเราทันัทีี

เริ่่�มต้น้โดย
ลงทะเบีียนเปิิดบัญัชีี 
การจัดส่่งกับั FedEx
ลงทะเบีียนเปิิดบัญัชีีการจัดส่่งกับั 
FedEx ตอนนี้้� และรัับประโยชน์จ์าก 
บริกิารและโซลููชั่่�นของเรา 
เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการทั้้�งหมด 
ในการจัดส่่งของคุณุ

| | | | |
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https://www.fedex.com/th-th/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-12-962-1000000-APAC-TW-EN-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/th-th/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-12-962-1000000-APAC-TW-EN-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=th_th&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Dth_th%26urlparams%3Dth%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Dth_th%26urlparams%3Dth%26sType%3DF&programIndicator=0


ศููนย์ล์ููกค้า้ใหม่่ของเราเปิิด
ให้บ้ริกิารตลอดเวลา
คุณุไม่่ต้อ้งกังัวลว่่าจะเริ่่�มต้น้อย่่างไร ศููนย์ล์ููกค้า้ใหม่่ของเราที่่� 

fedex.com จะแนะนำำ�คุณุทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การจัดส่่งครั้้�ง 

แรกของคุณุ ไปจนถึงึทุกุสิ่่�งที่่�คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�สำำ�หรับการจัด

ส่่งในอนาคต

เข้า้ไปที่่�ศููนย์ล์ููกค้า้ใหม่่ของเราและจััดส่่งกับั FedEx 

ตามแบบของคุณุเอง

fedex.com/th-th/new-customer.html

เริ่่�มต้้นกับัเรา   >   ลงทะเบีียนเปิิดบัญัชีีและสร้า้ง ID ผู้้� ใช้ ้fedex.com   |   ศููนย์ล์ููกค้้าใหม่ ่  |   ภาพรวมใน fedex.com

| | | | |
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https://www.fedex.com/th-th/new-customer.html?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGNEWCUSTR


ดููข้อ้มููลสำำ�หรับการจัดส่่งได้ท้ันัทีีที่่� fedex.com
วิธิีีที่่�แน่่นอนที่่�สุดุในการทำำ�ให้ก้ารจัดส่่งของคุณุง่่ายขึ้้�นคือืการเข้า้ไปที่่� fedex.com 

สามารถบริกิารตัวัเองด้ว้ยเครื่่�องมือืออนไลน์ข์ั้้�นสููง ดููข้อ้มููลธุรุกิจิเชิงิลึึก และเคล็ดลับั 

ที่่�มีีประโยชน์ ์เพื่่�อช่ว่ยตอบสนองความต้อ้งการทางธุรุกิจิและการจัดส่่งของคุณุ

เริ่ ่�มต้้นกับัเรา   >   ลงทะเบีียนเปิิดบัญัชีีและสร้า้ง ID ผู้้� ใช้ ้fedex.com   |   ศููนย์ล์ููกค้า้ใหม่่   |   ภาพรวมใน fedex.com
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การจัดส่่งกับั 
FedEx
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เลือืกบริกิารจัดส่่งที่่�ดีีที่่�สุดุตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของคุณุ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ความเร็็ว งบประมาณ หรือืแม้แ้ต่่โซลููชั่่�นแบบกำำ�หนดเอง

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   ก่อ่นที่่�คุณุจะจัดัส่ง่   >   บริิก ารจัดัส่ง่ระหว่า่งประเทศและโซลููชั่่ �นต่า่งๆ   |   ตรวจสอบค่่าจััดส่่งและระยะเวลาในการขนส่่ง   |   บริกิารจัดส่่งภายในประเทศผ่่าน TNT

ฉัันต้อ้งการ 
ความรวดเร็็วน้ำำ��หนักต่่อ

บรรจุภุัณัฑ์์

คลิกิที่่�ชื่่�อบริกิารเพื่่�อดููรายละเอีียด

ฉัันต้อ้งการความคุ้้�มค่่ า
สำำ�หรับงบประมาณ

> 68 กก.

> 300 กก.

ทีีมบริกิารลููกค้า้ของเราสามารถช่ว่ยให้คุ้ณุทราบถึงึระยะเวลาในการขนส่่งที่่� 
แน่่นอนจาก/ไปยังั ต้น้ทาง/ปลายทางต่่างๆ และช่ว่ยในการจองพื้้�นที่่�สำำ�หรับการ 
จััดส่่งที่่�มีีน้ำำ ��หนัก >300 กก. 

ติิดต่อ่เราได้ท้ี่ ่� fedex.com/th-th/customer-support.html

ดููเงื่่�อนไขการขนส่่งมาตรฐานเพื่่�ออ้า้งถึงึข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขทั้้�งหมดที่่�มีีผลบังัคับัใช้ก้ับับริกิาร 
ต่่างๆ ของ FedEx ได้ท้ี่่� fedex.com/th-th/conditions-of-carriage.html
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จััดส่่งพััสดุขุองคุณุไปยังั 220  
ประเทศและเขตปกครองโดยใช้ ้
บริกิารที่่�หลากหลายของเรา

| | | | |

< 68 กก.

ดููบริิก ารทั้้ �งหมด

https://www.fedex.com/th-th/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGCONTCTUS
https://www.fedex.com/th-th/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/th-th/shipping.html?INTCMP=BAL-1005245-18-12-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGALLSHIPG



FedEx International First®

จััดส่่งตอนเช้า้ ส่่งมอบตามเวลา 
ที่่�ระบุแุน่่นอน พร้อ้มดำำ�เนินิ 
พิธิีีการศุลุกากร จากประตููบ้า้น 
ผู้้�ส่่ งถึงึหน้า้ประตููบ้า้นผู้้�รั บ 
(1 ถึงึ 3 วันัทำำ�การ)

FedEx International 
Priority®

จััดส่่งจากประตููบ้า้นผู้้�ส่่ งถึงึหน้า้
ประตููบ้า้นผู้้�รั บและส่่งมอบภายใน
สิ้้�นวันัทำำ�การถัดัไป
(1 ถึงึ 3 วันัทำำ�การ)

FedEx International  
Priority® Freight
บริกิารขนส่่งทางอากาศระดับั 
พรีีเมีียมที่่�รวดเร็็วและเชื่่�อถือืได้ ้
สำำ�หรับน้ำำ��หนักอย่่างน้อ้ย 
68 กก. 
(1 ถึงึ 3 วันัทำำ�การ)

ดููรายละเอียีดคุณุลักัษณะของบริิการได้ท้ี่ ่� fedex.com/th-th/shipping.html#priorityservices

บริกิาร FedEx 
International Priority®

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   ก่อ่นที่่�คุณุจะจัดัส่ง่   >   บริิก ารจัดัส่ง่ระหว่า่งประเทศและโซลููชั่่ �นต่า่งๆ   |   ตรวจสอบค่่าจััดส่่งและระยะเวลาในการขนส่่ง   |   บริกิารจัดส่่งภายในประเทศผ่่าน TNT
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| | | | |

FedEx® International 
Connect Plus
ใหบ้รกิารแบบระบวุนัจัดสง่ที่
รวดเร็วและสะดวกสำ�หรบธรุกจิ 
B2C
(1 ถึง 5 วนัทำ�การ)

FedEx International 
Priority® Express
พรอ้มจดสง่ภายใน 10:30 น.
หรอืเที่ยงวนัไปยงัปลาย
ทางบางประเทศในเอเชยี 
สหรฐอเมรกิา แคนาดา และ
ยโุรป
(1 ถึง 3 วนัทำ�การ)

https://www.fedex.com/th-th/shipping.html?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-EN-FY21SVGALLSHIPG


| | | | |

บริกิาร FedEx International Economy®

FedEx International Economy®

บริกิารจัดส่่งจากประตููบ้า้นผู้้�ส่่ งถึงึหน้า้
ประตููบ้า้นผู้้�รั บและดำำ�เนินิพิธิีีการศุลุกา
กรที่่�เชื่่�อถือืได้ใ้นราคาที่่�เหมาะสม 
สำำ�หรับการจัดส่่งที่่�ไม่่เร่่งด่่วน

FedEx International Economy 
Freight®

ไม่่จำำ�กัดัน้ำำ ��หนักเป็็นตัวัเลือืกการจัดส่่ง
ที่่�เหมาะกับังบประมาณสำำ�หรับการจัด 
ส่่งที่่�มีีน้ำำ ��หนักมาก (มากกว่่า 68 กก.) 

ดููรายละเอียีดคุณุลักัษณะของบริิการได้ท้ี่ ่� fedex.com/th-th/shipping.html#economyservices

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   ก่อ่นที่่�คุณุจะจัดัส่ง่   >   บริิก ารจัดัส่ง่ระหว่า่งประเทศและโซลููชั่่ �นต่า่งๆ   |   ตรวจสอบค่่าจััดส่่งและระยะเวลาในการขนส่่ง   |   บริกิารจัดส่่งภายในประเทศผ่่าน TNT
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FedEx® International Deferred Freight
ตวัเลอืกการขนสง่สนิคา้แบบไมจํ่ากดันํ�าหนัก ไมเ่รง่ดว่น 
และประหยดังบประมาณ สําหรับสนิคา้ที�มนํี�าหนักมาก (มากกวา่ 68 กก.) 
ที�จัดสง่ไปยงัจดุหมายปลายทางทั�วโลกที�กําหนด

เป็นไปตามเกณฑก์ารไดรั้บสว่นลดอตัราคา่บรกิาร

https://www.fedex.com/th-th/shipping.html#economyservices


เลื่่�อนเคอร์เ์ซอร์ข์องคุณุไปที่่�ชื่่�อบริกิารเพื่่�อดููรายละเอีียด
การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   ก่อ่นที่่�คุณุจะจัดัส่ง่   >   บริิก ารจัดัส่ง่ระหว่า่งประเทศและโซลููชั่่ �นต่า่งๆ   |   ตรวจสอบค่่าจััดส่่งและระยะเวลาในการขนส่่ง   |   บริกิารจัดส่่งภายในประเทศผ่่าน TNT

| | | | |

ตัวัเลือืกบริกิารเพิ่่�มเติมิ

ดููรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่ ่� fedex.com/th-th/shipping.html#aos
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ไม่่ว่่าคุณุจะจััดส่่งอะไร ยา เครื่่�องมือืแพทย์ ์ชิ้้�นส่่วนเครื่่�องบินิหรือืยานยนต์ ์การจัดส่่งที่่�ตรงเวลา 

ล้ว้นมีีผลกระทบต่่อธุรุกิจิ โซลููชั่่�นแบบเพิ่่�มมููลค่่าและแบบกำำ�หนดเองของเราที่่�สนัับสนุุนโดยผู้้�  
เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความทุ่่�มเท ช่ว่ยตอบสนองความต้อ้งการที่่�เฉพาะเจาะจงและขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิของ
คุณุให้ก้้า้วหน้า้ไปได้ ้

โซลูชัน่เฉพาะอตุสาหกรรม

http://fedex.com/th-th/shipping.html#aos?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGADDSVCOP
https://www.fedex.com/en-au/shipping/industry-solutions/ecommerce.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-AU-EN-FY21SVGHCPORTAL
https://www.fedex.com/en-au/shipping/industry-solutions/ecommerce.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-AU-EN-FY21SVGHCPORTAL


กรอกข้อ้มููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัการจัดส่่งของคุณุในเครื่่�องมือืคำำ�นวณอัตัราค่่าจััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com  
คุณุจะได้รั้ับราคาและระยะเวลาในการขนส่่งทันัทีี

นี่่�คืื อ 3 ขั้้ �นตอนในการใช้้เครื่่�องมืือคำำ�นวณราคาออนไลน์:์

กรอกต้น้ทางและ 
จุดุหมายปลายทาง1 เลือืกประเภทและ 

จำำ�นวนบรรจุภุัณัฑ์์2 เลือืกน้ำำ��หนัก
ขนาด วันัที่่�จััดส่่ง
และส่่งคำำ�ขอ

3

ตรวจสอบค่า่จัดัส่ง่และระยะเวลาในการขนส่ง่ได้ท้ี่ ่� fedex.com/th-th/online/rating.html

* เข้า้สู่่�ระบบบัญัชีีของคุณุเพื่่�อดููอัตัราค่่าจััดส่่งเฉพาะสำำ�หรับบัญัชีี
** อัตัราค่่าจััดส่่งที่่�แสดงอาจแตกต่่างจากค่่าบริกิารจริงิ

123

อัตัราค่า่บริิการจัดัส่ง่ของ FedEx 
ดููและดาวน์โ์หลดไฟล์ ์PDF สำำ�หรับอัตัราค่่าจััดส่่งของ 
FedEx ได้ท้ี่่� fedex.com/th-th/shipping/rates.html

ข้้อมููลค่า่น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิงระหว่า่งประเทศ
ตรวจสอบการปรับเปอร์เ์ซ็น็ต์ค์่่าบริกิารน้ำำ ��มันัเชื้้�อ 
เพลิงิล่่าสุดุของบริกิาร FedEx Express® ได้ท้ี่่�  
fedex.com/th-th/shipping/surcharges.html 

ค่า่ธรรมเนียีมอื่่�นๆ
สำำ�หรับผู้้�ชำ ำ�ระเงินิ สามารถดาวน์โ์หลด "ค่่าบริกิารเพิ่่�ม 
เติมิและข้อ้มููลอื่่�นๆ ของ FedEx" ได้ท้ี่่� fedex.com/th-th/
shipping/surcharges/other-surcharges.html

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   ก่อ่นที่่�คุณุจะจัดัส่ง่   >   บริกิารจัดส่่งระหว่่างประเทศและโซลููชั่่�นต่่างๆ   |   ตรวจสอบค่า่จัดัส่ง่และระยะเวลาในการขนส่ง่   |   บริกิารจัดส่่งภายในประเทศผ่่าน TNT

ต้อ้งการตรวจสอบราคาและระยะเวลาใน 
การขนส่่งตอนนี้้�ใช่่หรือืไม่่

14

| | | | |

https://www.fedex.com/th-th/online/rating.html?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGGETRATES
https://www.fedex.com/th-th/shipping/rates.html?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGDOWNRATE
https://www.fedex.com/th-th/shipping/surcharges.html
https://www.fedex.com/th-th/shipping/surcharges/other-surcharges.html
https://www.fedex.com/th-th/shipping/surcharges/other-surcharges.html


12:00 EXPRESS 

สำำ�หรับสินิค้า้ที่่�ต้อ้งการจัดส่่ง
ภายในเวลาเที่่�ยงวันั 12:00 น. 
ในวันัทำำ�การถัดัไป*

ROAD EXPRESS 

สำำ�หรับการจัดส่่งที่่�คุ้้�มค่่ า จััดส่่งจาก
ประตููบ้า้นผู้้�ส่่ งถึงึหน้า้ประตููบ้า้นผู้้�รั บ 
ในวันัที่่�ต้อ้งการ สามารถใช้บ้ริกิาร 
Road Express

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   ก่อ่นที่่�คุณุจะจัดัส่ง่   >   บริกิารจัดสส่่งระหว่่างประเทศและโซลููชั่่�นต่่างๆ   |    ตรวจสอบค่่าจััดส่่งและระยะเวลาในการขนส่่ง   |   บริิการภายในประเทศผ่า่น TNT

บริกิารภายในประเทศผ่่าน TNT ในประเทศไทย

เนื่่�องจาก FedEx และ TNT กำำ�ลังัควบรวมบริษัิัทกันั คุณุจึึงสามารถเลือืกใช้บ้ริกิารที่่�หลากหลายแบบระบุวุันัและเวลาที่่�แน่่นอนผ่่าน TNT ได้คุ้ณุสามารถตอบสนองความต้อ้งการ 
ของลููกค้า้ได้ด้ีีขึ้้�นในการจัดส่่งเอกสาร พััสดุ ุหรือืขนส่่งสินิค้า้ไปยังัหลากหลายพื้้�นที่่�ในประเทศไทย โดยใช้บ้ริกิาร Express ภายในประเทศ

ดููรายละเอียีดบริิการได้ท้ี่ ่� 
fedex.com/th-th/shipping.html#domesticservicestnt

15

| | | | |

* ขึ้้�นอยู่่�กับัความพร้อ้มในการให้บ้ริกิาร 
หากต้อ้งการทราบข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ กรุณุาติดิต่่อ 1782 หรือื 02.491.2000 
หรือืติดิต่่อฝ่่ายขายของเรา

https://www.fedex.com/th-th/shipping.html#domesticservicestnt


การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   จัดัการการจัดัส่ง่ของคุณุ   >   จัดัส่ง่ออนไลน์ท์ี่่� fedex.com   |   FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com   |   การเตรีียมเอกสารการจัดส่่ง   |   เคล็ดลับัในการบรรจุหุีีบห่่อ   |   นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุหุรือืส่่งพััสดุดุ้ว้ยตัวัคุณุเอง

จััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com –  
วิธิีีที่่�เร็็วที่่�สุดุในการสร้า้งการจัดส่่งของคุณุ
คุณุสามารถสร้า้งการจัดส่่ง นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุ ุพิมิพ์ใ์บตราส่่งสินิค้า้ทางอากาศ (air waybill) และอื่่�นๆ 
อีีกมากมายได้ท้ี่่� fedex.com ไปที่่� fedex.com/th-th/online/shipping.html แล้ว้กรอกชื่่�อผู้้�รั บและ 
ข้อ้มููลบรรจุภุัณัฑ์ ์จากนั้้�น เลือืกประเภทบริกิารและตัวัเลือืกการเรีียกชำำ�ระเงินิ

เริ่ ่�มต้้นการจัดัส่ง่ออนไลน์ต์ามขั้้ �นตอนง่า่ยๆ ดังันี้้�:

เปิิดบัญัชี ีFedEx สร้้าง ID ผู้้ �ใช้้ 
fedex.com ของคุณุ

เข้้าสู่่�ระบบและ  
คลิิกจัดัส่ง่ตอนนี้้�!1 2 3

ดููคู่่�มืื อช่ว่ยเหลืือได้ท้ี่ ่� fedex.com/th-th/online/shipping/help.html?

16

| | | | |

https://www.fedex.com/th-th/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/th-th/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=th_th&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Den_th%26urlparams%3Dth%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_th%26urlparams%3Dth%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=th_th&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Den_th%26urlparams%3Dth%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_th%26urlparams%3Dth%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/th-th/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/th-th/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/th-th/online/shipping/help.html


| | | | |

จััดส่่งออนไลน์ด์้ว้ย FedEx Ship  
Manager™ ที่่� fedex.com
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพธุรุกิจิของคุณุด้ว้ยโซลููชั่่�นออนไลน์ข์องเรา – 
FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com

รับัประโยชน์ไ์ด้้ดังันี้้�:

ตรวจสอบค่่าจััดส่่งและระยะ 
เวลาในการขนส่่งได้อ้ย่่างรวด
เร็็วและง่่ายดาย

นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุโุดยไม่่ต้อ้ง
โทรแจ้ง้

ดููสถานะการจัดส่่งของคุณุ 
อย่่างเต็็มรููปแบบ

ประหยัดัเวลาในการ 
เตรีียมการจัดส่่ง

จััดทำำ�เอกสารพิธิีีการทางศุลุกากรได้ ้
อย่่างง่่ายดาย

เรียีนรู้้ �วิิธี กีารสร้้างการจัดัส่ง่ออนไลน์ ์ดููวิิดี โีอ

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   จัดัการการจัดัส่ง่ของคุณุ   >   จััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com   |   FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com   |   การเตรีียมเอกสารการจัดส่่ง   |   เคล็ดลับัในการบรรจุหุีีบห่่อ   |   นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุหุรือืส่่งพััสดุดุ้ว้ยตัวัคุณุเอง
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https://www.fedex.com/th-th/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/th-th/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/th-th/shipping-tools/online-shipping.html#component-wrap-c373ad690e958f00fa500e2eb86efa21


| | | | |

การจัดเตรีียมเอกสารพิธิีีการ 
ทางศุลุกากรกลายเป็็นเรื่่�องง่่าย
การจัดเตรีียมเอกสารพิธิีีการทางศุลุกากรไม่่ใช่เ่รื่่�องยุ่่�งยากอีีกต่่อไป! 

Global Trade Manager เป็็นแหล่่งข้อ้มููลครบวงจรเกี่่�ยวกับัการจัดส่่งระหว่่างประเทศและข้อ้กำำ�หนด 
เกี่่�ยวกับัเอกสารพิธิีีการทางศุลุกากร คุณุสามารถจัดเตรีียมโปรไฟล์ก์ารจัดส่่งและดููว่่าคุณุต้อ้งกรอกและ 
ส่่งแบบฟอร์ม์และข้อ้มููลใด 

Global Trade Manager ให้้ข้้อมููลต่อ่ไปนี้้�และอื่่�นๆ อีกีมากมาย

ประเมินิค่่าภาษีีและอากร ให้ค้วามช่ว่ยเหลือืในการค้น้
หาเอกสารที่่�จำำ�เป็็น

ให้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นกฎข้อ้บังัคับัสำำ�คัญั
ซึ่่�งเฉพาะเจาะจงสำำ�หรับการจัดส่่ง
ของคุณุ

ดููรายละเอียีดเครื่่�องมืือเกี่่�ยวกับัพิิธีกีารศุลุกากรได้ท้ี่่�  
fedex.com/th-th/customs-tools.html

ดูู Global Trade Manager ได้ท้ี่ ่� fedex.com/GTM?cntry_code=th

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   จัดัการการจัดัส่ง่ของคุณุ   >    จััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com   |  FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com   |   การเตรียีมเอกสารการจัดัส่ง่   |   เคล็ดลับัในการบรรจุหุีีบห่่อ   |   นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุหุรือืส่่งพััสดุดุ้ว้ยตัวัคุณุเอง
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https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-th.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-th.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-th.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-th.pdf
https://www.fedex.com/th-th/customs-tools.html?INTCMP=BAL-1005245-18-13-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGCUSTOMTL
https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=th


| | | | |

ส่่งเอกสารการค้า้  
ทางออนไลน์แ์ละ  
สบายใจได้ ้
คุณุสามารถอัพัโหลดและส่่งเอกสารการค้า้ 
แบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ผ์่่าน FedEx® Electronic Trade 
Documents ได้ ้โซลููชั่่�นที่่�ง่่ายดาย มีีประสิทิธิภิาพ 
และเชื่่�อถือืได้น้ี้้� จะช่ว่ยให้คุ้ณุลดความล่่าช้า้ของ 
พิธิีีการทางศุลุกากร และมั่่�นใจได้ว้่่าการจัดส่่งพััสดุ ุ
ระหว่่างประเทศจะเป็็นไปอย่่างตรงเวลา

การอัพัโหลดเอกสารการค้้าผ่า่น FedEx Electronic Trade Documents มีดี้ว้ยกันัสามวิิธี*ี:

เปิิดใช้้งานการอัพัโหลดแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ผ์่า่น
เครื่่�องมืือใดเครื่่�องมืือหนึ่่�งดังัต่อ่ไปนี้้�

FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com
ซอฟต์แ์วร์ ์FedEx Ship Manager™
FedEx Web Services

เลื่่�อนเคอร์เ์ซอร์ข์องคุณุไปที่่�ชื่่�อบริกิารเพื่่�อดููรายละเอีียด 

*ตัวัเลือืกที่่�มีีอาจแตกต่่างกันัไปตามประเทศปลายทาง

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   จัดัการการจัดัส่ง่ของคุณุ   >    จััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com   |  FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com   |   การเตรียีมเอกสารการจัดัส่ง่   |   เคล็ดลับัในการบรรจุหุีีบห่่อ   |   นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุหุรือืส่่งพััสดุดุ้ว้ยตัวัคุณุเอง
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https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#fedexcom
https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#software
https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#webservices
https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options
https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options


| | | | |

เลื่่�อนเคอร์เ์ซอร์ไ์ปที่่�ภาพบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อดููตัวัอย่่างรายการที่่�จััดส่่งได้ ้

เอกสารขนาดจดหมาย 
และขนาด Legal

กล่่องที่่�แข็็งแรงขนาดต่่างๆ

9.252” x 13.189” 
(23.5 ซม. x 33.5 ซม.)

12.25” x 10.9” x 1.5“
(31.12 ซม. x 27.69 ซม. 

x 3.81 ซม.)

ค้น้หาบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมที่่�สุดุสำำ�หรับการจัดส่่งของคุณุ
การบรรจุหุีีบห่่ออย่่างถููกต้อ้งจะทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าพััสดุขุองคุณุจะไปถึงึที่่�หมายปลายทางอย่่างปลอดภัยัและอยู่่�ในสภาพเดีียวกับัที่่�จััดส่่งไป เราได้พั้ัฒนา 
บรรจุภุัณัฑ์พ์ร้อ้มใช้ ้ผนึึกด้ว้ยตนเอง โดยมีีรููปแบบ รููปทรง และขนาดที่่�หลากหลาย แต่่ละแบบได้ผ้่่านการพิสิููจน์แ์ละทดสอบมาแล้ว้หลายล้า้นครั้้�ง

เลืือกจากบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�หลาก 
หลายของ FedEx และสั่่ �งได้ท้ี่ ่�  
fedex.com/th-th/shipping/ 
packaging/supplies.html

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   จัดัการการจัดัส่ง่ของคุณุ   >    จััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com   |  FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com   |   การเตรีียมเอกสารการจัดส่่ง   |    เคล็็ดลับัในการบรรจุหุีบีห่อ่   |   นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุหุรือืส่่งพััสดุดุ้ว้ยตัวัคุณุเอง

17.5” x 20.75“
(44.45 ซม. x 52.71 ซม.)

15.81” x 12.94” x 10.19“
(40.16 ซม. x 32.86 ซม. x 25.88 ซม.)

38” x 6” x 6” x 6” 
(96.52 ซม. x 15.24 ซม. x  
15.24 ซม. x 15.24 ซม.)

21.56” x 16.56” x 13.19“
(54.8 ซม. x 42.1 ซม. x 33.5 ซม.)

กล่่องที่่�แข็็งแรงมากขึ้้�นสำำ�หรับพััสดุขุน
ขนาดใหญ่่กว่่าและมีีน้ำำ ��หนักมากกว่่า

กล่่องรููปสามเหลี่่�ยมสำำ�หรับแผนผััง โปสเตอร์ ์
ม้ว้นผ้า้ แผนภููมิ ิและพิมิพ์เ์ขีียว

12” x 15.5” 
(30.48 ซม. x 39.37 ซม.)

17.88” x 12.38” x 3“
(45.40 ซม. x 31.43 ซม.  

x 7.62 ซม.)

13.25” x 11.5” x 2.38“
(33.66 ซม. x 29.21 ซม. 

x 6.03 ซม.)

บรรจุภุัณัฑ์ก์ันัการฉีีกขาด 
และกันัน้ำำ ��

ซอง ENVELOPE ซอง PAK กล่อ่ง กล่อ่งทรงสามเหลี่่�ยม กล่อ่งสำำ�หรับัพัสัดุขุนาด 10 กก./25 กก.

20

https://www.fedex.com/th-th/shipping/packaging/supplies.html
https://www.fedex.com/th-th/shipping/packaging/supplies.html


| | | | |

ใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ข์องคุณุเองใน 
การจัดส่่ง 

เคล็ดลับัในการบรรจุหุีีบห่่อ

คุณุสามารถเลือืกใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ข์องคุณุเองโดยอ้า้งอิงิจาก 
คำำ�แนะนำำ�ต่่อไปนี้้�

น้ำำ ��หนักต่่อบรรจุภุัณัฑ์์
≤

68 กก./150 
ปอนด์*์

สำำ�หรับพััสดุนุ้ำำ ��หนักเบาที่่�มีีขนาดใหญ่่เป็็นพิเิศษ จะเรีียกเก็บ็ค่่าบริกิารเพิ่่�มเติมิกรณีีที่่�
ใหญ่่กว่่าน้ำำ ��หนักตามขนาด (น้ำำ ��หนักเชิงิปริมิาตร) หรือืน้ำำ ��หนักจริงิ 

การคิดิราคาน้ำำ��หนักตามขนาดจะคิดิต่่อบรรจุภุัณัฑ์ส์ำำ�หรับการจัดส่่งทั้้�งหมดหากเป็็น 
บรรจุภุัณัฑ์ข์องลููกค้า้เอง และสำำ�หรับการจัดส่่งใน FedEx Pak ที่่�มีีขนาดใหญ่่กว่่า 
940 ลููกบาศก์น์ิ้้�ว หรือื 15,403 ลููกบาศก์เ์ซนติเิมตร

ความยาวต่่อ 
บรรจุภุัณัฑ์์

≤
274 ซม.*

ความยาว + เส้น้
รอบวง

≤
330 ซม.*

มููลค่่าที่่�สำำ�แดงสููงสุดุ
≤

50,000 ดอลลาร์ส์หรัฐ

สููตรการคำำ�นวนน้ำำ��หนัก  
(เป็็นกิโิลกรััม) ตามขนาด

นํ �าหนกัตามขนาด (กก.)

นํ �าหนกัตามขนาด (ปอนด)์

        ยาว x กวา้ง x สงู (เซนตเิมตรหรอืนิ�ว)     
5,000 สําหรับเซนติเมตร หรือ 305 สําหรับนิ�ว

*อาจแตกต่่างกันัไปตามประเทศปลายทาง
**เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด

โปรดอ้า้งอิงิเงื่่�อนไขมาตรฐานของการขนส่่งของเราสำำ�หรับน้ำำ��หนักรวมของการขนส่่งแบบหลายชิ้้�น (MPS)

คู่วามืยาว : ด ้านที่่�ยาวที่�ส่ดุ 
เส ้นริอบวง : (คู่วามืสง่ + คู่วามืกว า้ง) * 2

ความยาว ความกว้า้ง

ความสููง

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   จัดัการการจัดัส่ง่ของคุณุ   >   จััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com   |  FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com   |   การเตรีียมเอกสารการจัดส่่ง   |   เคล็็ดลับัในการบรรจุหุีบีห่อ่   |   นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุหุรือืส่่งพััสดุดุ้ว้ยตัวัเอง
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จดัสง่สนิคา้อนัตรายอยา่งปลอดภยัได้อยา่งไร ดูคำ�แนะนำ�การจดั
สง่ของเราไดที่
fedex.com/th-th/shipping/dangerous-goods.html

ดูวธิกีารบรรจหุบีหอ่แบตเตอรีล่เิธยีมอยา่งถูกต้องได้ที่
fedex.com/th-th/shipping-guide/pack/lithium-batteries.
html

=

   ยาว x กว ้าง x สงู (นิ�ว)
  139 สําหรับหน่วยนิ�ว=

https://www.fedex.com/th-th/conditions-of-carriage.html
http://fedex.com/th-th/shipping/dangerous-goods.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGDGPORTAL
http://fedex.com/th-th/shipping-guide/pack/lithium-batteries.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGLBPORTAL
http://fedex.com/th-th/shipping-guide/pack/lithium-batteries.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-TH-TH-FY21SVGLBPORTAL


พร้อ้มที่่�จะส่่งพััสดุ ุ 
ของคุณุหรือืยังั  
นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุ ุ
ด้ว้ยความรวดเร็็ว 
เพีียงแค่่ปลายนิ้้�ว
เมื่่�อคุณุบรรจุหุีีบห่่อและเตรีียมเอกสารเรีียบ
ร้อ้ยแล้ว้ และพััสดุพุร้อ้มจัดส่่ง คุณุสามารถ
นััดเวลาเข้า้รัับพััสดุทุางออนไลน์ไ์ด้โ้ดยตรง 
หรือืโทรติดิต่่อฝ่่ายบริกิารลููกค้า้

จัดัการนัดัการเข้้ารับัพัสัดุทุางออนไลน์์

นัดัการเข้้ารับัพัสัดุทุางออนไลน์์
คุณุสามารถนัดเวลา ดูู แก้ไ้ข หรือืยกเลิกิคำำ�ขอ  
ให้เ้ข้า้รัับพััสดุทุางออนไลน์ข์องคุณุได้ใ้นไม่่กี่่�คลิกิ 

FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com
เพิ่่�มสถานที่่�การเข้า้รัับพััสดุใุหม่่ลงในสมุดุที่่�อยู่่�ใน FedEx Ship ManagerTM 
ของคุณุ

นัดัเวลาเข้้ารับัพัสัดุทุางโทรศัพัท์์
โทรสายด่่วนฝ่่ายบริกิารลููกค้า้ของเรา (1782 หรือื 02.491.2000) เพื่่�อ 
จััดการนัดการเข้า้รัับพััสดุุ

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   จัดัการการจัดัส่ง่ของคุณุ   >    จััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com   |  FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com   |   การเตรีียมเอกสารการจัดส่่ง   |   เคล็ดลับัในการบรรจุหุีีบห่่อ   |   นัดัเวลาเข้้ารับัพัสัดุหุรืือส่ง่พัสัดุดุ้ว้ยตัวัคุณุเอง
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การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   จัดัการการจัดัส่ง่ของคุณุ   >    จััดส่่งออนไลน์ท์ี่่� fedex.com   |  FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com   |   การเตรีียมเอกสารการจัดส่่ง   |   เคล็ดลับัในการบรรจุหุีีบห่่อ   |   นัดัเวลาเข้้ารับัพัสัดุหุรืือส่ง่พัสัดุดุ้ว้ยตัวัคุณุเอง

ค้น้หาศููนย์บ์ริกิาร FedEx 
ใกล้คุ้ณุเพื่่�อส่่งพััสดุดุ้ว้ย 
ตัวัคุณุเอง

ศููนย์บ์ริกิารของเรามีีทั้้�ง FedEx World Service Center / 
Ship Center และ FedEx Authorized Ship Center ที่่�พร้อ้ม 
ให้ค้วามช่ว่ยเหลือืคุณุในการจัดส่่งหรือืรัับพััสดุขุองคุณุ

ตรวจสอบที่่�อยู่่� เวลาทำำ�การ และ บริกิารที่่�มีีของศููนย์บ์ริกิาร 
FedEx ที่่�คุณุต้อ้งการส่่งพััสดุดุ้ว้ยตัวัคุณุเองได้ท้ี่่� fedex.com FedEx World Service / Ship Center

มีีพนัักงานมือือาชีีพที่่�มีีประสบการณ์บ์ริกิาร
ลููกค้า้ประจำำ�การอยู่่�

บริกิารที่่�มีี: ฝากส่่งพััสดุ ุรัับพััสดุุ

FedEx Stations

คุณุสามารถส่่งหรือืรัับพััสดุไุด้ด้้ว้ยตัวัคุณุเองที่่� 
ศููนย์บ์ริกิารที่่�คุณุสะดวกมากที่่�สุดุ

บริกิารที่่�มีี: ฝากส่่งพััสดุ ุรัับพััสดุุ
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การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   หลังัจากที่่�คุณุจัดัส่ง่แล้้ว   >   บริิก ารติิดตามพัสัดุทุั้้ �งหมด   |   จััดการการจัดส่่งของ FedEx   |   การเรีียกชำำ�ระเงินิทางออนไลน์ข์อง FedEx

ติดิตามในแบบที่่�คุณุต้อ้งการ
เครื่่�องมือืการติดิตามพัสดุอุอนไลน์ท์ุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมงของเราช่ว่ยให้คุ้ณุควบคุมุการ 
จััดส่่งของคุณุได้ ้ไม่่ว่่าจะเป็็นพััสดุชุิ้้ �นเดีียวหรือืหลายชิ้้�น หรือืไม่่ว่่าคุณุจะใช้เ้ดสก์ท็์็อป 
หรือืโทรศัพัท์ม์ือืถือื คุณุสามารถดููสถานะการจัดส่่งของคุณุหรือืดููหลักัฐานการส่่งมอบได้ม้
ากถึงึ 30 รายการ

คุณุมีหีมายเลขการติิดตามหรืือต้้องการหลักัฐานการส่ง่มอบสำำ�หรับัการจัดัส่ง่ของ 
คุณุหรืือไม่่
คุณุเพีียงกรอกข้อ้มููลอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งข้า้งต้น้โดยใช้อุ้ปุกรณ์ห์รือืเครื่่�องมือืใดก็ไ็ด้ด้ังัต่่อไปนี้้�
เรียีนรู้้ �เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการติิดตามพัสัดุไุด้ท้ี่ ่� fedex.com/th-th/tracking.html

ติิดตามการจัดัส่ง่โดยไม่ต่้้ องเข้้าสู่่�ระบบ
กรอกหมายเลขการติดิตามหรือืหมายเลขอ้า้งอิงิเพื่่�อดููสถานะการจัดส่่งพััสดุ ุ
และรัับหลักัฐานการส่่งมอบได้ท้ี่่� fedex.com

ติิดตามการจัดัส่ง่ด้ว้ยการเข้้าสู่่�ระบบ
สำำ�หรับการจัดส่่งผ่่านทาง FedEx Ship Manager™ ที่่� fedex.com ผลลัพัธ์แ์ละ 
รายละเอีียดการติดิตามจะแสดงให้คุ้ณุเห็็นโดยอัตัโนมัตัิหิลังัเข้า้สู่่�ระบบ

การติิดตามด้ว้ย FedEx Mobile
เป็็นเครื่่�องมือืการติดิตามที่่�สะดวกที่่�สุดุของเรา ให้ข้้อ้มููลอัพัเดทในที่่�คุณุเดินิทาง 
เพื่่�อให้คุ้ณุสามารถติดิตามการจัดส่่งของคุณุได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมงทุกุวันั 
ไม่่ว่่าจะจากที่่�ใดก็ต็าม
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*ตัวัเลือืกที่่�มีีอาจแตกต่่างกันัไปตามประเทศ/เขตปกครองที่่�ปลายทาง

| | | | |

FedEx® Delivery Manager ช่ว่ยให้ก้าร
ส่่งมอบสำำ�หรับลููกค้า้ของคุณุสะดวกมาก
ยิ่่�งขึ้้�น
เมื่่�อใช้ ้FedEx® Delivery Manager คุณุสามารถมอบความสามารถให้ลูู้กค้า้  
ในการกำำ�หนดวันัที่่�และสถานที่่�ในการส่่งมอบโดยไม่่มีีค่่าใช้จ้่่ายเพิ่่�มเติมิ เพีียงเปิิดใช้ง้าน  
ตัวัเลือืกการแจ้ง้เตือืนเมื่่�อใช้เ้ครื่่�องมือืออนไลน์ใ์ดๆ ของ FedEx เช่น่ FedEx Ship  
ManagerTM แล้ว้ลููกค้า้ของคุณุจะมีีตัวัเลือืกในการส่่งมอบมากมาย

ตัวัเลืือกในการส่ง่มอบที่่�พร้้อมให้้บริิก าร*

•	ส่่งมอบตามแผนที่่�วางไว้ ้
•	ส่่งไปยังัที่่�อยู่่�ของฉัันในวันัที่่�ในอนาคต
•	ส่่งมอบให้เ้พื่่�อนบ้า้น
•	จััดส่่งไปยังัอีีกที่่�อยู่่�หนึ่่�ง
•	ส่่งไปยังัจุดุรัับพััสดุุ

เรียีนรู้้ �เกี่ ่�ยวกับัประโยชน์ส์ำำ�หรับัทั้้ �งลููกค้้าและธุรุกิิ จของคุณุได้ท้ี่่�  
fedex.com/th-th/shipping-tools/deliverymanager.html

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   หลังัจากที่่�คุณุจัดัส่ง่แล้้ว   >   บริกิารติดิตามพัสดุทุั้้�งหมด   |   จัดัการการจัดัส่ง่ของ FedEx   |   การเรีียกชำำ�ระเงินิทางออนไลน์ข์อง FedEx
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วิธิีีที่่�ดีีที่่�สุดุในการจัดการ 
ใบแจ้ง้หนี้้�ของคุณุ
ตอนนี้้� คุณุสามารถเลือืกรัับใบแจ้ง้หนี้้� แบบ
อิเิล็็กทรอนิกิส์ผ์่่านการเรีียกชำำ�ระเงินิทางออนไลน์์
ของ FedEx® และสามารถเลือืกใช้ต้ัวัเลือืกการ
เรีียกชำำ�ระเงินิที่่�หลากหลายให้ก้ับัธุรุกิจิของคุณุ คุณุ
สามารถดูู ดาวน์โ์หลด และพิมิพ์ใ์บแจ้ง้หนี้้� 
หรือืเอกสารพิธิีีการทางศุลุกากรทั้้�งหมด แล้ว้ชำำ�ระ 
เงินิทางออนไลน์ไ์ด้ด้้ว้ยคลิกิเดีียว

เรียีนรู้้ �ข้้ อได้เ้ปรียีบทางธุรุกิิจ  
แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ไ์ด้ท้ี่ ่�  
fedex.com/th-th/billing.html

เลือืกวิธิีีชำำ�ระเงินิที่่�เหมาะสม
ที่่�สุดุ
เพื่่�อความสะดวกของคุณุ เรามีีการชำำ�ระค่่าบริกิารหลายวิธิีี ดููคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยว
กับัวิธิีีการชำำ�ระเงินิแต่่ละวิธิีีได้ท้ี่่� fedex.com/th-th/billing.html และเลือืก
วิธิีีที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรับคุณุ

การโอนเงิิ น
นี่่�เป็็นตัวัเลือืกที่่�สมบููรณ์แ์บบ หาก 
คุณุต้อ้งการลดความยุ่่�งยากของ 
ขั้้�นตอนการชำำ�ระเงินิ

ตวัเลอืกของคณุ: 
บญัชีธนาคาร
การช�ำระเงนิผ่านช่องทางออนไลน์
เชค็

บัตัรเครดิิตและใบลดหนี้้�
วิธิีีการชำำ�ระเงินิที่่�สะดวกกว่่า  
คือืการชำำ�ระเงินิด้ว้ยบัตัรเครดิติ

ตัวัเลืือกของคุณุ:
การเรีียกชำำ�ระเงินิทางออนไลน์ข์อง FedEx®

การชำำ�ระเงินิด้ว้ย QR Pay
ชำำ�ระเงินิทางโทรศัพัท์์
ใบลดหนี้้�

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิได้ท้ี่ ่�  
fedex.com/th-th/billing/ 
offline-payment.html

เรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิได้ท้ี่ ่�  
fedex.com/th-th/billing/ 
offline-payment/credit-
card-credit-note.html

การจัดัส่ง่กับั FedEx   >   หลังัจากที่่�คุณุจัดัส่ง่แล้้ว   >  บริกิารติดิตามพัสดุทุั้้�งหมด   |   จััดการการจัดส่่งของ FedEx   |   การเรียีกชำำ�ระเงิิ นทางออนไลน์ข์อง FedEx
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แหล่่งข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ
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FedEx เชื่่�อมโยงผู้้�ค นและโอกาสความเป็็นไปได้ ้
แนวคิดิและสินิค้า้ของคุณุสามารถไปถึงึผู้้�ค นนัับล้า้นและชุมุชนทั่่�วโลกได้ ้เปิิดรัับแหล่่งข้อ้มููลของเราเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสของคุณุและรัับการสนัับสนุุนจากเราอย่่างต่่อเนื่่�อง

เปิิดโลกของคุณุเพื่่�อรับั 
โอกาสความเป็็นไปได้ ้ 

รัับเรื่่�องราว แนวคิดิ เคล็ดลับั 
และคำำ�แนะนำำ�ของผู้้� เชี่่�ยวชาญจาก 

FedEx ส่่งตรงถึงึกล่่องข้อ้ความของคุณุ

ข้้อมููลเชิงิลึึกท างธุุรกิิ จ

หาแรงบัันดาลใจจากคอลััมน์ ์
พิเิศษและข่่าวสารล่่าสุดุ 

เกี่่�ยวกับัอุตุสาหกรรม ธุรุกิจิ 
และโลกของเรา

ไม่พ่ลาดข่า่วสารการให้้บริิก ารล่า่สุดุ

ดููข่่าวสารการให้บ้ริกิารของเราเกี่่�ยวกับัการ 
เปลี่่�ยนแปลงกฎข้อ้บังัคับัใดๆ หรือืผลกระทบต่่อ 
การให้บ้ริกิารในประเทศหรือืเขตปกครองต่่างๆ 

ที่่�คุณุวางแผนที่่�จะจััดส่่ง
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ศนูยธ์รุกิ จขนาดเล็ก

เราพรอ้มที่จะชว่ยขยายธรุกจิขนาด
เล็กของคณุใหเ้จรญิเตบิโต ดู

ขอ้มูลและความเชี่ยวชาญของเรา
ที่ศนูยธ์รุกจิขนาดเล็กไดแ้ลว้วนันี้



ติดิต่่อเรา

| | | | |
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คาําถามที�ั �วไป

ภายในประีเที�ศไที�ย:
1782
02.491.2000  
จากี�ต ิ่างประีเที�ศ: 
662.491.2000

เวลาทํี�าากี�าร:ี
วนัจํานัที�ร ิ์-วนัศกุริ์: 08:00 น. ถึ่ง 20:00 น.
วนัเสาริ์และวนัหย้ดุนักขตัฤกษ์: 08:00 น. ถึ่ง 17:00 น.
วนัอาที�ิตย์และวนัป่็ใหม้ื�: ปิ็ดให ้้บริิการ ิ
เวลาทีํ�าาการขิองสายด�วนการเิริ�ยกชํ�าาระิเงิน: 
วนัจํานัที�ร ิ์-วนัศกุริ์: 08:30 น. ถึ่ง 17:00 น.

ระบบโทรศพัท ์FEDEX

ทีีมมือือาชีีพ ฝ่่ายบริกิาร 
ลููกค้า้ของเราพร้อ้มให้ ้
บริกิารคุณุ
เรารัับฟัังความต้อ้งการของคุณุเกี่่�ยวกับัการจัดส่่งกับัเรา  
ทีีมบริกิารลููกค้า้ของเราให้ค้วามช่ว่ยเหลือืเต็็มที่่�เกี่่�ยวกับั 
คำำ�ถามของคุณุผ่่านช่อ่งทาง แชท อีีเมล หรือืสายด่่วน

ดููวิิธี ขีอการสนับัสนุนุด้า้นเทคนิิค คำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย 
หรืือวิิธี ยีื่ ่�นเอกสารร้้องเรียีน กรุณุาไปที่่�ฝ่่ายสนับัสนุนุ
ลููกค้้าของเราได้ท้ี่ ่� fedex.com/th-th/customer-
support.html

ถาม FedEx
ใช้ผู้้้� ช่่

 

วยเสมือืนของ FedEx

เวลาทำำ�การ:
วันัจัันทร์-์วันัอาทิติย์ ์ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
ไม่่เว้น้วันัหยุดุราชการ 
(ภาษา

ความชิว่ยเหลอ่ที่างเที่คนค่

ผ่ลต่ิภณัฑ์อ์อนไลน ์ 
และแอพิ่พิ่ลเ่คชิ ั�นของ FedEx: 
1800.228.822 

เวลาที่ำากี่ารี:
วนัจัำนที่ริ-์วนัศกุริ:์ 09:00 น. ถึง่ 17:00 น.
(ภาษาไที่ย)

อังักฤษ)

พบกับัเราได้้ทาง LINE Messenger
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