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内容

《FedEx 服务指南》为您提供有关使用 FedEx 托运的所有相关信息。通过
简单的步骤，我们将指导您如何在 fedex.com 上获得所需的支持和资源。
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关于 FedEx关于 FedEx

| | | | |
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FedEx 连接世界

感谢您选择 FedEx。FedEx 是全球最大的快递
运输公司之一。我们为 220 多个国家和地区提
供快速、可靠的快递服务。

我们将人与商品、服务、创意和技术相联系，从而
创造推动创新、激励企业以及改善社区生活水平
的机会。

我们相信互联的世界更加美好，正是这一理念，
指引着我们不断前行。 

如要了解更多有关 FedEx 的信息，请访问
fedex.com/zh-cn/about.html

>24.5万名
团队成员
遍布全球

送至 

>220个
国家和地区 

搬运 

>600万个
包裹和

>2,800 
万磅

重货（日均重量）

使用

679
飞机*

>8.5 
万辆
机动车

经过

13
主要转运中心

>650个
机场

FedEx Express 数据
*可用飞机总数；包括停靠的飞机。
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https://www.fedex.com/zh-cn/about.html


使用入门

| | | | |
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首先， 
注册 FedEx 托运帐号

立刻注册 FedEx 托运帐号，使用我们为满
足您的托运需求 
而设计的服务和方案。 

使用入门   >   注册帐号并创建 fedex.com 用户 ID   |   新客户中心    |   fedex.com 简介

第1步：
您可以选择开设月结帐户 
或现结账户

企业月结帐户
可凭借有效营业执照享受月结服务。

企业现结账户
可选择在取件时使用支付宝或微信进行现场支付。

第2步：
创建 fedex.com 用户 ID
注册新帐号后，不要忘记创建一个 fedex.com 用户 ID，以便您在线
管理货件以及获得我们的即时支持。 

首先， 
注册 FedEx托运帐号

立刻注册 FedEx 托运帐号，使用我们为 
满足您的托运需求而设计的服务和方案。 
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https://www.fedex.com/zh-cn/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-10-962-1000000-APAC-PH-EN-FY32SVGCTAOPAC
https://www.fedex.com/zh-cn/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-10-962-1000000-APAC-PH-EN-FY32SVGCTAOPAC
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=cn_sc&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Dzhs_CN%26urlparams%3Dcn%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Dzhs_CN%26urlparams%3Dcn%26sType%3DF&programIndicator=0


我们的新客户中心一直
开放
您无需为无从下手而担忧。fedex.com 上的新客户中心
将指导您完成所有步骤 — 包括首次寄件以及以后寄件需
要做的所有事情。

访问我们的新客户中心，使用 FedEx，打造您个人的寄
件风格。

新客户中心网址 
fedex.com/zh-cn/new-customer.html

使用入门   >   注册帐号并创建 fedex.com 用户 ID   |   新客户中心  |   fedex.com 简介

| | | | |
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https://www.fedex.com/zh-cn/new-customer.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGNEWCUSTR
https://www.fedex.com/zh-cn/new-customer.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGNEWCUSTR


| | | | |

通过 fedex.com 快速获得托运资源
访问 fedex.com 绝对是能让托运变得更轻松的好方法。使用我们先进的
在线工具获取自助服务，掌握进一步的信息和有用的提示，以满足您的业
务和托运需求。

使用入门   >   注册帐号并在 fedex.com 上创建用户 ID   |   新客户中心    |   fedex.com 简介
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使用 FedEx 
托运

| | | | |
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我们提供广泛的服务，可将您的
货物运送至 220 个国家和地区

您可以根据您优先考虑的因素（速度或预算）选择最适合您的托运服
务，您甚至可以选择定制的解决方案。

使用 FedEx 托运   >   托运前   >   国际托运服务和解决方案   |   了解费率和托运时间   |   国内服务

我需要
快速服务每件包裹的

重量

点击服务名称查看详细内容。

我追求
物有所值

< 68 公斤

> 68 公斤

> 300kg

我们的客户服务团队可以协助您获取确切的信息关于货物从不同始发地到

不同目的地的托运时间，还可以协助您下单寄送超过 300kg 的货物。

如需联系我们，请访问 fedex.com/zh-cn/customer-support.html

如需查看“标准运输条件”，查看有关 FedEx 服务的完整条款和条件，请访问  
fedex.com/zh-cn/conditions-of-carriage.html

| | | | |
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查看所有服务

https://www.fedex.com/zh-cn/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGCONTCTUS
https://www.fedex.com/zh-cn/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGALLSHIPG


| | | | |

联邦快递国际特早快递服务
准时递送特早快递，提供清关
和门到门服务
（1 到 3 个工作日内送达）

联邦快递国际优先快递服务
提供门到门服务，下一个工作
日结束前送达
（1-3个工作日内）

联邦快递国际优先快递重
货服务
为重 68kg 以上的货物提供
快速可靠的高端空运服务
（1 到 3 个工作日内送达）

如需了解各项服务的特色和详情，请访问 fedex.com/zh-cn/shipping.html#priorityservices

联邦快递国际优先快递服务
服务

使用 FedEx 托运   >   托运前   >   国际托运服务和解决方案   |   了解费率和托运时间   |   国内服务
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联邦快递国际电商逸
针对B2C业务的快捷方便的
定时服务
(1-5个工作日)

联邦快递国际优先快递特快
服务
在 10:30 或中午之前送达亚
洲、美国、加拿大和欧洲的特
定市场
(1 到 3 个工作日）

https://www.fedex.com/zh-cn/shipping.html#priorityservices


| | | | |

FedEx 国际经济快递服务

联邦快递国际经济快递服务
提供可靠的门到门和清关服务， 
价格实惠，适合非紧急货件

联邦快递国际经济快递重货服务无
重量限制，价格实惠，
适合重货包裹（超过 68kg的货物）

如需了解各项服务的特色和详情，请访问 fedex.com/zh-cn/shipping.html#economyservices

使用 FedEx 托运   >   托运前   >   国际托运服务和解决方案   |   了解费率和托运时间   |   国内服务
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联邦快递国际空运重货服务
无重量限制且经济实惠的重货托运服务，适用于
重量超过68公斤、托运时间弹性充裕、寄往全球
特定目的地的重货货件。
满足特定条件的客户可享受优惠的折扣价格。

https://www.fedex.com/zh-cn/shipping.html#economyservices


将光标移到服务名称上即可查看相应描述。使用 FedEx 托运   >   托运前   >   国际托运服务和解决方案   |   了解费率和托运时间   |   国内服务

| | | | |

其他服务选项

如需探索更多详情，请访问fedex.com/zh-cn/shipping.html#aos
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不论您要寄送的是药品、航材还是汽车零件，能否及时送达对企业而言至关重要。我
们提供增值和定制解决方案，由专门的专家为您提供支持，可以满足您的特定需求，
并推动您的业务发展。

行业特定解决方案

http://fedex.com/zh-cn/shipping.html#aos?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGADDSVCOP
https://www.fedex.com/en-au/shipping/industry-solutions/healthcare.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-AU-EN-FY21SVGHCPORTAL
https://www.fedex.com/en-au/shipping/industry-solutions/healthcare.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-AU-EN-FY21SVGHCPORTAL
https://www.fedex.com/en-au/shipping/industry-solutions/ecommerce.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-AU-EN-FY21SVGHCPORTAL
https://www.fedex.com/en-au/shipping/industry-solutions/ecommerce.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-AU-EN-FY21SVGHCPORTAL


立即获取费率和托运时间
在 fedex.com 的在线费率工具中，输入货件的部分基本信息，即可立即获取报价和托运时间。

以下是使用在线费率工具的 3 个步骤：

输入始发地、
目的地和
邮编

1 选择包裹类型和
包裹数量2 选择重量、尺寸、

运输日期，然后
提交

3

如需获取费率和托运时间，请访问 fedex.com/zh-cn/online/rating.html
* 登录您的帐户以查看帐户特定的费率。
** 显示的费率可能与实际收费有所不同。

123

FedEx托运费率
如要查看并下载 PDF 版 FedEx 运费文件，请访问
fedex.com/zh-cn/shipping/rates.html

国际燃油附加费  
如需查看最新的 FedEx Express® 服务附加燃油费百
分比调整情况，请访问  
fedex.com/zh-cn/shipping/surcharges.html 

其他附加费
付款方请登录以下网址，以下载“FedEx 附加费和其
他信息”： fedex.com/zh-cn/shipping/surcharges/
other-surcharges.html

使用 FedEx 托运   >   托运前   >   国际托运服务和解决方案   |   了解费率和托运时间   |   国内服务
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https://www.fedex.com/zh-cn/online/rating.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGGETRATES
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping/rates.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGDOWNRATE
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping/surcharges.html
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping/surcharges/other-surcharges.html
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping/surcharges/other-surcharges.html


如要了解各项服务的特色和详情，请访问 fedex.com/zh-cn/shipping.html#economyservices

中国主要城市提供的国内服务和
解决方案
FedEx 为中国各大主要城市提供广泛的服务和解决方案，为您业务的
蓬勃发展助力护航。

优先达

提供快速可靠的服务，中国
境内 90% 的城市可在下一
个或第二个工作日*送达

普达

重量在 5kg 或以上的中型或
重型包裹可选择此更为经济
实惠的选项。
（2 到 4 个工作日*内送达）

如需查看服务详情，请访问
fedex.com/zh-cn/domestic-shipping.html#domestic-services

*递送时间视始发地、目的地和取件的星期日期而定
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使用 FedEx 托运   >   托运前   >   国际托运服务和解决方案   |   了解费率和托运时间   |   国内服务

如需查看服务详情，请访问 fedex.com/zh-cn/domestic-shipping.html#vertical-solutions

贵重物品解决方案 时尚物品解决方案 医疗保健解决方案

| | | | |

https://www.fedex.com/zh-cn/shipping.html#economyservices?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-EN-FY21SVGSHIPGIES
https://www.fedex.com/zh-cn/domestic-shipping.html#domestic-services
https://www.fedex.com/zh-cn/domestic-shipping.html#vertical-solutions


使用 FedEx 托运   >   管理货件   >   通过 fedex.com 在线托运   |   fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™   |   准备托运文件   |   包装提示   |   安排取件或自行投递

在线寄件 –  
最快的货件创建方式
您可以在 fedex.com 上创建货件、安排取件、打印空运提单以及进行更多操作。您只需前往 
fedex.com/zh-cn/online/shipping.html，输入收件人和包裹信息，然后选择服务类型和付
款选项即可。 

按照以下简单步骤，开始在线托运：

开设 FedEx 
帐号

创建您的
fedex.com 用户 ID

登录，然后点按
“立即寄件”！1 2 3

如需获取帮助指南，请访问 fedex.com/zh-cn/online/shipping/help.html?
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| | | | |

https://www.fedex.com/zh-cn/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/zh-cn/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/zh-cn/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=zh_en&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Den_cn%26urlparams%3Dcn%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_cn%26urlparams%3Dcn%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=zh_en&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Den_cn%26urlparams%3Dcn%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fshipping_apac%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_cn%26urlparams%3Dcn%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/zh-cn/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/zh-cn/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/zh-cn/online/shipping/help.html


| | | | |

FedEx Ship Manager™ 
在线托运
借助我们的在线托运解决方案 – fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™，
提高您的业务效率。

享受以下好处：

可轻松快捷地查询费率和运
送时间

无需电话联系，即可安排取件 充分了解您的货件状态

节省货件准备时间 轻松生成清关文件

如要了解如何在线创建货件，请观看视频

使用 FedEx 托运   >   管理货件   >  通过 fedex.com 在线托运   |    fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™   |   准备托运文件   |   包装提示   |   安排取件或自行投递
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https://www.fedex.com/zh-cn/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping-tools/online-ship-manager.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-EN-FY21SVGLEARNFSM
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping-tools/online-shipping.html#component-wrap-56306bcb645d0385f6c3deae6bb93eb9


简化清关文件准备流程

您无需再为准备清关文件而烦恼！

FedEx Global Trade Manager 可提供一站式资源，协助您了解国际托运信息和清关文件要求。
您只需提供托运档案，然后查看需要填写或提交的表格和信息。

Global Trade Manager 提供以下及更多其他服务。

预估清关税费(英文
版本)

协助您找到必需的文件 获取与您的货件相关的重要法
规信息

如需查看海关工具，请访问 fedex.com/zh-cn/customs-tools.html

如需查看 Global Trade Manager，请访问 fedex.com/GTM?cntry_code=zh-cn

使用 FedEx 托运   >   管理货件   >   通过 fedex.com 在线托运   |   fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™   |   准备托运文件   |   包装提示   |   安排取件或自行投递
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| | | | |

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-au.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-au.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-au.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-au.pdf
https://www.fedex.com/zh-cn/customs-tools.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGCUSTOMTL
https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=zh-cn


| | | | |

在线发送贸易文件
省心无忧
您可以透过 FedEx® 电子贸易文件以电子形式上
传和提交贸易文件。这种简单、高效、可靠的解决
方案有助于最大程度减少清关延误，并确保及时
交付国际包裹。

通过 FedEx 电子贸易文件*上传贸易文件的方式有三种：

通过以下某种工具，开始启用电子上传。

FedEx Ship Manager™ at fedex.com
FedEx Ship Manager™ 软件
FedEx 网络服务

将光标移到服务名称上即可查看相应描述。

*可用的选项可能因目的地而异。

使用 FedEx 托运   >   管理货件   >   通过 fedex.com 在线托运   |   fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™   |   准备托运文件   |   包装提示   |   安排取件或自行投递
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https://www.fedex.com/zh-cn/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#fedexcom
https://www.fedex.com/zh-cn/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#software
https://www.fedex.com/zh-cn/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#webservices
https://www.fedex.com/zh-cn/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options
https://www.fedex.com/zh-cn/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options


| | | | |

将光标移到包装材料图像上即可查看可托运的物品示例。

适用于信纸和法律文件
大小的文件

结实的快递盒，提供多种尺寸

9.252” x 13.189” 
(23.5cm x 33.5cm)

12.25” x 10.9” x 1.5“
(31.12 cm x 27.69 cm 

x 3.81 cm)

找到适合您的货件的完美包装
正确的包装可确保货件能够完好无损地抵达目的地。因此，我们研发了一系列方便易用、自动封口的包装材料，各种形状和尺寸均有提
供。每种包装都经过了数百万次的检验。

登录以下网址，从一系列 FedEx 
包装材料中进行挑选并下单： 
fedex.com/zh-cn/shipping/ 
packaging/supplies.html

使用 FedEx 托运   >   管理货件   >   通过 fedex.com 在线托运   |   fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™   |   准备托运文件   |    包装提示   |   安排取件或自行投递

17.5” x 20.75“
(44.45 cm x 52.71 cm)

15.81” x 12.94” x 10.19“
(40.16 cm x 32.86 cm x 25.88 cm)

11.75” x 14.75” 
(29.85 cm x 37.5 cm)

21.56” x 16.56” x 13.19“
(54.8 cm x 42.1 cm x 33.5 cm)

以下是更坚固的包装箱， 
适用于更大更重的货件

12” x 15.5” 
(30.48 cm x 39.37 cm)

17.88” x 12.38” x 3“
(45.40 cm x 31.43 cm 

x 7.62 cm)

13.25” x 11.5” x 2.38“
(33.66 cm x 29.21 cm 

x 6.03 cm)

防撕、防水包装

快递封 快递袋 快递盒/快递箱 10KG/25KG 快递箱

20

38” x 6” x 6” x 6” 
(96.52 cm x 15.24 cm x 
15.24 cm x 15.24 cm)

三角快递箱，适用于包装规划图、 
海报、织物卷、图表和蓝图

快递筒

https://www.fedex.com/zh-cn/shipping/packaging/envelope.html
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping/packaging/supplies.html
https://www.fedex.com/zh-cn/shipping/packaging/supplies.html


| | | | |

您也可以自行包装货件
包装建议

您可以参考以下指南进行自行包装。

每件包裹的重量
≤

68 公斤/150 磅*

对于大型轻量货物，将取体积重量（容重）或实际重量较大者计费。

对于所有体积超过 940 立方英寸或 15,403 立方厘米的货件，无论采用客户
自备的包装还是采用 FedEx 快递袋包装，每件包裹均按体积重量计价。

每件包裹的长度
≤

274 厘米*

长度 + 周长
≤

330 厘米*

最高申报价值
≤

50,000 美元

体积重量的计算（公式）

体积重量（公斤）

体积重量（磅）

长×宽×高（厘米或英寸）
5,000 厘米或 305 英寸

*可能因目的地而异
**视具体情况而定

多件货件（MPS）的总货件重量请参阅我们的标准运输条件

长度：最长的一边的长度
周长：（高度 + 宽度）* 2

长度
宽度

高度

使用 FedEx 托运   >   管理货件   >  通过 fedex.com 在线托运   |   fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™   |   准备托运文件   |   包装提示   |   安排取件或自行投递
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需要安全运输危险货物？请前往
fedex.com/zh-cn/shipping/dangerous-goods.html
参阅我们的包装指南

前往 
fedex.com/zh-cn/shipping-guide/pack/lithium-batteries.
html 了解如何正确包装锂电池

长×宽×高（英寸）
139 英寸

=

=

https://www.fedex.com/zh-cn/conditions-of-carriage.html
http://fedex.com/zh-cn/shipping/dangerous-goods.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGDGPORTAL
http://fedex.com/zh-cn/shipping-guide/pack/lithium-batteries.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGLBPORTAL
http://fedex.com/zh-cn/shipping-guide/pack/lithium-batteries.html?INTCMP=BAL-1005245-18-1-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGLBPORTAL


准备寄送包裹？ 
只需单击几下，即可
快速安排取件
完成包装以及填写好文件，并且货件已经
准备就绪，您就可以直接在线联系或致电
客服安排取件。

在线安排取件

在线安排取件
只需单击几下便可安排、查看、编辑或取消在线取件请求。

fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™
向 FedEx Ship ManagerTM 通讯簿直接添加新的取件位置。

通过电话联系安排取件
致电我们的客户服务热线安排取件。

使用 FedEx 托运   >   管理货件   >   通过 fedex.com 在线托运   |   fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™   |   准备托运文件   |   包装提示   |   安排取件或自行投递
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| | | | |

https://www.fedex.com/PickupApp/login?locale=zh_cn
https://www.fedex.com/zh-cn/customer-support/call-customer-service.html


查找附近的 FedEx  
服务站以自行投递包裹

我们的服务站包括 FedEx 站点和 FedEx 自助快递
柜，可助您寄送或领取包裹。

如果您想在 fedex.com 上自行投递包裹，请查看 
FedEx 服务站的地址、营业时间和提供的服务。

FedEx 服务站

您可以通过服务站的服务台自行投递
包裹。

提供的服务：自行投递、取件

FedEx 自助快递柜

您可以在任何 FedEx 自助快递柜领取 
FedEx 国际货件。

提供的服务：取件

使用 FedEx 托运   >   管理货件   >   通过 fedex.com 在线托运   |   fedex.com 上的 FedEx Ship Manager™   |   准备托运文件   |   包装提示   |   安排取件或自行投递
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https://local.fedex.com/zh-cn/?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGLOCATION


| | | | |

使用 FedEx 托运   >   托运后   >   所有追踪服务   |   FedEx Delivery Manager   |   FedEx 电子账单

以喜欢的方式查询货件
我们提供全天候在线追踪工具，让您对货件位置了如指掌。无论是一个还是多个包
裹，无论您使用台式电脑还是手机，您都可以查看多达 30 个包裹的货件状态，或
获取多达 30 个包裹的递送证明。

您有追踪号码吗？或者您需要货件的递送证明吗？
只需使用下列任一项设备和工具，输入上述信息之一即可。

如要了解更多有关追踪的内容，请访问 fedex.com/zh-cn/tracking.html

在不登录的情况下查询货件状态
输入追踪号码或参考编号，即可在 fedex.com 上获取货件状态和递送证明。

登录查询货件状态
对于那些在 fedex.com 上通过 FedEx Ship Manager™ 运送的货件，追踪
结果和详情将会在您登录后自动显示。

联邦快递货件移动追踪
移动设备上的 FedEx 追踪是我们拥有的最为便利的追踪工具，在您奔波在
外时为您提供更新信息，以便您可以随时随地掌握您的货件动态。

24

https://www.fedex.com/zh-cn/tracking.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGTRACKING


*可用的选项可能因目的地国家/地区而异

使用 FedEx® Delivery Manager， 
让您的客户享受更便利的派送服务

使用 FedEx® Delivery Manager，您可以为他们提供自定义派送日期和地址的功能，且
不收取额外费用。只需在使用任何 FedEx 在线工具（例如 FedEx Ship ManagerTM）时
启用通知选项，您的客户即可享受各种派送选项。 

可用的派送选项：

• 按计划派送
• 按计划派送至可安全寄放的地点
• 在未来某天派送至我的地址
• 派送至邻近地址
• 递送到其他地址
• 派送至某个取件点

如要了解其为您的客户和业务带来的益处，请访问  
fedex.com/zh-cn/shipping-tools/deliverymanager.html

使用 FedEx 托运   >   托运后   >   所有追踪服务   |   FedEx Delivery Manager   |   FedEx 在线账单

25

| | | | |

https://www.fedex.com/zh-cn/shipping-tools/deliverymanager.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGFDMICONT


管理发票最轻松的方式

现在，您可以选择通过 FedEx® 在线账单自助服
务接收电子账单，享受我们为贵公司提供的多种
开账单选项。您可以查看、下载和打印所有发票
或海关文件，然后只需点击一下，即可在线付款。

如需探索您的电子业务优势， 
请访问 fedex.com/zh-cn/billing.html

使用 FedEx 托运   >   托运后   >  所有追踪服务   |   FedEx Delivery Manager   |   FedEx 在线账单

26
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https://www.fedex.com/zh-cn/billing.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGBILLOPTN


更多资源

27

| | | | |



FedEx 连接你我和无限可能性
您的创意和产品可以触及全球数百万人们和社区。接受我们的资源，拥抱更多机遇，并不断从我们这里获取支持。

让您的世界充满机遇

接收来自 FedEx 的故事、观点、
贴士和专家建议，直接发送到您

的收件箱。

商业洞见

从专栏和最近的行业、业务和
全球新闻中获取灵感。

最新的服务消息

查看我们的服务新闻，了解您计划运送货
件的目的地国家或地区的任何法规变更

或服务影响。

28
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小型企业中心

我们在此帮助您的企业蓬勃发
展。即刻在“小型企业中心”探索

我们的专业知识。



联系我们

29
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我们的专业客户支持团队
随时为您服务
我们很乐意听取您的运输需求。我们的客户支持团队可
以通过聊天、电子邮件、即时通讯工具或电话热线根据
您的要求为您提供全面的支持。

如需了解获取技术支持的方式、常见问题或提交索赔的
方式，请通过以下网址联系我们的客户服务： 
fedex.com/zh-cn/customer-support.html

向FedEx提问
使用 FedEx 虚拟助理

常规咨询

致电客户服务 有关 FedEx 自动化产品和应用咨询，请拨打： 
800-820-1336
400-920-1336

服务时间：
周一至周五：08:00-18:00
（以普通话/英语提供支持）

服务时间：
周一至周日：全天 24 小时， 
包括公共假日
（以普通话/英语提供支持）

技术支持

30

关注微信公众号
安排取件、追踪货件以及联系客服

https://www.fedex.com/zh-cn/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGCONTCTUS
https://www.fedex.com/zh-cn/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-2-962-1000000-APAC-CN-ZH-FY21SVGCONTCTUS
https://www.fedex.com/zh-cn/customer-support/call-customer-service.html
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