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저작권 안내
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Trademark

여기에 기재된 상표는 모두 등록된 것으로 이 설명서에 기재된 이 상품의 이름과 다른 상표는 각 
회사로부터 등록된 상표입니다.

Restriction

이 문서는 저작권에 의해 보호됩니다. 어떠한 경우에도, 공식적인 동의없이 이 문서의 전체 혹은 
부분을 복제, 배포, 수정할 수 없습니다.

Disclaimer

Federal Express Korea LLC.는 이 문서에 수록된 정보의 완결성과 정확성을 검증하기 위해 최대한 
노력하였으나 이에 대해 보증하지는 않습니다. 
문서의 사용 결과에 따른 책임은 전적으로 사용자에게 있습니다. Federal Express Korea LLC.는 사전 
예고없이 이 문서의 내용을 변경할 수 있습니다.
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사용 설명서 안내

본 문서는 FedEx 온라인 배송 서비스 사용자를 위한 설명서입니다.  
FedEx 온라인 배송 서비스의 쉽고 간편한 사용을 위해 본 설명서를 참고해 주시기 바랍니다.

 ● 본 설명서는 시스템의 기본 값과 기본 화면을 기준으로 사용법을 설명합니다.
 ● 본 설명서에 기재된 내용은 시스템 업데이트와 당사 정책 등에 따라 달라질 수 있으며 사용자에게 

통보없이 일부 변경될 수 있습니다.

대상 독자

본 설명서는 FedEx 온라인 배송 서비스 사용자를 위한 내용을 담고 있습니다.

온라인 배송 서비스 종류

대표적인 온라인 배송 서비스는 아래와 같습니다.
 ● 요금 및 배송기간 확인 (Rate & Transit times)
 ● 온라인 발송 (FedEx Ship Manager™ at fedex.com)
 ● 픽업 예약 및 관리 (Schedule & Manage Pickups)
 ● 세관 문서 업로드 (FedEx® Electronic Trade Documents)
 ● 배송 조회 (FedEx® Tracking)
 ● 청구서 확인 및 결제 (FedEx® Billing Online)
 ● 발송내역 관리 (FedEx® Reporting Online)

사용 설명서에 표기된 기호

본 사용 설명서의 표기 기준과 기호의 의미는 아래와 같습니다.

기호 의미

fedex.com/kr ▶ 메뉴명 ▶ 메뉴명 해당 서비스로 이동하는 경로입니다.

메뉴명 FedEx 온라인 배송 서비스에서 사용하는 용어입니다.

유의사항 및 추가적인 정보를 제공할 때 사용합니다.

URL(외부링크) 클릭 시 해당 정보로 바로 이동하여 표시합니다.
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FedEx와 함께 쉽고 간편하게 발송해보세요

fedex.com에 내 계정을 등록하고 로그인하세요.

※ STEP의 제목을 클릭하면 해당 페이지로 이동합니다.

발송물의 견적 요금과 배송 기간을 간편하게 조회해보세요.

발송물을 적합한 포장재로 포장하세요.

발송물 픽업을 예약하세요.

온라인 발송을 진행하세요.
 ✓ 발송에 필요한 서류를 확인하고 작성하세요.

발송물의 배송 상태를 실시간으로 조회해보세요.

온라인 청구서로 간편하게 결제하세요.

내 발송 정보를 확인하고 맞춤형 보고서로 관리해보세요.

FedEx의 발송에 관한 다양한 정보 확인과 문의가 필요하면 아래를 클릭해보세요.

요금/배송기간 조회

발송물 포장

온라인 배송 예약

발송물 픽업

배송 실시간 조회

온라인 청구서 결제

내 발송 정보확인

로그인

신규 고객 센터

NEW

페덱스 코리아 공식 블로그 카카오톡 1:1 채팅 고객 문의

HELP

https://www.fedex.com/ko-kr/new-customer.html
https://www.fedex.com/ko-kr/new-customer.html
https://www.fedex.com/ko-kr/new-customer.html
https://blog.naver.com/fedex_kr
https://accounts.kakao.com/login?continue=https%3A%2F%2Fbizmessage.kakao.com%2Fchat%2Fl5jSKmMAi1eJL3KsGG_hdg%3Frf%3Dhttps%3A%2F%2Fapi.happytalk.io%2F
https://www.fedex.com/ko-kr/customer-support.html
https://www.fedex.com/ko-kr/new-customer.html
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※ 제목을 클릭하면 해당 페이지로 이동합니다.
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고객번호 	
신청하기

FedEx에 내 계정 만들기

FedEx 고객번호를 등록하고 사용자 ID를 생성하여 배송에 관한 모든 서비스와 솔루션을 제공받을 수 
있습니다.

고객번호는 FedEx 온라인 배송 시스템(비용 청구)을 이용하기 위해서 반드시 필요합니다.

fedex.com/kr ▶ 등록/로그인 ▶ FEDEX 고객번호가 없습니다.

기업 고객번호 신청

유효한 사업자등록 번호 또는 신용카드로 고객번호를 신청할 수 있습니다.

30일 내 지불 조건으로 신청하기

유효한 사업자등록 번호를 사용하여 고객번호를 신청할 수 있습니다. 배송 완료 후 운송비 지불은 30일 
이내 계좌이체, 신용카드 결제 또는 지로 납부를 결제 조건으로 사용합니다.

고객번호 신청하기를 선택하여 고객번호 신청에 관한 정보를 입력한 후 접수하기를 선택하세요.
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신용카드 지불 조건으로 신청하기

신용카드로 운송비 지불을 조건으로 하고 정기결제번호를 등록하여 고객번호를 신청할 수 있습니다.

직불카드로는 신청할 수 없습니다.

고객번호 신청하기를 선택하여 고객번호 신청에 관한 약관동의와 정보를 입력한 후 접수하기를 
선택하세요.

 ● 정기결제 등록번호 신청하기를 선택하여 FedEx 청구서 정기 결제를 위한 신용카드 등록 절차를 
완료하면, 정기결제 등록번호가 이메일로 발송됩니다.

정기결제 등록번호 신청 과정 중 인증을 진행하는 단계에서 사용하는 브라우저(Internet Explorer, 
Chrome 등) 쿠키 사용이 허용되지 않는 경우, 오류가 발생되므로 쿠키 허용 후 다시 한 번 시도해 
주세요. 쿠키 허용 후 접속 시도를 했음에도 브라우저 내부 설정이 변경되지 않아 동일한 오류가 발생되는 
경우가 있습니다. 이 경우 다른 브라우저로 다시 한 번 시도해 주세요.

고객번호	
신청하기
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개인 고객번호 신청

신용카드로 운송비 지불을 조건으로 하고 정기결제번호를 등록하여 고객번호를 신청할 수 있습니다. 
직불카드로는 신청할 수 없습니다.

고객번호 신청하기를 선택하여 고객번호 신청에 관한 약관동의와 정보를 입력한 후 접수하기를 
선택하세요.

 ● 정기결제 등록번호 신청하기를 선택하여 신용카드 등록 절차를 완료하면, 정기결제 등록번호가 
이메일로 발송됩니다.

고객번호	
신청하기
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사용자 ID 	
만들기

고객번호를 신청한 후 영업일 기준 1일 이내에 이메일이 발송됩니다. 이메일의 등록 링크 fedex.com 
로그인 아이디 생성하고 고객번호 확인하기를 클릭하여 fedex.com 로그인에 필요한 정보를 모두 
등록하면 고객번호를 확인할 수 있습니다.

이메일의 등록 링크는 이메일 수신 후 72시간 동안만 유효합니다. 유효 기간이 지나거나 링크 오류로 
인해 고객번호 를 확인할 수 없는 경우에는 FedEx 고객서비스팀으로 연락하세요. 고객의 신원 확인 
절차를 거쳐 고객번호를 안내받을 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 등록/로그인 ▶ FEDEX 고객번호가 있습니다. 

개인정보 처리에 관한 약관동의 및 고객번호를 포함하여 로그인에 필요한 등록 정보를 입력하세요. 
사용자 ID나 비밀번호 생성에 관한 자세한 사항은 등록 화면의 주요 정보를 확인하세요.

 ● 닉네임을 포함하여 모든 등록 정보는 반드시 영문으로 입력하세요.
 ● 주소 1, 주소 2 입력란은 각 행에 35자까지 입력할 수 있습니다. 주소가 너무 길다면 짧은 형식을 

사용하세요. (예: Street-ST, Building-BLDG)
 ● 계정 정보 입력 단계에서 FedEx 고객번호를 잘못 입력하면, 입력하신 고객번호가 FedEx의 기록과 

일치하지 않습니다. 라는 에러 메세지가 표시됩니다. 5번 연속 잘못 입력하면 허용되는 최대 실패 
횟수를 초과했습니다. 나중에 다시 시도하십시오. 라는 에러 메세지가 표시되고, 24시간 이후에 다시 
이용할 수 있습니다.
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로그인하기 로그인에 필요한 정보를 모두 등록한 후, 사용자 ID와 비밀번호로 로그인하세요.  
FedEx 온라인 배송을 시작할 수 있습니다.

사용자 ID와 비밀번호를 정확히 입력했지만 로그인이 되지않고 에러 메세지가 표시될 수 있습니다.  
이 경우에는 임시 인터넷 파일 및 쿠키 삭제 후 모든 창을 닫고 새로운 창에서 다시 로그인하세요.



2장 
온라인 발송하기
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2장

요금 및 배송 
기간 견적내기

온라인 발송하기

발송물에 관한 몇 가지 기본 정보를 입력하면 요금 견적과 배송 시간을 바로 확인할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 요금 및 배송 기간 

fedex.com/kr ▶ 발송 ▶ 요금 및 배송 시간

발송지와 도착지, 패키지 수량/중량/용적, 발송 날짜를 입력하면 발송물의 운임과 배송일을 확인할 수 
있습니다. 

해당 메뉴는 로그인없이 요금 견적 및 배송 기간 조회가 가능합니다. 로그인하여 사용할 경우에는 보다 
자세한 고객번호별 맞춤 조회가 가능합니다.

 ● 발송지와 도착지의 우편 번호를 입력하면 보다 정확한 요금 및 배송 기간을 확인할 수 있습니다.
 ● 표시된 요금은 발송물의 중량, 부피, 환율 및 기타 조건에 따라 실제 요금과 다를 수 있습니다.  

FedEx 배송 요금과 관련한 자세한 내용은 FedEx 홈페이지 하단의 FedEx 기타 정보 ▶ 운임표 
다운로드, 유류할증료, 추가 요금 및 기타 정보를 참고하세요.

FedEx Mobile 앱으로도 요금 및 배송 기간 견적을 편리하게 확인할 수 있습니다. FedEx Mobile 앱은 
iOS용 App Store나 Android용 Google Play에서 FedEx Mobile을 검색하여 설치할 수 있습니다.
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발송물 
등록하기

FedEx 온라인 배송으로 편리하고 빠르게 발송 준비를 하고, 발송물을 안전하고 정확하게 발송할 수 
있습니다.

fedex.com/kr ▶ 발송

고객의 시스템 사용 환경과 목적에 따라 온라인 배송의 절차는 달라질 수 있습니다.

수출/수입 발송물 선택

등록하려는 발송물이 수출 발송인지 수입 발송인지 선택하세요. 
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발송지 입력

발송물의 기본 발송지를 확인하세요. 
발송지 정보를 수정하려면 편집을 선택하여 업데이트하세요.

발송물의 실제 픽업 주소가 발송지 정보와 다를 경우에는 픽업 주소와 상기 연락처 동일 오른쪽의 
편집을 선택한 후 우편번호를 포함한 주소 정보를 정확하게 변경하세요.

발송 프로파일은 동일한 수취인에게 반복적으로 동일한 발송을 할 경우 유용하게 활용할 수 있습니다. 
발송을 완료한 후 프로파일(최대300개)로 저장하여 지속적으로 사용할 수 있습니다. 

발송 프로파일 업데이트는 일괄 적용할 수 없습니다. 프로파일 별로 각각 업데이트하세요.

발송물 
등록하기
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발송물 
등록하기

도착지 입력

발송물의 도착지 필수 정보를 영문으로 입력하세요.  
저장된 연락처가 있으면 주소록을 선택하여 원하는 도착지를 선택하세요.

fedex.com/kr ▶ 고객번호 ▶ 주소록에서 새로운 주소 또는 주소록 그룹을 추가하거나, 삭제, 수정, 검색할 
수 있습니다. 

 ● 거주지 주소입니다 : 사업체 주소가 아닌 거주지 주소로 발송하려면 선택하세요. 거주지 배송은 
가정에서 운영되는 사업체를 포함하여 가정이나 개인 거주지로 발송되는 발송물을 의미합니다.

 ●  주소록에 새 수취인으로 저장 : 입력한 도착지 정보를 나중에 다른 발송물에 다시 사용하려면 
선택하세요.

 ● 발송 알림 : 발송물의 발송 상태를 원하는 언어로 이메일을 받을 수 있습니다. 알림을 받을 이메일 
주소는 최대 5개까지 추가할 수 있습니다.

주소 입력란은 각 행에 35자까지 입력할 수 있습니다. 주소가 너무 길다면 짧은 형식을 사용하세요.  
(예: Street-ST, Building-BLDG)
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패키지 세부정보 입력

발송물의 세부 정보를 입력하세요. 항목별 자세한 정보는 도움말 또는 를 선택하여 확인하세요.

 ● 포장재 : 발송물을 직접 포장한 경우 포장재를 선택하세요. 그 외, 발송물의 원활한 배송을 위해서 
다양한 규격의 FedEx 포장재를 선택하고 주문할 수 있습니다. 

포장 및 포장재에 대한 자세한 내용은 발송 ▶ 포장 및 포장재를 참고하세요.  
(https://www.fedex.com/ko-kr/shipping/packaging.html)

 ● 분실 및 손상에 대한 추가 책임 보상 범위가 필요합니까? : 예를 선택하면 항공사 신고 금액에 따른 
추가 요금이 자동으로 적용됩니다. 반드시 필요한 경우가 아니라면 아니요를 선택하세요. 자세한 
내용은 를 선택하여 확인하세요.

 ● 패키지 수량 : FedEx Box, FedEx Pak, FedEx Tube 또는 자체 포장재를 사용하는 경우 단일 
발송에 패키지를 40개까지 만들 수 있습니다. FedEx 10 kg Box, FedEx 25 kg Box 또는 FedEx 
Envelope을 사용하는 경우에는 패키지 1개 이상을 발송할 수 없습니다.

FedEx 포장재의 종류, 규격 및 적용 요금에 대한 자세한 내용은 발송 ▶ 포장 및 포장재를 참고하세요. 
(https://www.fedex.com/ko-kr/shipping/packaging.html)

 ● 패키지당 중량 : 발송물의 패키지 당 중량을 입력하세요. 실제 중량 또는 치수에 따라 요금이 변경될 
수 있습니다.

발송지나 도착지에 따라 중량 제한이 있을 수 있습니다. 또한, 68 kg을 초과하는 패키지/스키드가 
포함된 발송물이거나 총 중량 300 kg 이상의 발송물일 경우, 픽업 예약 및 관리를 위하여 고객 
서비스팀으로 문의하세요.

 ● 패키지당 용적 : 발송물의 최소 용적은 길이(L), 폭(W), 높이(H) 모두 1 cm이고, 최대 용적은 
274 cm입니다.

도착지에 따라 제한 용적이 다를 수 있습니다. 자세한 내용은 고객 서비스팀으로 문의하세요.

 ● 용적 프로파일 저장 : 자주 사용하는 패키지 용적을 저장하여 나중에 다시 사용할 수 있습니다.

발송물 
등록하기
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발송물 종류 선택

발송물의 종류를 서류 또는 물품 중에 선택한 후, 선택한 발송물에 따른 세부 정보를 입력하세요.

서류 발송물

개인 문서(예: 편지), 사내 문서(예: 공문), 비즈니스 문서(예: 계약서), 기타 중에서 원하는 문서 유형을 
선택하세요. 문서에 대한 설명이 필요한 경우에는 기타를 선택한 후 문서 설명란에 내용을 입력하세요. 
세관 신고 금액을 입력하고 통화를 선택하세요.

 ● 세관 신고 금액 : 발송 내용물이 판매되는 경우 해당 내용물의 거래 또는 판매 가격입니다. 발송물에 
포함되어 있는 모든 품목 또는 문서에 산정된 총 금액을 입력하세요. 
발송물이 판매되지 않는 경우, 세관 신고 금액은 공정 시장가격입니다. 공정 시장가격은 발송 
내용물이 시장에서 판매될 경우 판매자가 구매자로부터 받을 수 있는 시장가격입니다.  
명목가액은 신고금액으로 인정되지 않으며, 통관 시 벌금이 부과되거나 발송물이 압류될 수 
있습니다.

서류 발송물에 대한 세관 신고 금액은 국가에 따라 1 USD 이상을 요구하는 경우가 있으므로, 1 USD 
이상으로 입력하세요.

발송물 
등록하기
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물품 발송물

발송물의 발송 용도를 선택한 후, 필수 기재 항목을 정확하게 입력하세요. 항목별 자세한 정보는 를 
선택하여 확인하세요.

 ● 발송 용도 : 발송물의 발송 목적에 맞는 항목을 선택하세요.

 » 상업용 : 재판매 또는 업무상 소비 목적으로 기업 사용자가 다른 기업 사용자에게 판매하거나 
무료로 발송한 발송물입니다.

 » 선물 : 기업이 발송하거나 기업에게 보내는 것이 아니라, 한 개인이 다른 개인에게 자발적인 
선물로 주는 물품이 포함된 발송물입니다.

 » 샘플 : 주문 유도 목적의 상업용 샘플 또는 기존의 주문을 촉진하기 위한 실물 모형으로서, 판매 
또는 샘플 외의 용도로 사용할 수 없도록 표시하거나 변형하여 무료로 발송하는 물품이 들어 있는 
발송물입니다.

 » 수리 및 반환 : 수리를 위해 발송하거나 이전에 수리 목적으로 반출되어 수리 후 반환되는 
발송물입니다. 

 » 개인 휴대품 : 이사를 위해 발송하는 가정용품과 개인이 운반할 수 없는 수하물 등의 사적인 중고 
물품이 들어 있는 발송물입니다.

 » 개인적 용도 : 해외에서 구매하고 다시 개인에게 발송된, 개인 소비 목적의 새 상품이 들어있는 
발송물입니다.

발송물 
등록하기
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 ● 저장된 항목(선택사항) : 이전에 저장한 발송물의 정보를 확인할 수 있습니다.
 ● 물품 설명 : 원활한 통관을 위하여 물품 이름, 재료나 성분, 용도 등을 포함한 자세한 설명을 

입력하세요. (예: Womens knitted short sleeve shirts 97% cotton polyester 3%)
 ● HS 코드 (권장사항) : 올바른 HS 코드를 입력하면 적절한 세관 문서를 파악하고, 정확한 관세 및 

세금 견적을 계산할 수 있습니다. 
 ● HS 코드(Harmonized System code)는 관세 및 규제 목적으로 물픔을 분류하고 설명하기 위해 

국제적으로 사용되는 물품 분류번호(총6자리)입니다.
 ● HS 코드는 FedEx 홈페이지 오른쪽 상단의 사용자 메뉴 ▶ Global Trade Manager ▶ Harmonized 

Code Search를 참고하세요.
 ● HS 상품 설명과 코딩 시스템은 세계관세기구(WCO)에서 무역 상품을 균일하게 분류하기 위해 개발 

및 유지관리하는 국제 표준 시스템입니다.

 ● 총계 / 물품당 : 물품의 중량과 세관 신고 금액이 발송물의 총계인지 물품당 해당하는지 선택하세요.
 ● 다른 물품 추가 : 하나의 패키지 내에 여러 가지 물품이 있거나 추가 발송물이 있는 경우,  

다른 물품 추가를 선택하여 물품별 중량과 금액을 입력하세요.
 ● 새 항목으로 저장 : 해당 발송물 정보를 저장하여 다음 발송 시 사용할 수 있습니다.

세관 문서 작성

상거래 문서를 간단하게 전자 문서로 업로드하여 세관에 미리 제출할 수 있습니다. 종이 문서를 
발송물에 첨부할 필요가 없고, 세관에서 지연되는 시간을 줄일 수 있습니다. 작성된 상업 송장은 전자 
문서로 세관으로 전송되기 때문에 종이 문서로 출력은 되지 않습니다. 단, 항공 운송장(발송물 부착용/
FedEx 보관용)은 반드시 출력해야 합니다.

fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ 통관 툴에서 국제 발송물의 통관 절차를 준비하기 위한 다양한 정보를 
확인할 수 있습니다. (https://www.fedex.com/ko-kr/customs-tools.html) 
수입 통관에 사용되는 양식과 참조 사이트는 수입용 통관 리소스 ▶ 자세히 알아보기에서 확인하세요.

 ●  상업 송장 : 발송물의 세관 통과에 필요한 가장 일반적인 문서입니다. 상업 송장은 보통 비서류 상품 
발송 건에 필요하고, 국가/크기/무게/수량/가격에 따라 달라집니다. 

상업 송장 양식 및 작성에 관한 자세한 내용은 고객 지원 ▶ 신규 고객 센터 ▶ 상업송장 작성을 
참고하세요.  
(https://www.fedex.com/ko-kr/new-customer/how-to-fill-out-commercial-invoice.html)

 ●  견적 송장 : 상품 발송 전에 공급자가 제공하며, 구매자에게 발송될 상품의 종류와 수량, 금액 및 
기타 특징(중량, 크기 등)에 대해 알려줍니다. 견적 송장은 신용장 또는 수입 허가를 신청하거나 
판매를 제안하는데 사용되는 경우가 많습니다.

발송물 
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FedEx가 상업 송장 생성 및 세관 전송

FedEx가 고객을 대신하여 상업 송장을 생성하고 세관에 전송할 수 있습니다.  
FedEx Electronic Trade Documents 이용 약관에 동의하고, 송장에 표시할 레터헤드와 서명 
파일을 업로드하세요. FedEx 송장으로 진행하는 경우에는 레터헤드와 서명을 최초 한 번만 등록하면 
이후에는 자동으로 삽입됩니다. 

레터헤드는 송장 문서의 상단에 표시할 회사 로고나 주소 등과 같은 발송인의 정보를 포함한 
이미지입니다.

 ● 레터헤드 이미지는 1400 x 100 픽셀, 서명 이미지는 1000 x 100 픽셀까지 가능하고, gif나 png 
파일로 업로드할 수 있습니다. 레터헤드 및 서명 이미지의 크기 조정 방법은  
https://www.fedex.com/ko-kr/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html 의 동영상을 
참고하세요.

고객이 자체 송장을 생성하는 경우에도 레터헤드와 서명이 삽입된 송장을 업로드하세요. FedEx 
송장으로 진행하는 경우에는 레터헤드와 서명을 최초 한 번만 등록하면 이후에는 자동으로 
삽입됩니다. 

발송물 
등록하기
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전자 상거래 문서 허용, 레터헤드와 서명 사용 여부에 관한 국가 목록은  
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-etd-ci-ctrylist-ko-kr.pdf 를 
참고하세요.

발송물이 서류일 경우에는 아니요, 송장을 직접 인쇄한 후 패키지에 첨부하겠습니다를 선택한 후 
계속 진행하세요.

 ● 판매 약관 : 발송물이 배달되었음이 확인되는 시점을 명시합니다. 

 » 운송인 인도조건(FCA/FOB) 
지정 수출 항구에서 적용되는 운송인 인도 조건입니다. 판매자가 해외 운송 수단(예:항공기)을 
통한 상품 배송 비용 등 모든 비용이 포함된 가격을 구매자에게 알려줍니다.

 » 운송비 및 보험료 지급조건(CIP/CIF) 
지정된 해외의 화물 수하 공항 또는 항구(수입 시)에 적용되는 운송비 및 보험료 지급 조건입니다. 
판매자가 보험과 모든 운송 비용, 운송 수단에서 하역 지점까지의 모든 부대 비용을 포함한 
상품의 가격을 산정합니다.

 » 운송비 지급조건(CPT/C&F) 
지정된 해외의 화물 수하 공항 또는 항구(수입 시)까지의 운송비 지급 조건입니다. 판매자가 
지정된 수입 지점까지의 운송 비용을 포함하는 상품 가격을 산정합니다. 보험료는 구매자의 
부담입니다.

 » Ex Works(EXW) 
산정된 가격은 출발지에서만 적용되며 판매자는 이 상품을 구매자가 선택한 특정한 장소에 
특정한 기간 내에 배송하는 것에 동의합니다. 기타 모든 비용은 구매자가 부담합니다.

 » 목적지 인도조건(DAP) 
물품이 지정된 도착지에서 도착 운송 수단에서 내릴 준비가 된 상태로 구매자의 처분에 맡겨질 
때 판매자가 물품을 배송합니다. 이 지점에서부터 판매자로부터 구매자에게 위험이 이전되므로 
도착지 내의 합의된 특정 지점을 가능한 한 분명하게 명시하는 것이 좋습니다.

 » 도착터미널 인도조건(DAT) 
물품이 일단 도착 운송 수단에서 내려진 후 지정된 터미널, 항구 또는 도착지에서 구매자의 
처분에 맡겨질 때 판매자가 물품을 배송합니다. ‘터미널’에는 부두(선창), 창고, 컨테이너 보관소나 
도로, 레일 또는 비행 터미널이 포함됩니다. 양 당사자는 판매자로부터 구매자에게 위험이 이전될 
터미널과 터미널 내의 특정 지점(가능할 경우)에 대해 합의해야 합니다.

 » 관세지급 인도조건(DDP) 
물품이 수입 국가의 지정된 장소에 도착했을 때 배송에 대한 판매자의 책임이 완료됩니다. 
판매자는 상품 배송과 관련된 세금, 관세, 기타 비용을 포함해 위험과 비용을 부담해야 합니다.

 ● 문서 추가 : 기타 추가할 문서가 있을 경우, 문서 추가를 선택하여 파일을 업로드하세요.  
(최대 5개, 파일당 최대 5 MB, pdf 형식 권장)

발송물 
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고객이 상업 송장 생성 및 FedEx가 세관 전송

고객이 직접 작성한 상업 송장과 기타 추가 문서를 FedEx에서 대신 세관에 전송할 수 있습니다. 직접 
작성한 송장을 사용하는 경우에도 문서에 레터헤드와 서명을 삽입하세요.

 ● 미리 작성해 둔 송장과 추가 문서를 업로드와 문서 추가를 선택하여 파일을 업로드하세요.  
(추가 문서 : 최대 5개, 파일당 최대 5 MB, pdf 형식)

 ● Global Trade Manager를 통해 발송물에 관한 정보를 입력하면 해당 발송에 필요한 문서의 종류를 
확인하고 양식을 다운로드할 수 있습니다.

발송물 
등록하기
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발송 서비스 및 견적 요금 확인

원하는 배송 날짜를 선택하면 도착 날짜와 배송 시간에 따른 서비스별 견적 요금을 확인할 수 
있습니다. 

발송 서비스별 자세한 내용은 fedex.com/kr ▶ 발송 ▶ 모든 발송 서비스를 참고하세요. 
(https://www.fedex.com/ko-kr/shipping.html)

FedEx 서비스에 적용되는 전체 이용 약관은 국제 표준 운송 약관을 따릅니다.  
자세한 내용은 https://www.fedex.com/ko-kr/conditions-of-carriage.html 을 참고하세요.

 ● 발송 날짜 : 원하는 발송 날짜를 선택할 수 있습니다.
 ● 서명 옵션 보기 : 발송물의 도착 시 서명을 요청할 수 있습니다. 옵션에 따라 특별 취급 요금이 

적용될 수 있습니다.
 ● 비규격 패키지를 발송합니다 : 발송물이 특수하거나 불규칙한 형태로 포장된 경우 선택하세요. 추가 

요금이 적용될 수 있습니다.
 ● 견적 요금 우측의 ∨를 선택하면 상세 내역을 확인할 수 있습니다. 원하는 서비스로 발송하려면 

요금을 선택하세요.

견적 요금은 고객번호와 관련된 운임을 기준으로 책정되며, 그에 해당되는 할인 혜택이 적용됩니다.  
또한, 최종 청구 금액은 발송물의 실제 중량, 용적 및 기타 발송 세부 정보 기준에 따라 결정되므로 견적 
요금과 다를 수 있습니다.

발송물 
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발송물 접수 방법 선택

발송물의 포장을 완료하고 서류 준비가 끝났다면 가까운 FedEx 사무소에 직접 방문하거나 온라인으로 
픽업을 예약할 수 있습니다.

발송물을 FedEx 사무소에 직접 방문하여 접수할 경우, fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ 사무소 찾기에서 
가까운 FedEx 사무소를 검색할 수 있습니다. 또한, 고객 서비스팀으로 전화나 이메일로 문의가 필요한 
경우에는 fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ FEDEX에 문의에서 확인하세요.

배송 및 픽업 서비스가 용이하지 않은 지역은 추가 요금이 부과됩니다. 배송 및 픽업 서비스 외 지역은 
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/us-united-states/services/Zipcodes_OPA_ODA.pdf 를 
참고하세요.

내 위치에서 이미 예약한 픽업 사용은 fedex.com/kr ▶ 발송 ▶ 픽업 예약 및 관리에서 픽업 예약을 이미 
진행했거나 예약이 필요하지 않은 경우에 선택하세요.

 ● 픽업 날짜 : 발송물 픽업을 원하는 날짜(당일 또는 익일)를 선택할 수 있습니다.
 ● 픽업 준비 완료 시간 : FedEx의 픽업 직원이 방문했을 때 발송물 준비가 완료되어 있어야 하는 

시간입니다. 당일 픽업 예약을 하는 경우 현재 시간으로부터 최소 30분 이상 여유있게 선택하세요.

해당 지역의 픽업 마감 시간은 고객 서비스팀으로 문의하세요.

 ● 고객 업무 종료 시간 : 발송물 픽업이 가능한 최종 시간(업무 마감 시간)입니다.
 ● 픽업 요청사항 : 발송물의 픽업 위치를 선택할 수 있습니다. 특별히 기재해야 할 사항이 있는 

경우에는 위치 입력을 선택하여 특별 요청사항에 원하는 내용을 반드시 영문으로 입력하세요. 
메세지는 배송 직원에게 전달되고, 운송장에는 출력되지 않습니다.

발송물 
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픽업 예약 및 관리

발송 준비 과정에서 누락된 픽업 예약 또는 이미 진행된 픽업 예약을 취소하거나 내용을 수정할 수 
있습니다.

fedex.com/kr ▶ 발송 ▶ 픽업 예약 및 관리

픽업 예약 탭에서는 발송 준비 과정에서 누락된 픽업 예약을 할 수 있습니다. 
고객 세부 정보, 픽업 주소와 패키지 정보를 정확히 입력한 후 픽업 예약을 선택하세요. 
항목별 자세한 정보는 도움말을 선택하여 확인하세요.

 ● 픽업 알림(옵션)에서는 픽업 예약 내역을 이메일로 수신하도록 설정할 수 있습니다. 발송인 또는 
수취인 각각의 이메일 주소를 입력하고, 이메일 언어를 선택하세요. 이메일에 추가할 수 있는 개인 
메세지는 최대 120자까지이며, 반드시 영문으로 입력하세요.

발송물 
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픽업 내역 탭에서는 지난 30일 동안의 내역을 확인하고 목록을 필터링하여 정렬할 수 있습니다. 또한, 
픽업 취소 또는 픽업 편집을 선택하여 픽업 대기 중인 예약을 취소하거나 내용을 수정할 수 있습니다.

 ● 픽업 편집의 경우에는 기존의 픽업 예약 번호가 자동으로 취소되고 신규 번호가 생성됩니다.

고객 서비스팀을 통해 예약된 픽업과 고객의 소재지에서 정규 예약된 픽업은 포함되어 있지 않습니다.

FedEx Mobile 앱으로도 픽업 예약과 관리를 편리하게 이용할 수 있습니다. FedEx Mobile 앱은 iOS용 
App Store나 Android용 Google Play에서 FedEx Mobile을 검색하여 설치할 수 있습니다.

발송물 
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비용 청구 방법 선택

발송에 관한 운송비, 관세, 세금 및 수수료의 요금 지불인을 선택할 수 있습니다.

요금 청구 대상을 수취인 또는 제3자를 선택할 경우에는 유효한 FEDEX 고객번호를 추가로 
입력하세요. 고객번호는 9자리 숫자만 입력할 수 있습니다.

발송물 
등록하기
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발송 내용 확인 및 발송

항공 운송장과 상업 송장을 PDF 파일로 이메일로 받거나 원하는 프린터로 인쇄할 수 있는 옵션을 
선택할 수 있습니다. 

요약 계속을 선택하여 발송에 관한 내용이 정확한지 확인하세요. 발송 완료를 선택하면 온라인 발송 
등록 절차가 완료됩니다.

 ● 발송 라벨 사본(PDF)을 이메일로 전송에 체크하고 이메일 주소를 입력하면, 이메일로 전송받은 
송장을 편리하게 재인쇄할 수 있습니다.

송장을 인쇄한 경우에는 7일 이내 발송하여야 하며, 그 이후에는 발송할 수 없습니다. 또한, 한번 인쇄하여 
발송된 송장과 동일한 송장으로는 재발송할 수 없습니다.

발송물 
등록하기
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항공 운송장 인쇄

발송 완료 화면에서는 이메일로 발송된 항공 운송장과 상업 송장을 다운로드하거나 인쇄할 수 
있습니다. 또한, 발송물의 배송 조회 시 필요한 배송 조회 번호와 픽업 확인 번호를 확인할 수 있습니다.

항공 운송장은 발송물의 발송지, 도착지, 배송 조회 번호, 배송 서비스 정보 등이 포함된 문서입니다.

 ● 배송 조회 번호 : 배송 조회시 사용되는 항공 운송장 번호입니다.
 ● 픽업 확인 번호 : 정상적으로 픽업 예약이 완료되었다면 픽업 번호를 확인할 수 있습니다.

픽업 확인 번호는 배송 조회 번호와 별도로 반드시 발급받아야 합니다. 
만약 픽업 주소지(우편번호)가 잘못되었거나 픽업 마감시간 이후 송장을 출력하였다면,  
픽업 확인 번호 실패로 표시될 수 있습니다. 이 경우에는 fedex.com/kr ▶ 발송 ▶ 픽업 예약 및 
관리에서 픽업 예약을 다시 진행하거나 고객 서비스팀으로 문의하세요.

 ● 라벨 다운로드 : 다운로드된 항공 운송장의 파일명은 EXxxxxxxxxxxxx, 상업 송장의 파일명은 
CIxxxxxxxxxxxx로 표기됩니다.

 ● 라벨 인쇄 : 항공 운송장은 일반 물품은 4매, 서류는 3매가 출력되고, 상업 송장은 3매가 출력됩니다. 
열전사 프린트는 Chrome 브라우저를 사용하여 98% 비율로 출력됩니다

라벨 재인쇄에 관한 자세한 사항은 발송 내역 확인을 참고하세요.

 ● 발송물 프로필 : 동일한 수취인에게 반복적으로 동일한 발송을 할 경우 유용하게 활용할 수 
있습니다. 발송을 완료한 후 프로파일(최대300개)로 저장하여 지속적으로 사용할 수 있습니다.

발송 프로파일 업데이트는 일괄 적용할 수 없습니다. 프로파일 별로 각각 업데이트하세요.

발송물 
등록하기
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발송 조건별 항공 운송장 및 상업 송장 인쇄 매수

항공 운송장과 상업 송장의 인쇄 매수는 ETD(전자 상거래 문서) 사용 여부에 따라 달라질 수 
있습니다. 발송 조건에 따른 인쇄 매수를 확인하세요.

패키지 개수에 따라 물품 부착용 항공 운송장 매수가 달라집니다.

발송 조건 항공 운송장 상업 송장

ETD 사용

(FedEx 상업 송장을 
사용하여 1개의 물품 

패키지를 발송할 경우)

FedEx 전달용 1매 물품 부착용 1매

인쇄 안함
ETD

ETD

운송장 내 ETD가 표시됩니다.

ETD 미사용

(FedEx 상업 송장을 
사용하여 1개의 물품 

패키지를 발송할 경우)

FedEx 전달용 3매 물품 부착용 1매 3매

EWO 사용

(FedEx 상업 송장을 
사용하여 1개의 물품 

패키지를 발송할 경우)

FedEx 전달용 2매 물품 부착용 1매 1매

EWO

EWO

운송장 내 EWO가 표시됩니다.

수취 국가가 ETD(전자 상거래 문서)를 허용하지 않는 경우, 상업 송장 1매가 자동으로 추가 인쇄되며 
반드시 물품과 함께 발송되어야 합니다. 
해당 발송물은 항공 운송장의 EWO(Electronic With Originals) 표시로 확인할 수 있습니다.

발송물 
등록하기
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발송 내역 확인

발송 등록 완료 후 세부 내역을 확인할 수 있습니다. 

fedex.com/kr ▶ 발송 ▶ 지금 발송 ▶ 발송물

지난 90일간의 발송 내역을 확인할 수 있습니다.  
를 선택하여 아래의 기능을 활용할 수 있습니다.

 ● 배송 조회 : 해당 발송의 배송 조회를 할 수 있습니다.
 ● 재인쇄 : 해당 발송의 발송 날짜와 상관없이 항공 운송장이 생성된 후 12시간 이내에만 재인쇄할 

수 있습니다. 여러 개의 패키지로 된 발송의 경우 각각의 패키지마다 재인쇄를 해야 합니다. 항공 
운송장 PDF 파일 사본을 이메일로 전송받은 경우는 모든 패키지를 한 번에 간편하게 재인쇄할 수 
있습니다.

 ● 세부 정보 보기 : 해당 발송의 모든 세부 정보를 확인하고 출력할 수 있습니다.
 ● 반복 발송 : 해당 발송의 정보대로 다시 발송하거나, 정보를 수정할 수 있습니다. 수정이 완료되면 

새로운 항공 운송장 번호가 발급됩니다.

이전의 정보가 일치하지 않을 수 있으므로, 반드시 내용을 확인하고 정확한 정보로 수정하세요.

 ● 발송 취소 : 해당 발송을 취소할 수 있습니다. 해당 발송의 픽업 예약을 한 경우에는 fedex.com/kr 
▶ 발송 ▶ 픽업 예약 및 관리에서 픽업 예약을 반드시 별도로 취소해야 합니다.

발송물 
등록하기
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이전 버전으로 발송

FedEx 온라인 배송의 이전 버전을 사용하려면, 이전 버전으로 돌아가기를 선택하세요. 팝업창에서 
이전 버전에서 가능한 내용을 확인한 후 이전 버전으로 돌아가기를 선택하세요.

 ● 이전 버전에서는 반송 발송물, 리튬 베터리/셀, 관세사 선택, FedEx 사무소에 보관,  
특별 서비스(브로커, ITAR, 수입자 등)를 사용할 수 있습니다.

 ● 수입 발송물의 발송인이 발송물의 중량이나 용적과 같은 세부 정보를 수정할 필요가 있다면 이전 
버전 사용을 권장합니다.

 ● 항상 이전 버전 사용에 체크하면, 발송 ▶ 지금 발송 선택 시에 이전 버전만 사용할 수 있습니다.  
신규 버전을 사용하려면, 임시 인터넷 파일 및 쿠키 삭제 후 모든 창을 닫고 새로운 창에서 다시 
로그인하세요.

발송물 
등록하기
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발송을 위한 세부 정보를 입력한 후, 발송을 선택하세요.

 ● 이메일 통지(옵션)에서는 배송에 관한 진행 상황을 이메일로 수신하도록 설정할 수 있습니다. 
발송인과 수취인 각각의 이메일 주소를 입력하고, 이메일 언어를 선택하세요. 이메일에 추가할 수 
있는 개인 메세지는 최대 120자까지이며, 반드시 영어를 사용하세요. 
(예: 픽업에 체크할 경우, 픽업 예약 내역의 확인 이메일을 받을 수 있습니다.)

발송물 
등록하기
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3장

쉽고 빠른 
배송 조회하기

배송 조회하기

발송 등록이 완료된 발송물의 배송 상태를 로그인하지 않고 쉽고 빠르게 조회할 수 있습니다. 최대 
30개까지 발송물의 배송 상태를 한꺼번에 조회하거나 배송 증명을 받을 수 있습니다. 

배송 조회 번호로 조회

홈페이지에서 항공 운송장 번호를 입력하고 배송 조회를 선택하세요. 실시간으로 업데이트된 발송물의 
배송 상태를 확인할 수 있습니다.

 ● 다수의 항공 운송장 번호를 선택하면 한꺼번에 최대 30개의 발송에 대한 배송 조회를 할 수 
있습니다.



40 3장 배송 조회하기©2021 Federal Express Korea LLC. All rights reserved.

참조 번호로 조회

배송 조회 번호 외에 구매 주문 번호나 발송과 관련한 참조 번호로 배송 조회를 할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 배송 조회 ▶ 모든 배송 조회 서비스 ▶ 참조번호를 통한 조회

쉽고 빠른 
배송 조회하기
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배송 증명 받기

발송물 등록 시 수취인의 서명 옵션을 선택한 경우, 서명 이미지와 배송 정보가 포함된 배송 증명을 
받아볼 수 있습니다.

배송 증명은 배송물이 수취인에게 전달되었을 경우 수취인이 이를 확인하는 서명과 배송 정보가 포함된 
문서입니다.

fedex.com/kr ▶ 배송 조회 ▶ 모든 배송 조회 서비스 ▶ 배송 증명 받기

 ● 일부 국가의 경우, 서명 이미지와 수취인 정보가 표시되지 않을 수 있습니다.
 ● 해당 발송물의 발송인이나 요금 지불인이 아닌 경우는 FedEx 고객번호를 입력해야 합니다.

사용자 맞춤 
배송 조회하기

발송물을 쉽고 빠르게 필터링하여 확인하고 파일로 내보낼 수 있습니다. 대시보드를 활용하여 
발송물의 배송 상태나 정보에 관한 항목을 추가, 삭제 또는 재배치할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 배송 조회 ▶ 사용자 맞춤 FedEx 배송조회

쉽고 빠른 
배송 조회하기
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대시보드 관리

대시보드에 표시할 검색 기준을 최대 8개까지 선택할 수 있고, 원하는 위치로 배치할 수 있습니다.

배송 조회 화면에서 대시보드 관리를 선택하여 원하는 설정으로 변경한 후, 변경 내용 저장을 
선택하세요. 변경한 내용으로 설정된 대시보드를 확인할 수 있습니다.

 ● 예외 사항 : 통관이 지연되거나 기타 사유로 예외가 발생했음을 표시합니다. 배송 조회 번호를 
선택하여 배송 예외 사항에 대한 세부 정보를 확인할 수 있습니다.

 ● 대시보드 숨기기 : 대시보드 항목을 표시하지 않을 경우 선택하세요.

사용자 맞춤 
배송 조회하기
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발송물 목록 확인

다양한 필터를 적용하여 원하는 발송물 목록을 쉽게 확인하고, 목록에 표시할 항목을 변경할 수 
있습니다. 내보내기를 선택하면 원하는 목록을 스프레드시트(CSV)나 XML 형식으로 저장할 수 
있습니다.

 ● 필터 ∨ : 선택한 검색 기준으로 발송물 목록을 필터링할 수 있습니다. 발송 상태, 발송 정보, 발송인 
정보 또는 수위인 정보로 발송물 목록을 필터링하세요.

 ● 열 편집 ∨ : 발송물 목록에 표시할 항목을 추가하거나 삭제할 수 있습니다. 
 ● 보기 ∨ : 발송물 목록 보기에 적용된 현재 설정을 확인하고, 원하는 목록 보기를 선택할 수 

있습니다. 를 선택하여 설정을 변경하거나 저장된 보기의 이름을 수정 또는 삭제할 수 있습니다.
 ● 변경 : 발송물 목록의 표시 항목을 원하는 설정과 필터로 변경하여 확인할 수 있습니다.  

변경을 선택한 후, 필터와 열 편집에서 원하는 항목으로 설정하세요.
 ● 이 보기 저장 : 원하는 설정으로 표시된 발송물 목록을 이름을 입력하여 저장할 수 있습니다.

 ●  : 발송물의 배송 조회 번호 또는 발송 시 저장된 참조 번호 등으로 빠르게 발송물을 검색할 수 
있습니다.

 ●  : 발송물 내역을 목록 또는 달력 형태로 확인할 수 있습니다.

 ●  : 발송물 목록에서 원하는 발송을 관심 목록에 추가하거나 목록에서 삭제할 수 있습니다.  
또한, 현재 URL을 복사하여 공유할 수 있습니다.

사용자 맞춤 
배송 조회하기
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발송물 상세 정보 확인

발송물의 목록에서 배송 조회 ID를 선택하면 배송 상태와 물품에 관한 자세한 정보를 확인할 수 
있습니다. 또한, 해당 발송물을 관심 목록에 추가하거나 닉네임을 지정할 수 있습니다.

 ● 닉네임 추가 : 발송물의 닉네임을 지정할 수 있고, 필터에 닉네임을 적용할 수 있습니다.

 ●  : 발송물을 관심 목록으로 지정할 수 있습니다. 또한, 대시보드에 워치리스트로 검색 기준을 
추가하여 확인할 수 있습니다. 관심 목록 지정을 취소하려면 을 선택하세요.

 ●  : 발송물에 대한 참조 내용을 메모하여 저장할 수 있습니다.
 ● 상태 업데이트 하기 : 배송 상태에 대한 알림을 이메일이나 문자 메세지로 받아볼 수 있습니다. 또한, 

이메일 주소를 추가하고 배송과 관련된 메시지를 저장하여 다른 사람과 공유할 수 있습니다.

사용자 맞춤 
배송 조회하기
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모바일로 	
배송 조회하기

FedEx Mobile 앱과 SMS 수신으로 모바일에서 간편하게 발송물의 배송 현황을 확인할 수 있습니다.

FedEx Mobile 앱 배송 조회

FedEx Mobile 앱을 이용하면 실시간 배송 조회와 알림 뿐만 아니라 발송 생성, 운임 견적, 픽업 예약, 
현재 위치와 가까운 사무소 검색 등의 서비스를 사용할 수 있습니다.

FedEx Mobile 앱은 iOS용 App Store나 Android용 Google Play에서 FedEx Mobile을 검색하여 
설치할 수 있습니다.

FedEx SMS 배송 조회

발송물의 배송 현황을 문자 메시지로 수신하여 확인할 수 있습니다.

발송물의 배송 업데이트 상황을 지속적으로 수신하려면

팔로우 다음 한 칸 띄우고 운송장 번호 12자리를 입력한 후, 0133-366-5631 번호로 문자를 
발송하세요(예: 팔로우 123456789012). 서비스 시작 메시지를 받으면 예라고 회신하세요. 발송물의 
배송 상황이 업데이트되면 자동으로 문자 메시지를 받아볼 수 있습니다.

 ● 문자 메시지 수신을 취소하려면, 중지를 입력한 후 0133-366-5631 번호로 문자를 발송하세요.

발송물의 배송 상황을 한 번만 확인하려면

배송조회 다음 한 칸 띄우고 운송장 번호 12자리를 입력한 후, 0133-366-5631 번호로 문자를 
발송하세요(예: 배송조회 123456789012). 발송물의 현재 배송 상황을 문자 메시지를 받아볼 수 
있습니다.



4장 
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4장

FedEx 
Billing 

Online에 
등록하기

청구서 확인하고 결제하기

FedEx Billing Online을 이용하여 모든 청구서와 통관 서류를 조회/다운로드/인쇄하거나 다양한 결제 
방법으로 배송 요금을 지불할 수 있습니다.

FedEx Billing Online을 사용하기 위해서는 아래의 절차에 따라 고객번호를 등록하세요. 고객번호를 
등록하는 맨처음 사용자가 온라인 청구서 관리자가 됩니다.

fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ 청구 옵션

FedEx 고객번호와 120일 내에 발행된 최근청구서 번호 2개를 입력하면 등록이 완료됩니다.

  

 ● 최근 청구서 번호가 없는 경우에는 임시 청구서 번호 750000000, 750000001을 사용하세요.
 ● 최근 청구서 번호가 하나만 있는 경우에는 동일한 번호를 2번 입력하여 사용할 수 있습니다.
 ● 기타 문의가 필요하면 고객서비스팀으로 연락하세요.
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온라인 청구서의 결제 진행 상황과 상세 정보를 확인하고, 원하는 조건으로 청구서를 검색하고 
다운로드할 수 있습니다. 필요한 경우 발송물의 송장이나 세관 문서도 다운로드할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객번호 ▶ 온라인 청구서 관리

청구서 목록 
및 결제 상황 

확인하기
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청구서 결제 진행 상황 요약 탭에서는 해당 고객번호의 전체 청구서 목록을 확인할 수 있습니다. 
또한, 필터 기준을 사용하거나 결제 진행 상황에 따른 청구서 목록을 각각의 분류 탭에서 확인할 수 
있습니다.

 ● 전체 미결제 : 현재 미납되거나 이의 제기 중인 청구서를 확인할 수 있습니다.
 ● 미납 : 결제 기한이 초과된 청구서를 확인할 수 있습니다.
 ● 결제 완료/완결 : 결제가 완료되어 결제할 금액이 없는 청구서를 확인할 수 있습니다.
 ● 이의 제기 : 발송물 전체 또는 일부의 운임에 대해 이의를 제기한 청구서를 확인할 수 있습니다.
 ● 필터 기준 : 청구서의 항목(열 제목)으로 목록을 필터링할 수 있습니다.
 ● 인쇄/저장 : 인쇄 또는 저장을 원하는 청구서를 체크한 후, 인쇄/저장을 선택하세요.  

인쇄를 선택하면 PDF 파일로 바로 인쇄할 수 있고, 저장을 선택하여 생성된 파일은 다운로드 
센터에서 확인하고, 파일 이름을 선택하여 저장할 수 있습니다.

청구서 목록 
및 결제 상황 

확인하기
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청구서 상세 정보 확인

청구서 목록에서 청구서 번호를 선택하면 해당 청구서의 상세 정보를 확인할 수 있습니다.  
항공 운송장 번호를 선택하면 발송물에 대한 보다 자세한 정보를 확인할 수 있습니다.

청구서 이의 제기

청구서 내용 또는 특정 발송물과 관련하여 이의 제기를 제출할 수 있습니다. 

청구서 요약에서 청구서 이의 제기를 선택하세요. 이의 유형이나 의견을 작성한 후 이의 제출을 
선택하세요.

 ● 개별 발송에 대한 이의를 제기하려면, FedEx 청구서 상세 정보에서 해당 항공 운송장 번호를 
체크한 후 청구서 이의 제기를 선택하세요.

청구서 목록 
및 결제 상황 

확인하기
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검색/다운로드 탭에서는 원하는 검색 조건으로 필터링할 수 있고, 검색 결과의 다운로드를 생성할 수 
있습니다. 

 ● 검색 : 원하는 검색 조건으로 필터링된 검색 결과를 확인할 수 있습니다. 검색 결과 목록에서 송장 
번호를 선택하면 해당 발송물의 세부 정보를 확인할 수 있습니다. 세관 문서를 다운로드하려면 세부 
정보 화면에서 항공 운송장 번호를 선택한 후, 세관 문서 다운로드를 선택하세요.

 ● 데이터 다운로드 : 검색 결과의 다운로드를 생성할 수 있습니다. 파일 이름과 형식을 선택한 후, 
다운로드 생성을 선택하세요. 생성된 파일은 다운로드 센터에서 확인하고, 파일 이름을 선택하여 
저장할 수 있습니다.

 ● 빠른 검색 : 청구서 번호 또는 배송 조회 ID와 같이 검색하려는 특정 항목을 알고 있는 경우, 항목을 
입력한 후 빠른 검색을 선택하면 검색 결과를 확인할 수 있습니다.

청구서 검색 및 
다운로드하기
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디지털 서명된 송장 다운로드

디지털 서명이 된 송장을 PDF 파일로 보거나 인쇄/다운로드할 수 있습니다. 디지털 서명은 문서에 
고유한 전자식 기록을 생성하여 시간 경과에 따른 문서의 변경 사항 여부를 확인할 수 있습니다.

청구서 검색 결과 목록에서 송장 번호 ▶ 디지털 서명된 PDF보기/인쇄 또는 디지털 서명된 PDF 및 
서명 유효성 검사 다운로드를 선택하세요. 생성된 다운로드 파일은 다운로드 센터에서 확인하고 
저장할 수 있습니다.

청구서 검색 및 
다운로드하기
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세관 문서 다운로드

발송물의 관세 및 세금 청구서와 관련된 세관 문서를 다운로드할 수 있습니다.

청구서 검색 결과 목록에서 송장 번호 ▶ 항공 운송장 번호 ▶ 세관 문서 다운로드를 선택하세요. 생성된 
다운로드 파일은 다운로드 센터에서 확인하고 저장할 수 있습니다.

청구서 
결제하기

FedEx Billing Online에서는 다양한 결제 방법으로 배송 요금을 지불할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ 청구 옵션

청구서 검색 및 
다운로드하기
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계좌 이체 및 지로 납부

FedEx Billing Online 서비스에 등록이 되어 있지 않은 경우, 계좌 이체나 우편으로 받은 지로로 요금을 
지불할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ 청구 옵션 ▶ 자금 이체 및 기타 ▶ 자세히 알아보기

FedEx 계좌로 배송 요금을 이체한 후, fsckr@fedex.com으로 이메일을 보내주세요.  
이메일 내용에는 FedEx 고객번호 계정, 청구서 번호, 결제 금액이 포함되어야 합니다.

청구서 
결제하기
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신용카드 및 체크카드 결제

FedEx 계정 생성 시 등록된 신용카드나 체크카드로 편리하게 요금을 결제할 수 있고, 등록된 카드 
정보를 변경할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ 청구 옵션 ▶ 신용카드 및 크레딧 노트 ▶ 자세히 알아보기 ▶ 
신용카드 ▶ 여기

 ● 신용카드나 체크카드 정보를 등록하거나 변경하려면, 신용/체크카드 등록 및 변경 ▶ 등록 및 
변경하기를 선택한 후 양식의 항목을 입력하세요.

청구서 
결제하기
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 ● 신용카드나 체크카드로 요금을 결제하려면, 신용/체크 카드 결제 ▶ 결제하기를 선택한 후 양식의 
항목을 입력하세요.

청구서 
결제하기
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QR 페이 결제

스마트폰으로 QR 코드를 스캔하여 청구서 목록을 확인하고 QR 페이로 요금을 결제할 수 있습니다. 
결제할 청구서를 추가하고 이메일 주소를 입력하여 결제에 관한 세부 정보를 확인하고 결제할 수 
있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ 청구 옵션 ▶ 신용카드 및 크레딧 노트 ▶ 자세히 알아보기 ▶  
개선된 QR 페이 ▶ 여기

회사명과 결제할 청구서 번호를 입력하세요. 이메일 주소를 입력하여 결제에 관한 세부 정보를 
확인하고 결제할 수 있습니다.

청구서 
결제하기
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고객번호 및 
사용자 

관리하기

내 옵션 탭에서는 온라인 청구서를 수신할 고객번호를 추가하거나 삭제할 수 있고, 고객번호에 알기 
쉬운 별칭을 설정할 수 있습니다. 또한, 관리자를 변경하거나 새로운 사용자를 추가할 수 있습니다. 
사용자 추가 시에는 청구서 관리 범위에 따른 권한을 다르게 부여할 수 있습니다.

고객번호 설정 관리

온라인 청구서를 수신할 고객번호를 추가하거나 삭제할 수 있고, 고객번호에 알기 쉬운 별칭을 설정할 
수 있습니다. 또한, 온라인으로 청구서를 받지 않고 우편을 통한 종이 청구서를 받을 수 있도록 변경할 
수 있습니다.

내 옵션 ▶ 사용자 관리

고객번호 추가 및 삭제하기

기존 주 고객번호에 하위 고객번호를 추가하여 고객번호별로 온라인 청구서를 수신할 수 있습니다. 
또한, 하위 고객번호로 청구서 수신을 원하지 않으면 고객번호를 삭제할 수 있습니다.

스토어 ID 업데이트하기

각각의 고객번호에 별칭을 설정하여 알기 쉽게 관리할 수 있습니다. 고객번호를 선택하여 원하는 
별칭을 입력한 후, 스토어 ID 업데이트를 선택하세요.
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청구서 수신 방법 변경하기

FedEx Billing Online을 통해 받고 있는 청구서 대신 우편으로 종이 청구서를 받아볼 수 있습니다.  
결제 옵션에서 FedEx Billing Online에서 등록 취소를 선택한 후 청구 매체 변경을 선택하세요.

2021년 3월 1일부터 종이 청구서 이용 시, 건당 2,500원의 추가 요금이 부과됩니다. 이는 탄소 배출량을 
줄이고 친환경적인 미래를 위한 FedEx의 노력의 일환입니다. 
FedEx Billing Online에 등록하여 이메일 청구서를 24시간 편리하게 확인하세요. 
자세한 내용과 등록은 https://www.fedex.com/ko-kr/service-news.html#paper-invoice-fee 를 참고하세요.

사용자 관리

관리자를 변경하거나 새로운 사용자를 추가할 수 있습니다. 사용자 추가 시에는 청구서 관리 범위에 
따른 권한을 다르게 부여할 수 있습니다.

내 옵션 ▶ 사용자 관리

사용자 추가 및 삭제하기

사용자를 추가하려면 새 사용자 초대를 선택하세요. 사용자 이름과 이메일 주소를 입력하고, 사용 
권한을 선택한 후, 계속을 선택하세요.

추가된 사용자에게는 이메일로 초대장을 발송되고, fedex.com 사용자 ID와 비밀번호가 없는 
사용자라면 fedex.com에 계정을 등록하여야 합니다.

사용자를 삭제하려면 목록에서 사용자 이름을 체크한 후 선택한 사용자 제거를 선택하세요.

관리자 변경하기

FedEx Billing Online 관리자를 변경하려면 관리자 변경을 선택하세요. 현재 사용자 목록 중에서 
변경하고자 하는 이름을 선택한 후, 관리자 변경을 선택하세요.

고객번호 및 
사용자 

관리하기



5장 
보고서 관리하기
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보고서 만들기

보고서 관리하기

FedEx를 통한 최대 2년간의 모든 발송 정보를 이용하여 사용 목적과 용도에 따라 보고서를 생성하여 
발송 패턴을 확인하고 분석할 수 있습니다. 보고서는 상황에 따라 1회성 보고서와 정기 보고서 형태로 
생성하고, 다운로드할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객번호 ▶ Reporting Online 관리

FedEx는 최고 수준의 정보 보안을 통해 FedEx Reporting Online에서 고객님의 고객번호와 관련된 
모든 정보를 완전한 기밀 유지 하에 관리하기 위해 최선을 다하고 있습니다. FedEx Reporting Online은 
128비트 길이의 암호화 키로, 시중에서 가장 암호화 수준이 높은 SSL(Secure Sockets Layer) 
프로토콜을 사용하여 고객님의 기밀 정보를 자동으로 암호화합니다. 

보고서의 목적과 용도에 따라 필요한 항목이나 원하는 형식으로 구성하여 확인할 수 있습니다.

보고서 ▶ 새 보고서 생성
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 ● 보고서 매개 변수 : 발송 서비스 종류, 발송 요금 포함 여부와 날짜 기준을 선택하세요.
 ● 고객번호 선택 : 고객번호 또는 계정을 선택하세요.

 ● 보고서 선택 : 원하는 보고서 유형을 선택하세요. 보고서 이름은 을 선택하여 변경할 수 있습니다.

 » 요약 : 비용 지출과 배송 물량에 관한 요약 보고서과 발송인별 요약 보고서를 선택할 수 있습니다. 
Expense and Volume Summary 보고서의 경우, 대화형 보고서나 피벗 테이블 포함 여부를 
선택할 수 있습니다.

 » 세부정보: 표준 : 세부적인 사항을 포함한 보고서를 선택할 수 있습니다. 

보고서 만들기
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 » 세부정보 : 사용자 지정 : 보고서에 표시할 항목과 표시 순서를 사용자가 원하는 대로 설정할 수 
있습니다. 설정한 보고서의 양식은 저장하여 다시 사용할 수 있습니다.

 ● 빈도 선택 : 보고서 수신 주기를 선택하세요. 날짜 범위를 지정한 1회성 보고서나 주간/월간으로 
수신할 수 있는 정기 보고서를 선택할 수 있습니다.

 ● 형식 선택 : 생성된 보고서를 다운로드할 경우 파일 형식(Excel 또는 CSV)을 선택할 수 있습니다. 
요약 보고서를 선택한 경우에는 사용할 수 없습니다.

 ● 보고서 실행 : 원하는 보고서 설정이 완료되었으면 보고서 실행을 선택하세요. 완성된 보고서는 
보고서 상태 보기 또는 정기 보고서 보기에서 확인할 수 있습니다.

보고서 만들기
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보고서 상태 
보기

1회성 보고서로 생성된 보고서의 진행 상황을 확인할 수 있습니다. 또한, 대화형 보고서 보기, 보고서 
다운로드/삭제 또는 보고서 상세 정보를 확인할 수 있습니다.

보고서 ▶ 보고서 상태 보기

 ● 상태 : 생성된 보고서의 상태가 진행 상황에 따라 진행 중, 완료됨, 시스템 오류, 데이터 없음, 파일 
크기 초과, 고객번호 액서스 오류로 표시됩니다.

 ● 옵션 : 대화형 보고서로 보거나, 원하는 보고서를 다운로드 또는 삭제할 수 있습니다. 또한, 보고서의 
요약 정보를 확인할 수 있습니다.

대화형 보고서 보기

생성된 보고서를 대화형 보고서 형식으로 확인할 수 있습니다. 또한, 원하는 검색 기준을 적용하여 
보고서 내용을 필터링하고, 파일로 내보내기할 수 있습니다.

보고서 상태 보기 ▶ 옵션 ▶ 
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정기 보고서 
보기

정기 보고서의 이름, 고객번호, 주기, 다음 실행 날짜, 마지막으로 변경한 날짜와 보고서 파일 형식을 
확인할 수 있습니다.

보고서 ▶ 정기 보고서 보기

보고서 내용을 변경하거나 보고서를 삭제하려면 원하는 보고서에 체크한 후, 편집 또는 삭제를 
선택하세요.

고객번호 
관리하기

하나 이상의 고객번호가 있는 경우, 분류 기준에 맞게 고객번호를 그룹화하고 보고서를 관리할 수 
있습니다.
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고객번호 추가

추가하려는 고객번호의 관리자가 본인임을 인증할 수 있는 경우에 한하여 고객번호를 추가할 수 
있습니다.

관리 ▶ 고객번호 추가

fedex.com에 고객번호를 추가하기 위해 FedEx Reporting Online을 종료합니다. 고객번호 추가를 
마치면 FedEx Reporting Online으로 다시 돌아옵니다.

고객번호 그룹

여러 개의 고객번호를 가지고 있는 사용자는 분류 기준에 따라 고객번호를 그룹화하여 저장할 수 
있습니다.

관리 ▶ 고객번호 그룹 

그룹명을 입력하고 그룹에 속한 고객번호를 선택한 후, 그룹 생성을 선택하세요. 생성된 그룹을 
확인하고, 수정 또는 삭제할 수 있습니다.

고객번호 
관리하기
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보고서 환경 설정

정기 보고서가 다운로드할 수 있는 상태가 되면 이메일 알림을 받도록 설정할 수 있습니다. 또한, 
보고서의 날짜, 시간, 단위 표기 형식을 선택할 수 있습니다.

관리 ▶ 보고서 환경 설정

고객번호 
관리하기
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사용자 관리

관리자는 다른 사용자를 초대하여 고객번호와 보고서를 공유하고, 필요한 경우 관리자를 변경할 수 
있습니다.

사용자 초대

관리자는 다른 사용자를 초대하여 FedEx Reporting Online을 사용하게 할 수 있습니다. 관리자가 
지정한 사용자는 보고서를 생성하고 관리할 수 있습니다.

관리 ▶ 사용자 ▶ 초대

사용자 정보를 입력하고 사용자가 공유할 고객번호를 지정한 후, 사용자 초대를 선택하세요.

고객번호 
관리하기
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관리자 변경

관리자 변경이 필요한 경우 새로운 사용자를 관리자로 지정하여 기존 관리자의 권한을 새로 지정된 
사용자에게 양도할 수 있습니다.

관리 ▶ 사용자 ▶ 관리자 변경

새로운 사용자를 선택하고 사용자가 공유할 고객번호를 지정한 후, 접근 허용을 선택하세요.

고객번호 
관리하기



6장 
내 정보 관리하기
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내 프로필 
수정하기

내 정보 관리하기

로그인 및 연락처 정보, 고객번호 계정, 발송 관리자와 관련된 등록 정보를 변경할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객번호 ▶ 내 프로필

로그인 및 연락처 정보 수정

로그인 비밀번호, 주소, 전화번호, 이메일 주소 등을 수정할 수 있습니다. 

편집을 선택하여 원하는 항목을 수정한 후, 저장을 선택하세요.
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고객번호 계정 관리

모든 고객번호 계정 정보를 확인할 수 있습니다. 또한, 새로운 고객번호 계정을 추가하거나 계정에 
닉네임을 설정할 수 있습니다.

 ● 보기/편집 : 계정에 닉네임을 설정하여 고객번호 노출을 차단하고 보안을 강화할 수 있습니다.  
보기/편집 ▶ 닉네임 및 보안 옵션 ▶ 편집을 선택하여 원하는 닉네임으로 설정한 후, 저장을 
선택하세요.

 ● 고객번호 계정 추가 : 새로운 고객번호과 닉네임을 설정하여 새로운 계정을 추가할 수 있습니다. 
추가할 고객번호와 구분하기 쉬운 닉넥임을 입력한 후, 계속을 선택하세요.  
추가된 고객번호는 보안상 이유로 닉네임-고객번호 끝 3자리 형식으로 표시됩니다.

추가된 고객번호는 FedEx 온라인 배송 시 확인할 수 있습니다.

<이전 버전>

내 프로필 
수정하기
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사용자 ID와 
비밀번호 찾기

사용자 ID나 비밀번호를 분실했을 경우, 이메일 주소나 사용자 ID를 이용하여 변경할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 등록/로그인 ▶ ID나 비밀번호를 분실하셨습니까?

비밀번호 분실/변경

비밀번호를 분실했거나 변경하려면 사용자 ID를 입력한 후, 계속을 선택하세요. 등록된 이메일 주소로 
비밀번호 변경 보안 링크가 전송됩니다.
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비밀번호 변경 보안 링크를 선택하여 새로운 비밀번호를 입력한 후, 전송을 선택하세요. 비밀번호가 
변경됩니다.

비밀번호 변경 보안 링크는 비밀번호 변경을 요청한 이후 24시간 동안만 유효합니다. 유효 기간이 지났을 
경우에는 fedex.com/kr ▶ 등록/로그인 ▶ ID나 비밀번호를 분실하셨습니까?를 선택하여 재시도하세요.

사용자 ID 분실

사용자 ID를 분실했을 경우, 이메일 주소를 입력한 후 계속을 선택하세요. 사용자 ID가 등록된 이메일 
주소로 전송됩니다.

사용자 ID와 
비밀번호 찾기
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이메일 수신 
설정하기

FedEx로부터 수신하려는 이메일의 종류를 선택할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객번호 ▶ 이메일 설정 관리
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수신 여부에 따라 이메일 종류 왼쪽의 버튼을 선택하여 예나 아니요를 선택하세요.  
fedex.com 이용 약관 및 개인 정보 취급에 동의 후 저장을 선택하면 이메일 수신 설정이 완료됩니다.

 ● 모든 내용을 수신하려면 모든 수신 등록을 예로 선택하세요.

이메일 수신 
설정하기
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주소록 
관리하기

새로운 주소 또는 주소록 그룹을 추가하거나, 삭제, 수정, 검색할 수 있습니다. 또한 주소록을 원하는 
조건으로 가져오거나 내보내기할 수 있습니다.

fedex.com/kr ▶ 고객번호 ▶ 주소록

 ● 주소 탭 : 새 주소를 추가하거나 삭제/수정/검색할 수 있습니다. 또한, 원하는 주소를 발송 관리자와 
공유할 수 있습니다. 열 선택에서 목록에 표시할 항목을 수정하고, 목록을 원하는 보기 형식으로 
정렬할 수 있습니다.

 ● 주소록 그룹 탭 : 동일한 발송물을 다수의 수취인(최대 10명)에게 보낼 경우, 그룹을 사용하여 
간편하게 발송할 수 있습니다. 새 그룹을 추가하거나 삭제/수정/검색/발송할 수 있습니다. 또한, 
목록을 원하는 보기 형식으로 정렬할 수 있습니다.

 ● 가져오기/내보내기 탭 : 파일로 저장된 주소록을 FedEx 주소록에 저장하기 위해 가져오거나, FedEx 
주소록에서 원하는 주소를 선택하여 파일로 내보내기할 수 있습니다.

 ● 사용자 지정 탭 : 주소록 변경 작업이 발생할 경우, 확인 메시지 ▶ 켜기를 선택하여 화면 하단에 
표시할 수 있습니다.



부록 
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부록

FedEx 온라인 배송을 이용하는 고객들이 자주 묻는 질문에 대한 가이드를 확인할 수 있습니다. 

fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ FEDEX에 문의

고객번호 관리, 발송, 배송 조회, 기타로 질문 그룹이 나누어져 있습니다. 원하는 질문 그룹과 질문의 
∨를 선택하여 가이드를 확인하세요. 

아래의 링크에서도 자주 묻는 질문(FAQ)을 확인할 수 있습니다.
 ● 발송 ▶ 포장 및 포장재 ▶ 리튬 배터리 포장 ▶ 더 알아보기 

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-lithium-batteries-faq-ko-kr.pdf

 ● 배송 조회 ▶ 내 배송 관리하기 ▶ FAQ 
https://www.fedex.com/ko-kr/shipping-tools/deliverymanager.html#faq

 ● 배송 조회 ▶ 모바일로 배송 조회 ▶ 자주 묻는 질문 
https://www.fedex.com/ko-kr/shipping/mobile.html

 ● 배송 조회 ▶ 모든 배송 조회 서비스 ▶ FAQ(자주 묻는 질문) ▶ 여기 
http://www.fedex.com/kr/track/faq.html

 ● 고객 지원 ▶ 청구 옵션 ▶ 자주 묻는 질문 
https://www.fedex.com/ko-kr/billing.html

 ● 고객 지원 ▶ 통관 툴 ▶ Electronic Trade Documents ▶ 더 알아보기 ▶ FAQ 
https://www.fedex.com/ko-kr/customs-tools/electronic-trade-documents.html#faq

 ● 고객번호 ▶ Reporting Online 관리 ▶ FAQ 
https://www.fedex.com/ko-kr/shipping-tools/reporting-online.html#faq

 

자주 묻는 질문

부록
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FedEx에 문의 FedEx 온라인 배송에 관한 문의 방법, 기술 지원 및 클레임 접수 방법을 확인할 수 있습니다.  
채팅과 이메일, 핫라인을 통한 신속한 고객 지원팀의 서비스를 이용해 보세요.

fedex.com/kr ▶ 고객 지원 ▶ FEDEX에 문의

카카오톡 1:1 채팅을 통해 보다 빠른 문의가 가능합니다.

FedEx 서비스에 대한 다양하고 세부적인 추가 정보는 홈페이지 하단의 FEDEX 팔로우하기에서도 확인할 
수 있습니다.
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임시 인터넷 
파일 및 쿠키 

삭제

아래와 같은 현상이 있을 경우 브라우저 설정에서 임시 인터넷 파일 및 쿠키 삭제 후, 모든 창을 닫고 
새로운 창에서 다시 로그인하고 진행하세요.

 ● 사용자 ID와 비밀번호를 정확히 입력했지만 로그인이 되지않고 에러 메세지가 표시될 경우
 ● 항상 이전 버전을 사용하도록 설정된 상태에서 신규 버전을 사용하려는 경우

Chrome

Chrome 맞춤설정 및 제어 ▶ 설정 ▶ 개인정보 및 보안 ▶ 인터넷 사용 기록 삭제 ▶ 지울 항목 체크 ▶ 
인터넷 사용 기록 삭제
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Microsoft Edge

설정 및 기타 ▶ 설정 ▶ 개인 정보, 검색 및 서비스 ▶ 검색 데이터 지우기 ▶ 지울 항목 선택 ▶  
지울 항목 체크 ▶ 지금 지우기

Internet Explorer

도구 ▶ 인터넷 옵션 ▶ 일반 ▶ 검색 기록 ▶ 삭제 ▶ 지울 항목 체크 ▶ 삭제

임시 인터넷 
파일 및 쿠키 

삭제



저작권 안내

©2021 Federal Express Korea LLC. All rights reserved.

Trademark

여기에 기재된 상표는 모두 등록된 것으로 이 설명서에 기재된 이 상품의 이름과 다른 상표는 각 
회사로부터 등록된 상표입니다.

Restriction

이 문서는 저작권에 의해 보호됩니다. 어떠한 경우에도, 공식적인 동의없이 이 문서의 전체 혹은 
부분을 복제, 배포, 수정할 수 없습니다.

Disclaimer

Federal Express Korea LLC.는 이 문서에 수록된 정보의 완결성과 정확성을 검증하기 위해 최대한 
노력하였으나 이에 대해 보증하지는 않습니다. 
문서의 사용 결과에 따른 책임은 전적으로 사용자에게 있습니다. Federal Express Korea LLC.는 사전 
예고없이 이 문서의 내용을 변경할 수 있습니다.
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