
เรือ่งควรทราบเกีย่วกบั
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ยนิดตีอ้นรับเขา้สูโ่ลกแหง่ความเป็นไปได ้

ขอบคณุทีเ่ลอืกใช ้FedEx 

เรายนิดทีีไ่ดต้อบสนองความตอ้งการทางการจัดสง่ระหวา่งประเทศทีก่ าลงัเตบิโตของคณุ

ในคูม่อืนี้ เราจะมาแบง่ปันขอ้มลูทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัใบแจง้หนีห้รอืใบแจง้ยอดของ Fedex ทีค่ณุอาจไดรั้บ สิง่
นีจ้ะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจเกีย่วกบัใบเรยีกเก็บคา่ขนสง่หรอืคา่ภาษีอากร ขอ้มลูการจัดสง่ เงือ่นไขการช าระเงนิ
และรปูแบบของใบแจง้หนีไ้ดอ้ยา่งงา่ยดาย

คณุสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx ซึง่เป็นเครือ่งมอืออนไลนท์ี่
มากดว้ยประโยชนแ์ละประสทิธภิาพ เครือ่งมอืนีจ้ะชว่ยใหค้ณุประหยดัแรงและเวลา เพิม่ประสทิธภิาพ

ลดความซบัซอ้น และจัดการกระบวนการเรยีกเกบ็เงนิไดง้า่ยดายยิง่ขึน้

หากคณุตอ้งการความความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัใบแจง้หนีข้องคณุ โปรดตดิตอ่เราผา่น thcsr@fedex.com

เราหวังวา่คณุจะไดรั้บประสบการณ์การจัดสง่ทีย่อดเยีย่ม

FedEx Express
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เมือ่พัสดรุะหวา่งประเทศของคณุไดรั้บการน าสง่เรยีบรอ้ยแลว้ เราจะสง่ใบแจง้หนี้ตอ่ไปนี้ใหค้ณุ
a. ใบแจง้หนี้คา่ขนสง่ ซึง่มรีายละเอยีดเกีย่วกบัคา่ขนสง่ คา่ธรรมเนยีม สว่นลด และคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิอืน่ๆ ตอ่ใบตราสง่

สนิคา้ทางอากาศ รวมถงึใบเรยีกเก็บเงนิ
b. ใบแจง้หนี้คา่อากรและภาษีทีม่รีายละเอยีดเกีย่วกบัคา่ธรรมเนยีมพธิศีลุกากรขาเขา้และคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิอืน่ๆ ที่

เกดิขึน้ในประเทศปลายทาง รวมถงึใบเรยีกเก็บเงนิ

ผูต้ดิตอ่
ชือ่บรษัิท
ทีอ่ยู่ 1
ทีอ่ยู่ 2
รหสัไปรษณีย์

<หมายเลขบัญชี #>

<หมายเลขใบแจง้หนี้ #>

ชือ่บรษิทั

เลขทีบ่ญัชี

ศ

1

2

3

4

5 6

7

1. ผูต้ดิตอ่ส าหรับการเรยีกเก็บ
เงนิของคณุ ชือ่บรษัิท และ
ทีอ่ยูท่างไปรษณีย์

2. หมายเลขอา้งองิใบแจง้หนี้
และวนัครบก าหนดช าระเงนิ

3. ยอดคา่ขนสง่สนิคา้หรอืคา่
อากรและภาษี

4. หมายเลขบญัชกีารจัดสง่ของ
คณุ

5. ขอ้มลูการโอนเงนิ
อเิล็กทรอนกิสส์ าหรับการ
ช าระเงนิผา่นทางแอพ
ธนาคารบนมอืถอื ธนาคารบน
อนิเตอรเ์น็ต หรอืเครือ่งรับ
จา่ยเงนิอตัโนมัติ (ATM)

6. การช าระเงนิผา่น QR Pay 
ดว้ยบตัรเครดติ โปรดใช ้

สมารท์โฟนสแกน QR code 
นีเ้พือ่การช าระเงนิทีง่า่ยดาย

7. แบบฟอรม์การช าระเงนิส าหรับ
เงนิสดหรอืเชค็ โปรดกรอก
แบบฟอรม์และช าระเงนิที่
เคานเ์ตอรธ์นาคาร (ธนาคาร
กรุงเทพหรอื ธนาคารกสกิร)

ใบแจง้หนีค้า่ขนสง่สนิคา้หรอืคา่อากรและภาษี

ผูต้ดิตอ่
ชือ่บรษัิท
ทีอ่ยู่ 1
ทีอ่ยู่ 2
รหสัไปรษณีย์

<หมายเลขใบแจง้หนี้ #>

ขอ้มูลทีไ่ดใ้หไ้วใ้นเอกสารนีถ้กูตอ้ง ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 แต่มิไดเ้จตนาใหม้ีผลผูกมดั โปรดไปที่ fedex.com/th ส าหรบัขอ้มูลเพ่ิมเตมิ



ผูต้ดิตอ่
ชือ่บรษัิท
ทีอ่ยู่ 1
ทีอ่ยู่ 2
รหัสไปรษณีย์

<หมายเลขบัญชี #>

<หมายเลขใบแจง้หนี#้>

ศ

1

2
3

4

6

1. หัวเรือ่งใบแจง้หนี้ สามารถ
เป็นไดท้ัง้ "คา่ขนสง่สนิคา้" 
หรอื "คา่อากรและภาษี"

2. ผูต้ดิตอ่ส าหรับการเรยีกเก็บ
เงนิของคณุ, หมายเลข
ประจ าตวัผูเ้สยีภาษี, ชือ่
บรษัิท และทีอ่ยูท่างไปรษณีย์

3. หมายเลขอา้งองิใบแจง้หนี้
ระยะเวลาการจัดสง่ วนัครบ
ก าหนดช าระเงนิ และยอด
คา่ใชจ้า่ยทีค่า้งช าระ

4. สรุปยอดคา่ใชจ้า่ยส าหรับการ
จัดสง่ขาออก (สนิคา้สง่ออก) 
หรอืขาเขา้ (สนิคา้น าเขา้)

5. หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี
ของ FedEx, ชือ่บรษัิท และ
ทีอ่ยูส่ าหรับการหักภาษี ณ
ทีจ่า่ย และเพือ่ใหค้ณุสง่
เอกสารตน้ฉบบัถงึเราไดง้า่ยๆ

6. ขา่วประชาสมัพันธห์รอื
ขอ้ความอพัเดทเกีย่วกบั
บรกิาร

ใบแจง้หนีค้า่ขนสง่สนิคา้หรอืคา่อากรและภาษี

<หมายเลข>

5

ขอ้มูลทีไ่ดใ้หไ้วใ้นเอกสารนีถ้กูตอ้ง ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 แต่มิไดเ้จตนาใหม้ีผลผูกมดั โปรดไปที่ fedex.com/th ส าหรบัขอ้มูลเพ่ิมเตมิ



ผูต้ดิตอ่
ชือ่บรษัิท
ทีอ่ยู่
รหัสไปรษณีย์

ใบแจง้หนีค้า่ขนสง่สนิคา้หรอืคา่อากรและภาษี
รายละเอยีดการจัดสง่พัสดุ

1

3 4

2
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*เมือ่น ้าหนักตามขนาดบรรจภุัณฑเ์กนิกวา่น ้าหนักจรงิ คา่ขนสง่นัน้จะค านวณจากน ้าหนักตามขนาดบรรจภุัณฑ์

ตามเงือ่นไขคา่ขนสง่มาตรฐานของ FedEx
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1. ประเภทของใบแจง้หนี้ ไดแ้ก่

คา่ขนสง่สนิคา้หรอืคา่อากรและ

ภาษี

2. หมายเลขบญัชกีารจัดสง่และ

หมายเลขใบแจง้หนีข้องคณุ

3. ขอ้มลูการจัดสง่

a. วนัทีจั่ดสง่: วนัทีเ่ริม่จัดสง่

สนิคา้

b. หมายเลขของใบตราสง่

สนิคา้ทางอากาศ: หมายเลข

ประจ าการจัดสง่

c. ประเภทของบรกิาร: ชือ่ของ

บรกิาร FedEx ทีใ่ชแ้ละ

ประเภทของพัสดุ

d. จ านวนชิน้: จ านวนของพัสดุ

ทีจั่ดสง่

e. น ้าหนัก: น ้าหนักจรงิหรอื

น ้าหนักตามขนาดของบรรจุ

ภัณฑท์ีส่ามารถคดิคา่ใชจ้า่ย

ส าหรับการจัดสง่ได ้

f. เรยีกเก็บเงนิที:่ ก าหนดใหผู้ ้

จัดสง่ช าระคา่ใชจ้า่ย

g. ขอ้มลูอา้งองิผูส้ง่: ค าแนะน า

เพิม่เตมิระบโุดยผูจั้ดสง่

h. ขอ้มลูการจัดสง่: หลกัฐาน

การสง่มอบ ซึง่ประกอบดว้ย

วนัและเวลาทีผู่รั้บไดรั้บ

สนิคา้และชือ่ของผูรั้บ

4. ผูส้ง่: รายละเอยีดของผูส้ง่สนิคา้

5. ผูรั้บ: รายละเอยีดของผูรั้บสนิคา้

6. คา่ขนสง่สนิคา้และคา่ธรรมเนยีม

ทีม่ี

7. เปอรเ์ซ็นตข์องคา่ธรรมเนยีม

เชือ้เพลงิแบบไดนามกิทีน่ ามา

ค านวณในคา่ขนสง่สทุธิ

<หมายเลขใบแจง้หนี้ #>

<หมายเลขบัญชี #>

<ใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ #>
ผูต้ดิตอ่
ชือ่บรษัิท
ทีอ่ยู่
รหัสไปรษณีย์

ผูต้ดิตอ่
ชือ่บรษัิท
ทีอ่ยู่
รหัสไปรษณีย์

ผูต้ดิตอ่
ชือ่บรษัิท
ทีอ่ยู่
รหัสไปรษณีย์

<ใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ #>

5

ขอ้มูลทีไ่ดใ้หไ้วใ้นเอกสารนีถ้กูตอ้ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 แตม่ไิดเ้จตนาใหม้ผีลผูกมัด โปรดไปที่ fedex.com/th ส าหรับขอ้มูลเพิม่เตมิ



ใบแจง้ยอดบญัชี

6

1. ขอ้มลูตดิตอ่ปัจจบุนัของคณุ

ส าหรับการเรยีกเก็บเงนิ

2. เงือ่นไขเครดติ คอืระยะเวลาที่

ตอ้งช าระเงนิโดยนับจากวนัทีบ่น

ใบแจง้หนี้

3. ใบแจง้หนีท้ีค่า้งช าระ

a. หมายเลข/ประเภทของใบ

แจง้หนี:้ หมายถงึหมายเลข

อา้งองิใบแจง้หนีแ้ละ

ลกัษณะของการคดิ

คา่ใชจ้า่ย

b. ระยะเวลา: จ านวนวนัทีใ่บ

แจง้หนียั้งคงคา้งช าระโดย

นับจากวนัทีบ่นใบแจง้หนี้

c. ยอดรวมใบแจง้หนี:้ 

คา่ใชจ้า่ยเดมิทัง้หมดทีต่อ้ง

ช าระ

d. จ านวนทีต่อ้งช าระ: ยอดคา้ง

ช าระของแตล่ะใบแจง้หนี้

4. เกนิก าหนดช าระ: ยอดคา้งช าระ

ทัง้หมดทีเ่กนิจากระยะของ

เงือ่นไขเครดติ

5. ยอดคงเหลอืเครดติ

a. ประเภทของเครดติ: ประเภท

ของการช าระเงนิ

b. วนัทีธ่รุกรรม: วนัทีท่ า

ธรุกรรมช าระเงนิ

c. ยอดคงเหลอืเครดติ: ยอดที่

ช าระแลว้

4

2

5

เราสามารถจัดเตรยีมและสง่ใบแจง้ยอดประจ าบญัชใีหค้ณุ เพือ่เป็นการบนัทกึการเรยีกเก็บเงนิภายในของคณุได ้
ใบแจง้ยอดดงักลา่วจะประกอบดว้ยรายละเอยีดใบแจง้หนีค้า้งช าระและยอดคงเหลอืเครดติทัง้หมดทีเ่กีย่วกบับัญชี

ของคณุ

ผูต้ดิตอ่
ชือ่บรษัิท
ทีอ่ยู่
รหัสไปรษณีย์

1

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

3

<หมายเลขบัญชี #>

ขอ้มูลทีไ่ดใ้หไ้วใ้นเอกสารนีถ้กูตอ้ง ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562 แต่มิไดเ้จตนาใหม้ีผลผูกมดั โปรดไปที่ fedex.com/th ส าหรบัขอ้มูลเพ่ิมเตมิ
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1. การช าระเงนิทางออนไลนห์รอืทางมอืถอื

➢ คณุสามารถช าระเงนิผา่นบญัชพีรอ้มเพยห์รอืธนาคารกสกิรได ้ โปรด

คน้หาและป้อนหมายเลขใบแจง้หนี้ FedEx ของคณุและยอดเงนิที่

ตอ้งช าระ

a. บญัชพีรอ้มเพย:์
• ชือ่บรษัิท: FedEx Express International (Thailand) Limited
• ID ผูเ้รยีกเก็บเงนิ: 010556118427900

b. ธนาคารกสกิร:
• ชือ่บรษัิท: Citi for FedEx Express International (Thailand) 

Limited
• รหัสบรษัิท: 34687

➢ คณุสามารถแจง้ธนาคารของคณุใหโ้อนเงนิมาทีบ่ญัชธีนาคารของเรา

และแจง้เราผา่นทางอเีมล fscth@fedex.com โปรดระบหุมายเลข

บญัชี FedEx และหมายเลขใบแจง้หนีข้องคณุ รวมถงึจ านวนเงนิที่

ตอ้งช าระลงในอเีมลดว้ย

• ชือ่บญัชธีนาคาร: FedEx Express International 

(Thailand) Limited

• ชือ่ธนาคาร: ธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน)

• ทีอ่ยูธ่นาคาร: 333 ถนนสลีม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500

• หมายเลขบญัชธีนาคาร: 101-348153-4

• รหัสธนาคาร: 02

• รหัสสาขา: 101

• Swift Code: BKKBTHBK

2. การช าระเงนิผา่นบตัรเครดติ/เดบติ

➢ ส าหรับการช าระเงนิผา่น QR Pay โปรดสแกน QR code ในใบแจง้หนี้

ของคณุดว้ยสมารท์โฟน ซึง่จะน าไปสูห่นา้การช าระเงนิของ FedEx 

ส าหรับคณุโดยเฉพาะ พรอ้มรายการใบแจง้หนีท้ีต่อ้งช าระ

➢ คณุสามารถช าระผา่นบตัรเครดติโดยตรงหรอืผา่น Paypal ไดเ้ชน่กนั

ดว้ยการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx

➢ หรอืโทรหาแผนกบรกิารลกูคา้ของเราทีเ่บอร์ 1782 เพือ่ท าการช าระ

เงนิแบบครัง้เดยีว (กด 2 จากนัน้กด 3)

3. การช าระเงนิดว้ยเช็คหรอืเงนิสด

➢ โปรดกรอกแบบฟอรม์การช าระเงนิในใบแจง้หนีห้รอืใบแจง้ยอดบญัชี

ของคณุ จากนัน้ช าระเงนิทีเ่คานตเ์ตอรธ์นาคารกรงุเทพหรอืธนาคาร

กสกิร

การช าระใบแจง้หนีข้องคณุ
เรามคีวามมุง่มั่นในการมอบทางเลอืกการช าระเงนิทีส่ะดวกและรวดเร็วทีส่ดุใหแ้กล่กูคา้เสมอ โดยคณุสามารถเลอืก

วธิกีารช าระเงนิใดก็ไดต้อ่ไปนี้
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จัดการใบแจง้หนีอ้อนไลน์
FedEx ชว่ยใหค้ณุมตีัวเลอืกในการเรยีกเก็บเงนิมากมาย ไมว่า่รปูแบบการช าระเงนิของบญัชคีณุจะเป็นแบบ

ใด ตอนนีค้ณุสามารถเลอืกรับใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนกิสผ์า่นการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx และ

ไมต่อ้งรับเอกสารในรปูแบบกระดาษอกีตอ่ไป

ใบแจง้หนีท้ีล่งนามแบบดจิติอลเหลา่นีเ้หมอืนกนักบัใบแจง้หนีแ้บบกระดาษทกุประการ ทัง้ยงัมอบประโยชน์

แกค่ณุดังนี้

ชว่ยประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ย
• รับใบแจง้หนีข้องคณุผา่นทางอเีมลในรปูแบบของไฟล์ PDF
• ดาวนโ์หลดใบแจง้หนีต้า่งๆ เป็นไฟล์ PDF, CVS, XML และ XLS
• เรยีกเก็บคา่จัดสง่กบัลกูคา้ปลายทางของคณุไดร้วดเร็วยิง่ขึน้
• ลดเวลาทีต่อ้งใชใ้นกระบวนการช าระเงนิ
• ไมม่คีา่ใชจ้า่ยจากการใชเ้อกสารแบบกระดาษ

เพิม่ประสทิธภิาพ
• พอใจไปกบัการเขา้ถงึใบแจง้หนีแ้ละขอ้มลูการจัดสง่ทีร่วดเร็วและสะดวกสบาย
• คน้หารายละเอยีดเกีย่วกบัใบแจง้หนีแ้ละการจัดสง่ทีต่อ้งการไดร้วดเร็วยิง่ขึน้

เพลดิเพลนิไปกบัความสะดวกสบาย
• ช าระใบแจง้หนีข้องคณุโดยตรงผา่น Paypal หรอืบตัรเครดติ
• เลอืกช าระใบแจง้หนีห้ลายรายการในครัง้เดยีว
• ดาวนโ์หลดใบแจง้หนีล้งในคอมพวิเตอรข์องคณุในรปูแบบทีห่ลากหลาย
• รับขอ้มลูอพัเดททกุวันเกีย่วกบัสถานะการช าระเงนิของคณุ
• สอบถามคา่จัดสง่กอ่นช าระเงนิ

การจัดการบญัชเีป็นเรือ่งงา่ยยิง่ขึน้
• จัดการบญัชทีัง้หมดของคณุดว้ยขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบเดยีว
• เขา้ถงึขอ้มลูไดท้กุทีท่กุเวลาทีต่อ้งการตลอด 24 ชัว่โมง
• มผีูใ้ชห้ลายคนในบญัชขีองคณุ

ลงทะเบยีนตอนนีแ้ละพบกบัประสบการณ์การจัดการใบแจง้หนี้ FedEx ทีง่า่ยดายทีส่ดุ

**โปรดทราบวา่คณุจ าเป็นจะตอ้งลงทะเบยีนเพือ่การเขา้สูร่ะบบ fedex.com กอ่น คณุจงึจะสามารถใชง้านแอพพลเิคชัน่การเรยีกช าระเงนิทาง
ออนไลนข์อง FedEx ได ้
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ค าถามทีพ่บบอ่ย

Q1. ฉนัตอ้งช าระเงนิส าหรบัใบแจง้หนีข้องคณุเมือ่ใด

ใบแจง้หนีส้ าหรับคา่ขนสง่สนิคา้สามารถท าการช าระไดภ้ายในสามสบิ (30) วนัปฏทินิโดยนับจากวนัทีใ่นใบ

แจง้หนี้ สว่นคา่อากรและภาษีสามารถช าระไดภ้ายในเจ็ด (7) วนันับจากวนัทีไ่ดรั้บ

Q2. "เรยีกเก็บทีผู่ส้ง่ ผูร้บั หรอืบุคคลทีส่าม" หมายความวา่อยา่งไร

"เรยีกเก็บทีผู่ส้ง่" หมายถงึคา่ใชจ้า่ยจะถกูเรยีกเก็บจากผูถ้อืบัญชี FedEx ทีเ่ป็นฝ่ายจัดสง่พัสดอุอกมา "เรยีก

เก็บทีผู่รั้บ" หมายถงึคา่ใชจ้า่ยจะถกูเรยีกเก็บจากผูรั้บพัสดนัุน้ "เรยีกเก็บทีบ่คุคลทีส่าม" หมายถงึคา่ใชจ้า่ยจะ

ถกูเรยีกเก็บจากผูอ้ืน่นอกเหนือจากผูส้ง่และผูรั้บ

Q3. จะเกดิอะไรขึน้หากผูร้บัหรอืบุคคลทีส่ามปฏเิสธทีจ่ะช าระคา่ขนสง่สนิคา้หรอืคา่อากรและภาษี

คา่ขนสง่และคา่อากรและภาษี รวมไปถงึคา่ธรรมเนยีมขัน้ตอนและพธิกีารศลุกากรจะถกูเรยีกเก็บจากผูส้ง่

Q4. ผูช้ าระซึง่เป็นบุคคลทีส่ามสามารถรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการจดัสง่ของฉนัไดห้รอืไม่

เมือ่ป้อนหมายเลขบญัชขีองบคุคลทีส่ามเป็นผูช้ าระในใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศแลว้ ผูจั้ดสง่จะอนุญาตให ้

FedEx เปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการจัดสง่นัน้ รวมไปถงึขอ้มลูใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ สถานะการจัดสง่ ขอ้มลู

สว่นบคุคล และคา่ใชจ่า่ยแกบ่คุคลทีส่าม

Q5. จะเกดิอะไรขึน้หากหมายเลขบญัชขีองผูจ้ดัสง่ไมถ่กูตอ้ง

พัสดขุองคณุอาจลา่ชา้หรอืถูกสง่คนืหากเรยีกเก็บเงนิไปยังหมายเลขบัญชี FedEx ทีไ่มถ่กูตอ้ง

Q6. อากรและภาษมีวีธิกีารค านวณและเรยีกเก็บอยา่งไร

คา่อากรและภาษีอาจประเมนิจากสนิคา้ในพัสดโุดยศลุกากรทอ้งถิน่ โดยอาจมกีารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมจาก

ขัน้ตอนและพธิศีลุกากรจากผูรั้บอกีดว้ย ประเทศสว่นมากสามารถใชต้วัเลอืกการเรยีกเก็บเงนิจากผูส้ง่หรอื

บคุคลทีส่ามได ้

Q7. ฉนัจะตอ้งช าระคา่ธรรมเนยีมเพิม่หรอืไม่ หาก FedEx ช าระคา่อากรและภาษขีองฉนัแกศ่ลุกากร

ลว่งหนา้แลว้

หากเราช าระเงนิแทนคณุ คณุจะไดรั้บการประเมนิคา่ธรรมเนยีมทีเ่รยีกเก็บลว่งหนา้ส าหรับคา่อากรและภาษี

Q8. ท าไมน า้หนกัของพสัดทุีถ่กูเรยีกเก็บน ัน้ไมต่รงกบัน า้หนกัทีฉ่นัไดแ้จง้ไวใ้นใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ

พัสดทุกุชิน้ทีจั่ดสง่โดย FedEx จะไดรั้บการประเมนิจากน ้าหนักตามขนาด หากคา่ทีไ่ดเ้กนิกวา่น ้าหนักจรงิ คา่

ขนสง่ทีเ่กดิขึน้จะค านวณจากน ้าหนักตามขนาดตามเงือ่นไขคา่ขนสง่มาตรฐานของ FedEx 

Q9. ในกรณีอืน่ใดบา้งทีพ่สัดขุองฉนัอาจมกีารเรยีกเก็บเงนิตา่งไปจากทีแ่สดงบนใบตราขนสง่ทางอากาศ

เราอาจปรับเปลีย่นคา่การจัดสง่นัน้ใหเ้หมาะสม หากรูปร่างและขนาดของพัสดนัุน้เปลีย่นแปลงไประหวา่งการ

ขนสง่ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่น ้าหนักตามขนาดและคา่ธรรมเนยีมของพัสดนัุน้ได ้

Q10. ฉนัจะสามารถขอใหแ้กไ้ขคา่ใชจ้า่ยทีเ่รยีกเก็บไดอ้ยา่งไร

คณุสามารถขอปรับแกไ้ขใบแจง้หนีไ้ดด้ว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้
a. ใชแ้อพพลเิคชัน่การเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx ของเราที่ fedex.com/th หากคณุ

ลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชแ้ลว้
b. ตดิตอ่แผนกบรกิารลกูคา้ของเรา เพือ่ขอปรับแกไ้ขขอ้มลูหรอืขอคนืเงนิ
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