
了解您的帐单
很重要
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欢迎来到充满机遇的世界

感谢您选择联邦快递作为您的商业合作伙伴。

我们很高兴能满足您日益增长的国际托运需求。

在本手册中，对于您可能收到的 FedEx 账单或声明，我们将与您分享几个要点。这将帮助您轻松了解账
单上的重货或关税费用、货件信息、支付条款和账单布局。

您可以了解更多关于 FedEx 在线帐单自助服务的信息，这是一个十分有用且强大的在线工具，可以帮
助您节省时间和精力、提高生产力、简化并轻松管理您的付款流程。

如果您在账单方面需要帮助，请通过以下方式联系我们：CFSONDUTY@corp.ds.fedex.com

我们祝愿您有一个愉快的托运体验。

FedEx Express
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1. 账单抬头 – 您可能会收

到单独的运费、关税和税
金的账单。

2. 您的帐户账单联系人、公

司名称和邮寄地址

3. 账单日期和账单号码。

4. 全额支付的最后日期。

5. 向寄件人、收货人和/或第

三方结算的货运费用汇总。

6. 需要支付的总金额。

7. 通过支付宝的二维码支付或
通过手机应用程序的微信支
付。

8. 电子资金转账 (EFT) 信息，
以便通过您的银行向 FedEx 
付款。

9. 促销新闻或服务更新信息

10. 支票支付 – 输入您的支票
号码和金额，以加快处理速
度

运费或关税及
税金账单汇总

一旦您的国际货件被送达，我们将向您发送以下账单：

a. 货运账单详细说明了每张空运提单的运输费用、附加费用、折扣和任何额外费用。
b. 关税和税金账单详细说明了进口清关费用和在目的地国家产生的任何额外费用。这只适用于有权获得每月抵

免关税/税金结算的符合要求的客户。

1

<联系人姓名>
<公司名称>
<地址>
<地址> 2

XXXXXXXXX3

4

5

6

8

7

9

1

0



运费或关税及税费账单
货件详细信息

*当体积重量超过实际重量时，运输费用将根据 IATA 的体积标准按体积重量计算运费
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1. 账单类型 – 运费或关税&税金

2. 您的货运帐号和公司名称

3. 货件信息

a. 寄件日期：货件送出的

日期。

b. 空运提单号：货件识别号

c. 服务类型：所使用 FedEx 

服务的名称和包裹类型

d. 件数：货件中的包裹数量

e. 重量：货件的实际重量或体

积重量*

f. 付款人：寄件人指定支付费

用的一方。

g. 寄件人参考：寄件人所述空

运提单上的参考说明。

h. 派送信息：收件人接受的派

送证明日期和时间以及收件

人的姓名。

4. 寄件人：寄件人姓名、公司名

称、始发地地址和邮政编码

（如适用）

5. 收件人：收件人姓名、公司名

称、始发地地址和邮政编码（如

适用）

6. 运费和附加费：适用的运费和

附加费。

7. 适用运费的浮动燃油附加费的当

前百分比。

截至 2019 年 12 月 31 日，本文件中提供的信息是正确的，但不具有约束力。请访问 fedex.com/cn 了解更多信息。
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帐户声明
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1. 您当前的账单联系信息

2. SOA 类型 (OB/IB)

3. 当月未清账单

a. 账单号码/类型：表示账

单参考号码和费用性质。

b. 账龄：此账单从账单日期

起等待付款的天数。

c. 账单金额：需支付的原始

费用总计。

d. 应付金额：每张账单中的

未付金额。

4. 超过付款条款期限的当月未

付逾期总金额。

5. 付款方式

a. 电子资金转账 (EFT) 信

息，以便通过您的银行向

FedEx 付款。

6. 跟进付款和兑换折扣券的说

明。

7. 上个月未支付的款项

提醒，以及

拖欠的总金额。

8. 电子普通增值税账单的下载

链接

我们可以准备并向您的帐户发送您的内部账单记录。将列出与您的帐户有关的所有未清账单和
贷方余额。

截至 2019 年 12 月 31 日，本文件中提供的信息是正确的，但不具有约束力。请访问 fedex.com/cn 了解更多信息。
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为了方便起见，您可以选择用以下任何一种方式付款：

1. 在线支付或手机支付

➢ 通过网上银行或电子资金转帐支付, 请参考每周账单或

每月 SOA 中的银行信息，进行银行付款。

2. 信用卡/借记卡

➢ 请用智能手机扫描账单上的二维码进行支付并通过与信

用卡/借记卡关联的支付宝或微信进行支付。

3. 支票付款

➢ 所有支票均应支付给相应的 Federal Express 当地分公

司。寄支票前请联系当地支票兑取人。

7

支付账单
我们始终致力于为客户提供最方便、最快捷的支付解决方案。

您可以选择用以下任何一种方式付款。

截至 2019 年 12 月 31 日，本文件中提供的信息是正确的，但不具有约束力。请访问 fedex.com/cn 了解更多信息。



在线管理账单
无论您帐户的付款流程如何，FedEx 可为贵司提供一系列帐单选项。现在，您可以选择通过

FedEx 电子账单自助服务接收电子账单，无需再接收纸质账单。

这些数字签名账单和纸质账单完全一样，将为您带来以下益处：

节省时间和成本
• 比邮寄更快的接收账单速度。
• 获取通知您新账单的电子邮件通知。
• 更快地向您的终端客户收取运费。
• 减少处理纸质账单的成本。

提高生产效率
• 让您快速方便地访问账单和货件信息。
• 快速查找特定账单和货件的详情。

享受便利
• 将各种格式的账单下载到您的计算机。
• 在付款前查询托运费用。

简化帐户管理
• 在同一个登录名下管理您的所有帐户
• 随时随地访问您需要的信息（全天候）。
• 允许您的帐户拥有多个用户。

立即注册，体验最简便的FedEx 账单管理模式。

** 请注意，您需要注册 fedex.com/cn登录帐户，方可使用 FedEx电子账单应用程序。
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截至 2019 年 12 月 31 日，本文件中提供的信息是正确的，但不具有约束力。请访问 fedex.com/cn 了解更多信息。

https://www.fedex.com/zh-cn/billing.html
https://www.fedex.com/fedexbillingonline?locale=zh_cn


常见问题
问题1. 我何时需要为你们的账单付款？

收到运费账单后，您应在账单开具之日起三十 (30) 个日历日内付清。您应在收到关税与税

金、处理和清关费用账单时付清。

问题2. “付款人：寄件人”是什么意思？

“寄件人付款”指费用将由出口货件的 FedEx 帐户持有人支付。

问题3. “付款人：收件人”是什么意思？

“收件人付款”指费用将由货件的收件人支付。

问题4. 如果收件人或第三方拒绝支付运费怎么办？

如果第三方拒绝付款，则其他手续费向寄件人收取运输费用和其他手续费。

问题5. “付款人：第三方”是什么意思？

“第三方付款”指向除寄件人或收件人以外的人士收费。

问题6. 第三方付款人能否获得我的货件信息？

托运人（或寄件人）在空运提单中输入第三方的帐号作为付款人，即授权 FedEx 向第三方

透漏有关货件的信息，包括空运提单信息、货件状态、个人资料、个人信息和费用。

问题7. 寄件人帐号无效怎么办？

如果 FedEx 认定收费对象的 FedEx 帐户帐号无效，会延迟或退回您的货件。

问题8. 为什么账单上的货件重量与我在空运提单上提交的货件重量不同？

所有提交给 FedEx 的货件将按其体积重量进行计算。如果估算重量超过实际重量，运输费

用将根据 IATA 的体积标准按体积重量计算运费。

问题9. 在其他情况下，我货件的帐单可能与空运提单上的申报内容不同吗？

包裹外形和尺寸在运输时可能会发生变化，从而影响货件的体积重量和是否收取附加费。如

果所选服务、输入的重量或尺寸不正确或在运输过程中发生变化，我们可能会随时对货件的

收费进行适当的调整。

问题10. 我如何请求修改收费？

您可以通过以下方式申请账单调整：
a. 如果您是注册用户，可以登录 fedex.com/cn，使用本公司的 FedEx 电子账单应用

程序。
b. 联系我们的客户服务团队以要求进行收费调整或退款。
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截至 2019 年 12 月 31 日，本文件中提供的信息是正确的，但不具有约束力。请访问 fedex.com/cn 了解更多信息。
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