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គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំទូំូទៅ�អំំពីីការវេេចខ្ចចប់់

នៅ� FedEx យើ�ើងដឹឹងថាការវេេចខ្ចចប់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូអាចជួួយធានាថាបញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញរបស់់លោ�កអ្ននកទៅ�ដល់់ដោ�យ
សុុវត្ថិ�ភាព។ ដូូច្នេះ�ះ�យើ�ើងផ្ដដល់់ជូូននូវគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំទូូទៅ�អំំពីីការវេេចខ្ចចប់់ — ចាប់់ពីីការណែ�នាំំអំំពីី
ការវាស់់វែែង និិងការថឹ្លឹ�ងទម្ងងន់់កញ្ចច ប់់ទំំនិិញរបស់់លោ�កអ្ននក រហូូតដល់់វិធិីីវេេចខ្ចចប់់ បិិទ និិងដាក់់ស្លាា ក ព្រ�មទាំងំ
គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសម្រា�ប់់បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញដែ�លត្រូ�វូបានដាក់់កំំហិិត។

វិធិានការរឹតឹត្បិិ�តទំំហំំ និិងទម្ងងន់់នៃ�បញ្ញើ�ើ �
ទំំនិិញ

•	� តាមរយៈៈសេ�វាកម្មមក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹឹកជញ្ជូ�នអន្តត រជាតិ ិFedEx 
លោ�កអ្ននក អាចដឹឹកជញ្ជូ�ន កញ្ចច ប់់ទំំនិិញដែ�លមានទម្ងងន់់
រហូូតដល់ ់68 គីីឡូូក្រា�ម (150 ផោ�ន) បណ្ដោ�ោយ រហូូតដល់់ 274 
សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (108") និិង បណ្ដោ�ោយ  និិងបរិមិាត្រ�រហូូតដល់ ់
330 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (130")។

•	� តាមរយៈៈសេ�វាដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញធនធ្ងងន់់រហ័័ស FedEx® 
លោ�កអ្ននកអាចដឹឹកជញ្ជូ�នក្ដាា រទម្រ�នីីមួួយៗដែ�លមានទម្ងងន់់ 
68 គីីឡូូក្រា�ម (150 ផោ�ន) ឬច្រើ��ើនជាងនេះ�ះបាន។ ក្ដាា រទម្រ�
ដែ�លមានទម្ងងន់់លើ�ើសពី ី998 គីីឡូូក្រា�ម (2,200 ផោ�ន) ឬ
កម្ពពស់់លើ�ើសពី ី178 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (70") បណ្ដោ�ោយលើ� ើសពីី 302 
សង់ទី់ីម៉ែ�ែត្រ� (119") ឬទទឹងឹលើ�ើសពីី 203 សង់ទី់ីម៉ែ�ែត្រ� (80") 
ត្រូ�វូមានការអនុុញ្ញាាត ជាមុុន។ សេ�វាដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញធន
ធ្ងងន់់ FedEx® អាចត្រូ�វូបានដាក់់លើ�ើប៉ាាឡែ�ត  ឬមិិនដាក់់
លើ�ើប៉ាាឡែ�ត  មានទម្ងងន់់រហូូតដល់់ 9072 គីីឡូូក្រា�ម (20,000 
ផោ�ន) និិងមានបណ្ដោ�ោយ រហូូតដល់់ 21 ហី្វ៊ី��ត។

សូូមដាក់់ស្លាា កទម្ងងន់់ធ្ងងន់់សុុវត្ថិ�ភាពពណ៌៌លឿ�ឿង និិងខ្មៅ�ៅ  នៅ�
លើ�ើជ្រុ�ងុអង្កកត់់ទ្រូ�ងូនៃ�កញ្ចច ប់់ទំំនិិញ ប្រ�សិិនបើ�ើវាធ្ងងន់់ជាង 
23 គីីឡូូក្រា�ម/50 ផោ�ន។

ការវាស់់បណ្ដោ�ោ យ និិងបរិមិាត្រ�

រូបូមន្តតវាស់់បណ្ដោ�ោយ  និងិបរិមិាត្រ�គឺសឺាមញ្ញញ ។ នេះ�ះជាអី្វី�
ដែ�លលោ�កអ្ននកត្រូ�វូធ្វើ�ើ� ៖

•	 វាស់់បណ្ដោ�ោយ  កម្ពពស់ ់និិងទទឹឹងនៃ�កញ្ចច ប់់ទំំនិិញ។

•	� បណ្ដោ�ោយ  និិងបរិមិាត្រ� ស្មើ�ើ�នឹ ឹងបណ្ដោ�ោយ  បូូកទទឹឹងពីីរ
ដង និិងកម្ពពស់ ់ពីីរដង។

•	� ប្រ�សិិនបើ�ើវិមិាត្រ�មានក្បៀ�ៀ�ស នោះ�ះចំំនួួនខាងក្រោ��យ
ក្បៀ�ៀ�សណាមួយដែ�លគិិតជាសង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� ឬអ៊ីី�ញ នឹឹង
ត្រូ�វូបានបង្គគត់់ឡើ�ើងទៅ�ចំំនួួនគត់់ខ្ពពស់់បន្ទាា ប់់គិិតជា
សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ�ឬអ៊ីី�ញ។

រូបូមន្តតបណ្ដោ�ោ យ និិងបរិមិាត្រ�

បរិមិាត្រ�គឺឺ  
(2 x ទទឹឹង) + (2 x កម្ពពស់)់

កម្ពពស់់

ទទឹឹង

បណ្ដោ�ោយ

បណ្តោ�ោយគឺ ឺជាផ្នែ�ែកដែ�លវែែងបំំផុុតនៃ�កញ្ចច ប់់ទំំនិិញ ឬវត្ថុ�។

ការគណនាទម្ងងន់់វិមិាត្រ�

ទម្ងងន់់វិមិាត្រ�ត្រូ�វូបានអនុវត្តត  នៅ�ពេ�លកញ្ចច ប់ទ់ំនំិញិមាន
ទម្ងងន់ស់្រា�ល បើ�ើប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបនឹងឹបរិមិាណរបស់់វា។ ប្រ�សិនិបើ�ើ
ទម្ងងន់់វិមិាត្រ�លើ�ើសពីីទម្ងងន់ជ់ាក់់ស្តែ�ែ ង ការគិិតថ្លៃ�ៃដោ�យ
ផ្អែ�ែកលើ�ើទម្ងងន់់វិមិាត្រ�នឹងឹត្រូ�វូបានវាយតម្លៃ�ៃ។ ដើ�ើម្បីី�គណនាវា៖

•	� យកបណ្តោ�ោយគុ ុណនឹឹងទទឹឹងគុុណនឹឹងកម្ពពស់់គិិតជា
សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� ឬ អ៊ីី�ញ។ ប្រ�សិិនបើ�ើវិមិាត្រ�មានក្បៀ�ៀ�ស 
នោះ�ះចំំនួួនខាងក្រោ��យក្បៀ�ៀ�ស ណាមួយដែ�លគិិតជា
សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� ឬអ៊ីី�ញ នឹឹងត្រូ�វូបានបង្គគត់់ឡើ�ើង ទៅ� 
ចំំនួួនគត់់ខ្ពពស់់បន្ទាា ប់់គិិតជាសង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ�ឬអ៊ីី�ញ។

•	� ចែ�កនឹឹង 5,000 សម្រា�ប់់សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� ឬចែ�កនឹឹង  
305 សម្រា�ប់់អ៊ីី�ញ។

•	� ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបទម្ងងន់់វិមិាត្រ� និិងទម្ងងន់់ជាក់់ស្ដែ�ែ ង។ ទម្ងងន់់
ដែ�លអាចគិិតថ្លៃ�ៃបានរបស់់លោ�កអ្ននក គឺឺជាទម្ងងន់់ដែ�ល
ធំំជាងគេ�ក្នុ�ងចំំណោ�មទម្ងងន់់ជាក់់ស្ដែ�ែ ង ឬទម្ងងន់់វិមិាត្រ�។

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំទូំូទៅ�អំំពីីការវេេចខ្ចចប់់
•	� ប្រើ��ើប្រា�ស់់ការវេេចខ្ចចប់រ់បស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹកឹជញ្ជូ�ន FedEx 

សម្រា�ប់់តែ�កញ្ចចប់ប់ញ្ញើ�ើ �ទំនំិញិរបស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹកឹជញ្ជូ�ន FedEx 
ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតត្រូ�វូបានហាមប្រា�ម។

•	� លោ�កអ្ននកអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ការវេេចខ្ចចប់់ផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �នរបស់់
លោ�កអ្ននកបាន ប្រ�សិិនបើ�ើប្រ�អប់់រឹងឹមាំំ និិងមិិនមានការ
ខូូចខាត ដោ�យមានគម្រ�បទាំងំអស់់នៅ�ដដែ�ល។

•	� ប្រ�អប់់ក្រ�ដាសកាតុុងដូូចជា ប្រ�អប់់អំំណោ�យ ឬប្រ�អប់់
ស្បែ�ែកជើ�ើងត្រូ�វូតែ� វេេចខ្ចចប់់ទៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់ខាងក្រៅ��ធ្វើ�ើ� ពីី
ក្រ�ដាសកាតុុងរឹងឹ។

•	� ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�អប់់ក្រ�ដាសកម្រា�ស់់ពីីរជាន់់សម្រា�ប់់ទំំនិិញ
ធ្ងងន់់ៗ។
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•	� ប្រា�កដថាកញ្ចច ប់់ទំំនិិញរបស់់លោ�កអ្ននក ត្រូ�វូបានខ្ចចប់់
ទាំងំស្រុ�ងុនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់/ការវេេចខ្ចចប់់ជាន់់ខាងក្រៅ��។ 
ប្រ�អប់់វេេចខ្ចចប់់ខាងក្រៅ�� គួួរតែ�ផលិិតពីីវត្ថុ�ធាតុុដើ�ើមធ្វើ�ើ�
ពីីក្រ�ដាសកាតុុងរឹងឹ។ ប្រ�អប់់ផុ្ទុ�ករឹងឹផ្សេ�េងទៀ�ៀតដូចជា 
ប្រ�អប់់ប្លាាស្ទិិ�  ក ប្រ�អប់់ឈើ�ើ និិងធុុងលោ�ហៈៈអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់
បាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែ  មានការអនុុវត្តតការគិិតថ្លៃ�ៃរៀ�ៀបចំំបន្ថែ�ែម។ 

•	� សម្រា�ប់់បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញរបស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹឹកជញ្ជូ�ន FedEx សូូម
ចូូលទៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកសម្ភាា រវេេចខ្ចចប់ ់និិងដឹឹកជញ្ជូ�ន ដើ�ើម្បីី�
បញ្ជាា ទិិញសម្ភាា រវេេចខ្ចចប់់បន្ថែ�ែម។

•	� ដាក់់កញ្ចច ប់់ទំំនិិញតូូចៗនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់ក្រ�ដាសកាតុុង
រឹងឹខាងក្រៅ��ដែ�លធំំជាង។ សម្រា�ប់់បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញរហ័័សដែ�ល
មានទំំហំំតូូចជាង 18 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� x 10 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� x 5 
សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (7" x 4" x 2") សូូមប្រើ��ើជម្រើ��ើសវេេចខ្ចចប់់របស់់ 
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹឹកជញ្ជូ�ន FedEx។

•	� ដាក់់វត្ថុ�ដែ�លងាយបែ�កបាក់់កុ្នុ�ងប្រ�អប់់កម្រា�ស់់ពីីរជាន់់ 
ដែ�លមានទ្រ�នាប់់ការពារ 8 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (3") នៅ�កុ្នុ�ង និិង
ជុំំ�វិញិប្រ�អប់់ដែ�លតូូចជាង។

•	� រុំំ�វត្ថុ�ដោ�យឡែ�កពីីគ្នាា ជាមួួយសម្ភាា រៈៈទ្រ�នាប់់ការពារ ហើ�ើយ
ដាក់់វានៅ�កណ្តាា លប្រ�អប់់ឱ្យយឆ្ងាាយ ពីីវត្ថុ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត និិង
ឆ្ងាាយ ពី ីជ្រុ�ងុខាងលើ�ើ និិងខាងក្រោ��មនៃ�ប្រ�អប់់។

•	� ដាក់់ដបដែ�លមានសារធាតុុរាវបញ្ឈឈរ។ ប្រើ��ើសន្ទះះ�ខាងកុ្នុ�ង 
និិងគម្រ�បងាយបំបែ�កចោះ�ះរន្ធធ រួចួ។ ការវេេចខ្ចចប់់ខាងកុ្នុ�ង
ត្រូ�វូតែ�អាចទប់់ស្កាាត់ ់ការលេ�ចធ្លាាយ បាន។

•	� ដាក់់វត្ថុ�ដែ�លអាចខូូចដោ�យសារការចាត់់ចែ�ង
ធម្មមតា ដូូចជាការធ្វើ�ើ� ឱ្យយសើ�ើម ការសម្គាាល់  ់ឬការបិិទស្លាា ក
ណែ�នាំ ំនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់ការពារខាងក្រៅ��។

•	� សម្រា�ប់់វត្ថុ�ដែ�លមានរាងចម្លែ�ែក ឬមិិនទៀ�ៀងទាត់់ 
យ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ លោ�កអ្ននកគួួរត្រូ�វូរុំំ� និិងបិិទស្កុ� តនៅ�គែ�ម
ដែ�លមុុតស្រួ�ច ឬចំំណុុចលយចេ�ញទាំងំអស់់។

•	� សូូមភ្ជាា ប់់ស្លាា កបន្ថែ�ែម នាមប័័ណ្ណណ  ឬក្បាាលសំំបុុត្រ� ដែ�លមាន
អាសយដ្ឋាា ន និិងលេ�ខទូូរស័័ព្ទទរបស់់អ្ននកដាក់់បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញ 
និិងអាសយដ្ឋាា ន និិងលេ�ខទូូរស័័ព្ទទរបស់់អ្ននកទទួលនៅ�កុ្នុ�ង
កញ្ចច ប់់ទំំនិិញ មុុនពេ�លបិិទវា។

•	� ដកស្លាា កអាសយដ្ឋាា នចាស់់ទាំងំអស់់ចេ�ញពីីប្រ�អប់់ដែ�ល
បានប្រើ��ើប្រា�ស់់ឡើ�ើងវិញិ មុុនពេ�លដឹឹកជញ្ជូ�ន ហើ�ើយសូម
ប្រា�កដថាមិិនមានប្រ�ហោ�ង រហែ�ក ឬជ្រុ�ងុនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់
ខាងក្រៅ��។

•	� ទំំនិិញដែ�លបានរមូូរគួួរតែ�ដាក់់នៅ�កុ្នុ�ងការវេេចខ្ចចប់់ដោ�យ
បំំពង់់ FedEx បំំពង់់រាងត្រី�ីកោ�ណ ប្រ�អប់់ក្រ�ដាសកាតុុង
ជ្រុ�ងុ ឬវិធិីីដាក់់ឡំាំង។ ការគិិតថ្លៃ�ៃរៀ�ៀបចំំបន្ថែ�ែមអាចត្រូ�វូ
បានគិិត ប្រ�សិិនបើ�ើលោ�កអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់វិធិីីដាក់់ឡំាំង។

វិធិីីវេេចខ្ចចប់់ទូូទៅ�

អនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំទូូទៅ�ទាំងំនេះ�ះសម្រា�ប់់ វិធិីី
វេេចខ្ចចប់់ដែ�លពេ�ញនិិយមបំំផុុតចំំនួួនពីីរ បូូករួមួទាំងំ
ការណែ�នាំំសម្រា�ប់់ការវេេចខ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញដែ�លមានរាង
ចម្លែ�ែក ឬមិិនទៀ�ៀងទាត់់។

វិធិីីវេេចខ្ចចប់់ប្រ�អប់់ទោ�ល

•	� ដឹកឹជញ្ជូ�នផលិតិផលដែ�លមិនិងាយបាក់់បែ�ក ដូូចជា
ទំនំិញិទន់ ់នៅ�កុ្នុ�ង ប្រ�អប់ខ់ាងក្រៅ��ដែ�លរឹងឹមាំ។ំ

•	� ប្រើ��ើប្រា�ស់់ការវេេចខ្ចចប់់បំំពេ�ញដូូចជា ក្រ�ដាសកាសែ�តទក់់ 
គ្រា�ប់់ប៉ុុ�ងល្អិិ�ត ៗ ឬ សម្ភាា រទ្រ�នាប់់ការពារធ្វើ�ើ� ពីីខ្យយល់់ដូូចជា 
ថង់់ពពុះះ�® ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញកន្លែ�ែងទំំនេ�រ និិងទប់់ស្កាាត់ ់ការ
ផ្លាា ស់់ទីីទំំនិិញនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់អំំឡុុងពេ�លដឹឹកជញ្ជូ�ន។

•	� ដាក់់ទំំនិិញដែ�លអាចរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យដី ទឹឹក ឬ ភាព
សើ�ើម នៅ�ខាងកុ្នុ�ងថង់់ប្លាាស្ទិិ�  ក។

•	� ខ្ចចប់់បញ្ចូ�លគ្នាា នៃ�ផ្នែ�ែកតូូចៗ ឬផលិិតផលដែ�លអាចកំំពប់់
បាននៅ�កុ្នុ�ង វត្ថុ�ផុ្ទុ�កដែ�លបិិទជិិតរឹងឹមាំំ ដូូចជាថង់់ប៊េ�េរ 
ឬថង់់ផ្លាាស្ទិិ�  ចដែ�លមិិនច្រេះ��ះ បន្ទាា ប់់មកវេេចខ្ចចប់់នៅ�កុ្នុ�ង
ប្រ�អប់់ខាងក្រៅ��ដែ�លរឹងឹមាំំ។

•	� ប្រើ��ើប្រា�ស់់វិធិីីបិិទស្កុ� តរាងអក្សសរ H សម្រា�ប់់ ការបិទិកញ្ចច ប់់
ទំនំិញិរបស់់លោ�កអ្ននក។

ប្រ�អប់់ទោ�លមានទំំនិិញដែ�លបានវេេចខ្ចចប់់

ប្រ�អប់់ទោ�លមានគ្រា�ប់់ប៉ុុ�ងលិ្អិ�តៗបំំពេ�ញ

ផលិិតផលត្រូ�វូ
បានរុំំ�ដោ�យសម្ភាា រ
ទ្រ�នាប់់ ដែ�លមាន
កម្រា�ស់់ អប្បបបរមា 8 
សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (3")

ផលិិតផលមិិនងាយ
បាក់់បែ�កដែ�ល
មានទ្រ�នាប់់ការពារ
ដើ�ើម្បីី� ទប់់ស្កាាត់ ់កា 
រធ្វើ�ើ� ចលនា។

ប្រ�អប់់
ខាងក្រៅ��
ដែ�លរឹងឹមាំំ

ប្រ�អប់់
ខាងក្រៅ��
ដែ�លរឹងឹមាំំ

https://www.fedex.com/ll-cc/shipping/packaging.html
https://www.fedex.com/ll-cc/shipping/packaging.html
https://www.fedex.com/ll-cc/shipping/packaging.html


ទំំព័័រទីី 4

វិធិីីវេេចខ្ចចប់ប់្រ�អប់់កុ្នុ�ងប្រ�អប់់

• 	�រុំំ�ផលិិតផលដាច់់ដោ�យឡែ�កពីីគ្នាា  ដោ�យមានកម្រា�ស់់
នៃ�សម្ភាា រទ្រ�នាប់់ការពារធ្វើ�ើ� ពីីខ្យយល់ ់ឬសម្ភាា រៈៈស្នោ�ោ
យ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ 5 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (2") ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយ ណែ�ន ល្អអ
នៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់ក់្រ�ដាសកាតុុងជ្រុ�ងុ។

• 	�រឹតឹត្បិិ�តការផ្លាា ស់ទ់ីផីលិតិផលនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់ដោ�យប្រើ��ើ
សម្ភាា របំពំេ�ញដូូចជា ក្រ�ដាសកាសែ�តទក់់ គ្រា�ប់ប់៉ុុ�ងល្អិិ�ត ៗ
ឬសម្ភាា រៈៈទ្រ�នាប់ផ់្សេ�េងទៀ�ៀត។

• 	�បិិទ និិងបិិទស្កុ� តប្រ�អប់់ខាងកុ្នុ�ងដោ�យប្រើ��ើវិធិីីបិិទស្កុ� ត
រាងអក្សសរ H។ ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ  នឹឹងជួួយទប់់ស្កាាត់ ់ការរបើ�ើក
ដោ�យចៃ�ដន្យយ។

• 	�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�អប់់ទីីពីីរដែ�លមានបណ្ដោ�ោយវែែ ង ធំំ និិងជ្រៅ��
ជាងប្រ�អប់់ខាងកុ្នុ�ង យ៉ាា ងតិិច 15 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (6")។

• 	�ជ្រើ��ើសរើ� ើសវិធិីីរុំំ� ឬបំំពេ�ញ ដើ�ើម្បីី�ទ្រ�ទ្រ�នាប់់ប្រ�អប់់ខាងកុ្នុ�ង
នៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់ក់្រ�ដាសកាតុុងរឹងឹមាំំដែ�លធំំជាង។

• 	�ដឹឹកជញ្ជូ�នផលិិតផលដែ�លងាយបាក់់បែ�កដាច់់ដោ�យឡែ�ក
ពីីគ្នាា  ដោ�យវេេចខ្ចចប់់វាដោ�យសម្ភាា រទ្រ�នាប់់ការពារធ្វើ�ើ� ពីីខ្យយល់់
កម្រា�ស់់អប្បបបរមា 8 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (3")។

• 	�រុំំ�ប្រ�អប់ខ់ាងកុ្នុ�ងដោ�យប្រើ��ើសម្ភាា រទ្រ�នាប់ក់ារពារធ្វើ�ើ� ពីីខ្យយល់់
មានកម្រា�ស់់ 8 សង់ទី់ីម៉ែ�ែត្រ� (3") ឬប្រើ��ើគ្រា�ប់ប់៉ុុ�ងល្អិិ�ត   ៗឬសម្ភាា រៈៈ
ទ្រ�នាប់ក់ារពារផ្សេ�េងទៀ�ៀតយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ 8 សង់ទី់ីម៉ែ�ែត្រ� 
(3") ដើ�ើម្បីី�បំពំេ�ញចន្លោះ�ះ � រវាងប្រ�អប់ខ់ាងកុ្នុ�ង និងិប្រ�អប់់
ខាងក្រៅ��នៅ�ផ្នែ�ែក ខាងលើ�ើ ខាងក្រោ��ម និងិជ្រុ�ងុទាំងំអស់។់

• 	�បំពំេ�ញគ្រ�ប់ច់ន្លោះ�ះ �ទទេ�ដោ�យសម្ភាា រៈៈទ្រ�នាប់ក់ារពារបន្ថែ�ែម។

• 	�ប្រើ��ើប្រា�ស់់វិធិីីបិិទស្កុ� តរាងអក្សសរ H សម្រា�ប់់ ការបិិទកញ្ចច ប់់
ទំំនិិញរបស់់លោ�កអ្ននក។

ប្រ�អប់់កុ្នុ�ងប្រ�អប់់ដែ�លមានគ្រា�ប់់ប៉ុុ�ងលិ្អិ�តៗ

សម្ភាា រៈៈវេេចខ្ចចប់់
(ឧ. គ្រា�ប់ប់៉ុុ�ងល្អិិ�ត ៗ) មាន
កម្រា�ស់់អប្បបបរមា 5 
សង់ទី់ីម៉ែ�ែត្រ� (2")នៅ�ខា
ងនីមួីួយៗ

សម្ភាា រៈៈវេេចខ្ចចប់់
(ឧ. គ្រា�ប់ប់៉ុុ�ងល្អិិ�ត ៗ) 
មានកម្រា�ស់់អប្បបបរមា
8 សង់ទី់ីម៉ែ�ែត្រ� (3") នៅ�
ខាងនីមួីួយៗ

ប្រ�អប់់
ខាងកុ្នុ�ង

ប្រ�អប់់
ខាងក្រៅ��
ដែ�លរឹងឹមាំំ

ប្រ�អប់់កុ្នុ�ងប្រ�អប់់ដែ�លមានទ្រ�នាប់់ការពារខ្យយល់់

ប្រ�អប់ខ់ាងកុ្នុ�ង
តូូចជាង ត្រូ�វូបាន
រុំំ�ដោ�យ សម្ភាា រៈៈ
ទ្រ�នាប់ក់ារពារខ្យយល់់
5 ស់ង់ ូ ី ណែណ៍ែម រឹ� (2")

ប្រ�អប់់ខាង 
ក្រៅ��ដ៏៏រឹងឹមាំំ
ដែ�លមាន
ទំំហំំធំំជាង 15 
សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (6") 
នៅ�គ្រ�ប់់ខាង
ទាំងំអស់់។

បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញច្រើ��ើនកញ្ចច ប់់

ស្វែ�ែ ងរកជម្រើ��ើសរបស់់លោ�កអ្ននកសម្រា�ប់់ការ
ដឹឹកជញ្ជូ�នកញ្ចច ប់់ទំំនិិញច្រើ��ើនក្នុ�ងបញ្ញើ�ើ �ទំនិិញ
តែ�មួួយ។ គន្លឹះះ� �ទាំងំនេះ�ះនឹងជួួយលោ�កអ្ននកនៅ�ពេ�ល
ដែ�លលោ�កអ្ននកចង់់ឱ្យយកញ្ចច ប់់ទំំនិិញទាំងំអស់់
របស់់លោ�កអ្ននកទៅ�ដល់់នៅ�ពេ�លវេេលា និិងកន្លែ�ែង
តែ�មួួយ។

• 	�ប្រើ��ើប្រា�ស់់វិធីិីប្រ�អប់់ត្រួ�ួតពីលីើ�ើ។ ដាក់ក់ញ្ចច ប់់
ទំនំិញិទាំងំអស់់របស់ល់ោ�កអ្ននកទៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់
ក្រ�ដាសកាតុងុធំមួំួយ។

• 	�សូូមប្រា�កដថា ប្រ�អប់ក់្រ�ដាសកាតុងុធំរំបស់់
លោ�កអ្ននកបំពំេ�ញតាម វិធិានការរឹតឹត្បិិ�តទំហំំំ
និងិទម្ងងន់ ់របស់់យើ�ើង។

• 	�ដឹកឹជញ្ជូ�នវាតាមរយៈៈការដឹឹកជញ្ជូ�នទំនិំិញ
ធនធ្ងងន់់ FedEx។ ប្រ�សិនបើ�ើកញ្ចច ប់ទ់ំនិំិញរបស់់
លោ�កអ្ននកមានទម្ងងន់់សរុបលើ�ើសពី ី68 គីឡូីូក្រា�ម
(150 ផោ�ន) សូូមសាកល្បបងប្រើ��ើប្រា�ស់ក់ារ
ដឹកឹជញ្ជូ�នទំនិំិញធនធ្ងងន់់។ សម្រា�ប់ព់័ត៌័៌មាន
បន្ថែ�ែម សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់ការដឹកឹជញ្ជូ�នទំនំិញិ
ធនធ្ងងន់់ FedEx។
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ការបិិទកញ្ចច ប់់ទំំនិិញរបស់់លោ�កអ្ននក

•	� ប្រើ��ើប្រា�ស់់សុ្កុ� តប្លាាស្ទិិ�  កដែ�លធន់់នឹឹងសម្ពាាធ  សុ្កុ� តក្រ�
ដាសដែ�លស្អិិ�តពេ� លត្រូ�វូទឹឹក (យ៉ាា ងតិិច 27 គីីឡូូក្រា�ម 
(60 ផោ�ន) ចំំណាត់់ថ្នាាក់ ់) ឬសុ្កុ� តកាន់់តែ�ស្អិិ�តពេ� លត្រូ�វូ
ទឹឹក យ៉ាា ងតិិច 5 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (2")។

•	� បិិទស្កុ� តឱ្យយស្មើ�ើ� ៗគ្នាានៅ �លើ�ើផ្នែ�ែកបើ�ើក និិងថ្នេ�េរទាំងំអស់់
នៃ�ផ្នែ�ែកខាងលើ�ើ និិងខាងក្រោ��មនៃ�ប្រ�អប់់ខាងក្រៅ��។ 
ប្រើ��ើវិធិីីបិិទស្កុ� តរាងអក្សសរ H។

•	� សូូមកុំំ�ប្រើ��ើសុ្កុ� តថ្លាា  សុ្កុ� តក្រា�ស់់ សុ្កុ� តស្រ�អាប់់ ខ្សែ�ែ ឬខ្សែ�ែពួរ 
ដើ�ើម្បីី�បិិទកញ្ចច ប់់ទំំនិិញ។ លើ�ើសពីីនេះ�ះទៀ�ៀត សូូមកុំំ�រុំំ�
ប្រ�អប់់ខាងក្រៅ��នៅ�កុ្នុ�ងការខ្ចចប់់ដោ�យប្លាាស្ទិិ�  ករួញួ 
ថង់់រុំំ� ឬ ថង់់ពពុះះ�។

ការវេេចខ្ចចប់់កញ្ចច ប់់បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញឯកទេ�ស

កញ្ចច ប់ប់ញ្ញើ�ើ �ទំនំិញិមួួយចំនួំួន តម្រូ�វឱ្យយមានការណែ�នំាំ
លម្អិិ�ត  សម្រា�ប់ក់ារវេេចខ្ចចប់ត់្រឹ�មឹត្រូ�វូ ដើ�ើម្បីី�ធានាថាការ
ដឹកឹជញ្ជូ�នអាចទៅ�ដល់ទ់ីតីាំងំទិសិដៅ�របស់់លោ�កអ្ននកដោ�យ
គ្មាាន ការខូូចខាត។ សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម សូូមពិិនិតិ្យយមើ�ើល
ការណែ�នំាំរបស់់យើ�ើងអំពីំី របៀ�ៀប វេេចខ្ចចប់ទ់ំនំិញិពិសិេ�ស និងិ
ទំនំិញិដែ�លមានលក្ខខណៈៈពិិសេ�សដូចជា កង់ ់វត្ថុ�ដែ�លអាច
បែ�កបាន កុំំ�ព្យូូ�ទ័ រ័ និងិច្រើ��ើនទៀ�ៀត។ លោ�កអ្ននកអាចស្វែ�ែ ងរក
ការណែ�នំាំលម្អិិ�ត ទាំងំនេះ�ះពីី ទំពំ័រ័របៀ�ៀបវេេចខ្ចចប់រ់បស់់យើ�ើង។ 
គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសម្រា�ប់់ការវេេចខ្ចចប់់មុុខទំំនិិញឯកទេ�ស 
មានការណែ�នាំំជាក់់លាក់់អំំពីីការវេេចខ្ចចប់់ ការបិិទ ការបិិទ
ស្លាា ក និិងការធ្វើ�ើ�តេ �ស្តត ។ ទំំព័័រខាងក្រោ��មមានការណែ�នាំំ
សម្រា�ប់់វត្ថុ�ដែ�លមិិនតម្រូ�វឱ្យយមានគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ
ជាក់់លាក់បែ�បនេះ�ះ។

ការបញ្ជាា ក់់អាសយដ្ឋាា ន និិងការដាក់់ស្លាា ក
លើ�ើកញ្ចច ប់់ទំំនិិញរបស់់លោ�កអ្ននក។

•	� ដាក់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីការដឹឹកជញ្ជូ�នទាំងំនៅ�ខាងកុ្នុ�ង និិង
ខាងក្រៅ��កញ្ចច ប់់ទំំនិិញ។ រួមួបញ្ចូ�លអាសយដ្ឋាា នសម្រា�ប់់
អ្ននកទទួល និិងខួ្លួ �នលោ�កអ្ននកផ្ទាា ល់់។

•	� សូូមកុំំ�រាយបញ្ជីី�  P.O. អាសយដ្ឋាា នប្រ�អប់ស់ម្រា�ប់អ់្ននកទទួលនៅ�
សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ។ ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹកឹជញ្ជូ�ន FedEx អាចដឹកឹជញ្ជូ�ន
ទំនំិញិទៅ�កាន់ប់្រ�អប់ ់P.O. នៅ�តាមទីតីាំងំអន្តតរជាតិិ
មួួយចំនួួន រួមួទាំងំព័រ័តូូរីីកូ ផងដែ�រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែលោ �កអ្ននក ត្រូ�វូតែ�
ផ្តតល់ល់េ�ខទូូរសព្ទទ  ទូូរសារ ឬលេ�ខទូូរសារដែ�លមានសុពលភាព។

•	� លុុប ឬឆូូតស្លាា កអាសយដ្ឋាា នចាស់់ទាំងំអស់់នៅ�លើ�ើប្រ�អប់់
ខាងក្រៅ��។

•	� ស្លាា កដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញ និិងប័័ណ្ណណវេ េចខ្ចចប់់គួួរតែ�ដាក់់ឱ្យយ
បែ�រមុុខទៅ�ទិិសដៅ�ដូូចគ្នាានៅ �ផ្នែ�ែកដូូចគ្នាា នៃ�កញ្ចច ប់់ទំំនិិញ។

•	� ជៀ�ៀសវាងការរុំំ�ស្លាា កនៅ�ជុំំ�វិញិជ្រុ�ងុ ឬនៅ�លើ�ើជ្រុ�ងុ ឬថ្នេ�េរនៃ�
កញ្ចច ប់់ទំំនិិញ។

•	� ដាក់់ស្លាា កដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញលើ�ើផ្ទៃ�ៃធំំបំំផុុតនៃ�កញ្ចច ប់់ទំំនិិញ។ 
ខណៈៈពេ�លដែ�លយើ�ើងមិិនអាចធានាបាននូវការអនុុលោ�ម
តាមសញ្ញាាសម្គាាល់   ់ដូូចជា ព្រួ�ញ “ឡើ�ើងលើ�ើ” ឬ “ចុុងនេះ�ះ
ឡើ�ើងលើ�ើ” ការដាក់់ស្លាា កដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញឱ្យយបានត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ 
នឹឹងបង្កើ�ើ�នឱ កាសនៃ�ការចង់់បានរបស់់លោ�កអ្ននក។

•	� ដើ�ើម្បីី�ជៀ�ៀសវាងបញ្ហាា កុ្នុ�ងការស្កេ�េន  សូូមកុំំ�ប្រើ��ើសុ្កុ� ត ការរុំំ� ឬការ
បិិទបាំំងផ្សេ�េងទៀ�ៀតលើ�ើស្លាា កដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញ។ ការបិិតបាំំង 
ធ្វើ�ើ� ឱ្យយមិិនអាចអានលេ�ខបារកូូដបានទេ�។

•	� ប្រើ��ើស្លាា កដែ�លអាចចងបានចំំពោះ�ះករណីីដឹឹកជញ្ជូ�ន
មួួយចំំនួួន (រួមួទាំងំករណីីដាក់់តាំំងពិិព័័រណ៍៍ពាណិិជ្ជជកម្មម) ថង់់
វាយកូនហ្គោ�ោ ល ស្គីី�  និិងវ៉ាា លីី។

•	� ការខ្ចចប់់ដោ�យប្លាាស្ទិិ�  ករួញួត្រូ�វូបាន
អនុុញ្ញាាត  សម្រា�ប់់ការវេេចខ្ចចប់់ប្រ�អប់់ទឹឹកកក
ដែ�លធ្វើ�ើ� ពីីស្នោ�ោ រ (EPS) នៅ�ពេ�លមានការ
អនុុញ្ញាាតដោ �យ មន្ទីី� រពិិសោ�ធន៍៍ វេេចខ្ចចប់់របស់ ់
FedEx។ដើ�ើម្បីី�សាកសួួរអំំពីីការអនុុញ្ញាាត  សូូមផ្ញើ�ើ�
អ៊ីី�មែ�លទៅ�កាន់់ packagingservices@fedex.com។ 
ការខ្ចចប់់ដោ�យ ប្លាាស្ទិិ�  ករួញួមិិនគួរប្រើ��ើនៅ�ជុំំ�វិញិ
ប្រ�អប់់ក្រ�ដាសកេ�សជ្រុ�ងុ ប្រ�អប់់ប្លាាស្ទិិ�  កជ្រុ�ងុ ឬ
ប្រ�អប់់ដឹឹកជញ្ជូ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លធ្វើ�ើ� ពីីប្លាាស្ទិិ�  ក 
លោ�ហៈៈ ឬឈើ�ើឡើ�ើយ។ ថង់់រុំំ� និិង ថង់់ពពុះះ� ត្រូ�វូ
បានហាមឃាត់់មិិនឱ្យយប្រើ��ើនៅ�ផ្នែ�ែកខាងក្រៅ��នៃ�
កញ្ចច ប់់ទំំនិិញតូូចៗទេ�។

•	� កញ្ចច ប់់ទំំនិិញមិិនគួរត្រូ�វូបានចងជាមួួយខ្សែ�ែ
ដែ�ក ប្លាាស្ទិិ�  ក ឬខ្សែ�ែក្រ�ណាត់់ទេ�។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណា 
វាគួួរតែ�ត្រូ�វូបានបិិទភ្ជាា ប់់ឱ្យយបានត្រឹ�ឹមត្រូ�វូដោ�យ
ប្រើ��ើវិធិីីបិិទស្កុ� តរាងអក្សសរ H។

វិធិីីបិិទស្កុ� តរាងអក្សសរ H

ប្រើ��ើស្លាា កកំំណត់់
គោ�លដៅ� បណ្ណណ
ដឹឹកជញ្ជូ�ន
ផ្លូូ �វអាកាស ឬស្លាា ក
អាសយដ្ឋាា នដែ�ល
ពាក់់ព័័ន្ធធ

https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging.html


ទំំព័័រទីី 6

សេ�ចក្ដីី� ណែ�នាំទូំូទៅ�សម្រា�ប់់ទំំនិិញពិិសេ�ស

• 	�ផំ្ទាំ�ងរូបូភាព។ ប្រើ��ើសុ្កុ� តស្រ�អាប់់ជាក្រ�ឡាខ្វែ�ែងលើ�ើផ្ទៃ�ៃកញ្ចច ក់់
ដើ�ើម្បីី�ការពារកញ្ចច ក់់ពីីការបែ�កបាក់់។

• 	�រូបូថត និិងផំ្ទាំ�ងផូូស្ទ័័ �រ។ បិិទវត្ថុ�រាបស្មើ�ើ�ទៅ �លើ�ើវត្ថុ� រឹងឹ
ដូូចជា ឈើ�ើបន្ទះះ�ក្តាា រ ប្លាាស្ទិិ�  ក ឬស្រ�ទាប់់នៃ�បន្ទះះ�ក្តាា រ
ក្រ�ដាសកាតុុង ឬជាជម្រើ��ើសមួយទៀ�ៀត សូូមដាក់សម្ភាា រ
បោះ�ះពុុម្ពពនៅ�ចន្លោះ�ះ �បន្ទះះ�ក្រ�ដាសកាតុុងពីីរ ហើ�ើយបិិទស្កុ� ត
បន្ទះះ�ទាំងំពីីរឱ្យយជាប់់គ្នាានៅ �គ្រ�ប់ថ់្នេ�េរ។

• 	�ហី្វី�លមិិនទាន់កែ�ឱ្យយឃើ�ើញរូបូ។ សម្គាាល់ យ៉ាា ងច្បាាស់ល់ាស់់លើ�ើ
កញ្ចច ប់់ទំំនិិញដែ�លមានហ្វី�លមិិនទាន់កែ�ឱ្យយឃើ�ើញរូបូ។

• 	�ឧបករណ៍៍តន្ត្រី�ី�ដែ �លមានខ្សែ�ែ។ បន្ធូ �រភាពតឹឹង នៃ�ខ្សែ�ែ
ដើ�ើម្បីី�បន្ថថយសម្ពាាធនៅ �លើ�ើករបស់់ឧបករណ៍៍។ សូូមដាក់់
ឧបករណ៍៍នៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់រឹងឹមាំំដែ�លមានទ្រ�នាប់់ការពារ
ដើ�ើម្បីី�ការពារការខូូចខាត។

• 	�សម្ភាា របោះ�ះពុុម្ពព  ដាក់់់�សម្ភាា របោះ�ះពុុម្ពពជាមួួយគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�កុំំ�ឱ្យយ
រំំកិិល។ បន្ថែ�ែមទ្រ�នាប់់ការពារឱ្យយបានគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់មុុនពេ�ល
វេេចខ្ចចប់់ទៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់ក់្រ�ដាសរឹងឹស្នូូ �លពីីរជាន់់។

• 	�ទំំនិិញរមូូរ។ រុំំ�ទំំនិិញដែ�លរមូូរយ៉ាា ងតឹឹងដោ�យប្រើ��ើស្រ�ទាប់់
ជាច្រើ��ើននៃ�ខ្សែ�ែហ្វី�លប្លាាស្ទិិ�  កធន់់ធ្ងងន់់ ហើ�ើយរុំំ�ជាមួួយស្កុ�
តប្លាាស្ទិិ�  កសម្រា�ប់់វេេចខ្ចចប់់។ បន្ទាា ប់់ពីីវេេចខ្ចចប់ហ់ើ�ើយ
សូូមដាក់់ទំំនិិញរមូូរ ចូូលទៅ�កុ្នុ�ងការវេេចខ្ចចប់ដ់ោ�យ
បំំពង់់ FedEx ឬប្រ�អប់់ក្រ�ដាសកាតុុង។ FedEx មិិនអាច
ទទួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះការខូូចខាតដែ�លបណ្តាា លមកពីីការ
ការពារមិិនគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់បានទេ�។

ប្រ�អប់ដ់ាក់ទំំនិិញ ប្រ�អប់សុ់្តុ� ក ប្រ�អប់ប់័័ណ្ណណ សារ ប្រ�អប់់
ឯកសារ ប្រ�អប់ក់្រ�ដាសចម្លលង

ប្រ�អប់់ទាំងំនេះ�ះត្រូ�វូបានរចនាឡើ�ើងសម្រា�ប់់ការដឹឹកជញ្ជូ�ន
និិងរក្សាាទុុកទំំនិិញដែ�លរៀ�ៀបចំំជាប៉ាាឡែ�ត  មិិនមែ�នសម្រា�ប់់
ការដឹឹកជញ្ជូ�នដាច់់ដោ�យឡែ�កទេ�។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ
ប្រ�អប់់បែ�បនេះ�ះអាចត្រូ�វូបានដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញដោ�យ
ជោ�គជ័យ ប្រ�សិិនបើ�ើមានការពង្រឹ�ឹងត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ និិងសិ្ថិ�តក្នុ�ង
ប៉ាារ៉ា ា ម៉ែ�ែត្រ�ដែ�លបានកំណត់់។ FedEx នឹឹងទទួលយកកញ្ចច ប់់
បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញបែ�បនេះ�ះ ប៉ុុ�ន្តែ�ែលក្ខខណៈៈវិនិិច័ិ្ឆ័�យខាងក្រោ��មត្រូ�វូ
បានណែ�នាំំយ៉ាា ងខ្លាំំ� ង៖

• 	�ទម្ងងន់់សរុុបនៃ�បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញមិិនគួរលើ�ើសពី ី14 គីីឡូូក្រា�ម
(30 ផោ�ន) ទេ�។

• 	�សូូមប្រើ��ើតែ�ប្រ�អប់់ថ្មីី�ដែ�លមិិនខូចខាតសម្រា�ប់់ការ
ដឹឹកជញ្ជូ�ន។ ប្រ�អប់់ដែ�លបានប្រើ��ើរួចួ មានឱកាសខ្ពពស់់កុ្នុ�ង
ការបណ្ដាា លឱ្យយបាត់់បង់ ឬខូូចខាតដល់ទំំនិិញកុ្នុ�ង។

• 	�ធ្វើ�ើ� ការរក្សាាសុុវត្ថិ�ភាពប្រ�អប់់ ដោ�យប្រើ��ើសុ្កុ� តប្លាាស្ទិិ�  ក
ធន់នឹឹងសម្ពាាធ  ដែ�លមានទទឹង 5 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� ទៅ� 8 
សង់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (2" ទៅ� 3") ជុំំ�វិញិបណ្ដោ�ោយ  ទទឹឹង និិងបរិមិាត្រ�
របស់់ប្រ�អប់ន់ៅ�កន្លែ�ែងពីីរ។ នៅ�ពេ�លរួចួរាល់ ់សុ្កុ� តគួរតែ�
មានក្រ�ឡា "ទ្រ័�័រ" នៅ�គ្រ�ប់់ខាងទាំងំអស់់នៃ�ប្រ�អប់់។

• 	�ប្រ�សិនបើ�ើប្រ�អប់់មិិនមានផលិតផលពេ�ញទាំងំស្រុ�ងុទេ�
សូូមដាក់់សម្ភាា រៈៈវេេចខ្ចចប់់នៅ�កុ្នុ�ងផ្ទៃ�ៃទំនេ�រទាំងំអស់់ ឧ. ថង់់
ពពុះះ� ក្រ�ដាសខ្ចចប់់ពណ៌៌ត្នោ�ោតទក់  (មិិនមែ�នកាសែ�ត) ឬ
គ្រា�ប់់ប៉ុុ�ងល្អិិ�ត ៗ។

• 	�សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងអត្តតសញ្ញាាណ  សូូមដាក់់ស្លាា ក
ដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញនៅ�លើ�ើ គម្រ�ប និិងផ្នែ�ែកចំំហៀ�ៀងនៃ�
ប្រ�អប់់ដែ�លមានពីីរផ្នែ�ែក។

ប្រ�សិនបើ�ើមិិនអនុវត្តតតាមការណែ�នាំំខាងលើ�ើ ហើ�ើយ
បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញមិិនអាចអនុុលោ�មតាមបានទេ� សូូមដាក់់
សម្ភាា រៈៈនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់ក់្រ�ដាសកាតុុងថ្មីី� ឬប្រើ��ើប្រ�អប់់កុ្នុ�ង
ប្រ�អប់់ដែ�លមានទំហំំ និិងសមត្ថថភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វូសម្រា�ប់់
ទម្ងងន់់ ផលិិតផលដែ�លកំំពុុងដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញ។

វិធិីីបិិទស្កុ� តក្រ�ឡា “ទ្រ័�័រ”
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ការដឹឹកជញូ្ជូ�នទំំនិិញគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់តាមរយៈៈក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ដឹឹកជញូ្ជូ�ន FedEx
ទំំនិិញគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់ត្រូ�វូតែ�ដាក់់ស្នើ�ើ�ទៅ � ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹឹកជញ្ជូ�ន 
FedEx ដោ�យយោ�ងតាមបទប្បបញ្ញញត្តិិ�  របស់់សមាគមដឹឹកជញ្ជូ�ន
ផ្លូូ �វអាកាសអន្តតរជាតិ ិ(IATA) បច្ចុុ �ប្បបន្ននសម្រា�ប់់ការដឹឹកជញ្ជូ�ន
តាមផ្លូូ �វអាកាស និិងលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការដឹឹកជញ្ជូ�នរបស់់
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹឹកជញ្ជូ�ន FedEx។

ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែ ងរកគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំអំំពីីទំំនិិញគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ដែ�ល
បានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ  �ប្បបន្ននភាព ព័័ត៌៌មានអំំពីីគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ
អំំពីីការវេេចខ្ចចប់់ និិងព័័ត៌៌មានផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមចូូលទៅ�កាន់់ 
ទំំនិិញគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ់។

ការអនុុវត្តតល្អអបំ ំផុុត

•	 ប្រើ��ើថង់់ប៉ូូ�លីដែ�លមានកម្រា�ស់់អប្បបបរមា 3 មីីលីីម៉ែ�ែត្រ�

•	� ទំំហំំក្រោ��ម 48 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� x 33 សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� x 13 
សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (18" x 13" x 5") ត្រូ�វូបានណែ�នាំំ ហើ�ើយទំំនិិញ
ដែ�លធំំជាងនេះ�ះគួរតែ�ប្រើ��ើប្រ�អប់់ក្រ�ដាសរឹងឹ

•	� ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្ភាា របន្ថែ�ែមដើ�ើម្បីី�បន្ថែ�ែមភាពធន់់នឹឹងការ
ចាក់់ ឬការរហែ�ក ត្រូ�វូបានលើ�ើកទឹឹកចិិត្តត។

•	� ថង់់សំំបុុត្រ�ពពុះះ� ឬសំំបុុត្រ�ដែ�លមានទ្រ�នាប់់ក្រ�ដាស ផ្ដដល់់
ការការពារទ្រ�នាប់់មានកម្រិ�ិតសម្រា�ប់់ទំំនិិញមិិនងាយ
បាក់់បែ�ក

អី្វី�ដែ�លត្រូ�វូជៀ�ៀសវាង

•	� ថង់់ប៉ូូ�លីីបាវដែ�លកែ�ច្នៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ 100% ឬអាចបំំបែ�ក
ជីីកំំប៉ុុ�សបានទាំងំស្រុ�ងុ

•	� ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ថង់់ប៉ូូ�លីីដើ�ើម្បីី�ដឹឹកជញ្ជូ�នទំំនិិញដែ�លមាន
ទម្ងងន់់លើ�ើសពី ី2.5 គីីឡូូក្រា�ម (5 ផោ�ន)

•	� ដឹឹកជញ្ជូ�នកែ�វ សារធាតុុរាវ គ្រឿ��ឿងអេ�ឡិិចត្រូ�នូិិក ឬវត្ថុ�ងាយ
បាក់់បែ�កផ្សេ�េងទៀ�ៀត

•	 ទំំនិិញងាយបាក់់បែ�កដែ�លត្រូ�វូការទ្រ�នាប់់ការពារ

សេ�ចក្ដីី� ណែ�នាំទូំូទៅ�សម្រា�ប់់ថង់់ប៉ូូ�លីី

ថង់់ប៉ូូ�លី ីឬថង់់ផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�ទន់់ គឺឺជាការវេេចខ្ចចប់់ដែ�លមិិន
រឹងឹ/អាចបត់បែ�នបាន ដែ�លអាចផលិិតពីីផ្លាាស្ទិិ�  ច ក្រ�ដាស 
ក្រ�ណាត់់ជាដើ�ើម។ ឧទាហរណ៍៍ទូូទៅ� រួមួមានថង់់ប៉ូូ�លីីអ៊ីី�ធីី
លែ�ន (PE) ឬប៉ូូ�លីីប្រូ�ភីីលីីន (PP) ថង់់ក្រ�ដាស ថង់់ក្រ�ណាត់់ 
ថង់់ផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�ពពុះះ�ប្លាាស្ទិិ�  ក ឬក្រ�ដាស និិងថង់់ផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�
ក្រ�ដាសរឹងឹមុុខតែ�មួួយ។ ថង់់ប៉ូូ�លីីត្រូ�វូបានប្រើ��ើជាទូូទៅ� ដើ�ើម្បីី�
វេេចខ្ចចប់់ទំំនិិញដែ�លអាចបត់បែ�នបានដូចជា ក្រ�ដាស 
ឯកសារ សម្លៀ�ៀ�កបំំពាក់់ និិងវត្ថុ�មិិនងាយបាក់់បែ�ក
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ខាងក្រោ��មនេះ�ះគឺឺជាការអនុុវត្តតល្អអបំ ំផុុត និិងអី្វី�
ដែ�លត្រូ�វូជៀ�ៀសវាង នៅ�ពេ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ថង់់ប៉ូូ�លីីសម្រា�ប់់បញ្ញើ�ើ �
ទំំនិិញរបស់់លោ�កអ្ននក។

ថង់់ពពុះះ� គឺឺជាពាណិិជ្ជជសញ្ញាាចុះះ �បញ្ជីី� របស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន Sealed Air Corporation។

សេ�ចក្តីី�ជូ នដំំណឹឹង៖ ខិិត្តតប័័ណ្ណណវេ េចខ្ចចប់់នេះ�ះត្រូ�វូបានផ្តតល់់ជូូនដល់់អតិិថិិជនរបស់់ FedEx ដើ�ើម្បីី�ជួួយកាត់់បន្ថថយការបាត់់បង់ ់ឬការខូូចខាតដោ�យសារតែ�ការវេេចខ្ចចប់់មិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ។ វាមិិនត្រូ�វូបាន
ប្រើ��ើគុ្នុ�ងគោ�លបំំណងជាសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំដ៏៏ទូូលំំទូូលាយសម្រា�ប់់ការវេេចខ្ចចប់់ទំំនិិញដែ�លយើ�ើងទទួលសម្រា�ប់់ដឹឹកជញ្ជូ�ននោះ�ះទេ�។ យើ�ើងមិិនធ្វើ�ើ� ការធានា បង្ហាា ញ ឬបញ្ជាា ក់់ដោ�យប្រ�យោ�ល ពាក់់ព័័ន្ធធ
នឹឹងព័័ត៌៌មាននេះ�ះទេ�។ ការវេេចខ្ចចប់់ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូគឺឺជាទំំនួួលខុុសត្រូ�វូតែ�មួួយគត់់របស់់អ្ននកដាក់់បញ្ញើ�ើ �ទំំនិិញ។ ប្រ�សិិនបើ�ើទំំនិិញ មិិនត្រូ�វូបានស្រោ��បពេ�ញលេ�ញនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�អប់់ផុ្ទុ�កសម្រា�ប់់ដឹឹកជញ្ជូ�ន
ខាងក្រៅ��ទេ� នោះ�ះការគិិតថ្លៃ�ៃរៀ�ៀបចំំបន្ថែ�ែមអាចនឹឹងត្រូ�វូអនុុវត្តត។ សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម និិងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំបន្ថែ�ែម សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទំំព័័រគន្លឹះះ� �អំំពីីការវេេចខ្ចចប់់នៅ�លើ�ើ fedex.com/en-sg/
shipping/packaging.html។ សូូមមើ�ើលសៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំពីីសេ�វាកម្មម  FedEx បច្ចុុ �ប្បបន្ននសម្រា�ប់់លក្ខខខណ្ឌឌ ផ្សេ�េងៗ និិងដែ�នកំំណត់ដែ�លអនុុវត្តតចំំពោះ�ះសេ�វាកម្មមដឹឹកជញ្ជូ�ន FedEx®។

បានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ  �ប្បបន្ននភាពត្រឹ�ឹមខែ�សីហា ឆ្នាំំ�  2025

© 2025 FedEx។ រក្សាាសិិទ្ធិិ�គ្រ�ប់់យ៉ាា ង។


