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Huéng dan dong géi chung

Tai FedEx, ching toi hiéu ring viéc d6ng g6i diing cach cd thé gitip dam béo 16 hang cia ban dén nai an toan. Vi vay, ching ti cung cap céc
huéng dan ddng géi chung — tir cach do ludng va cén gdi hang, cho dén cach dong gdi, hudéng dan niém phong va dén nhén, va ca cac hudng

dan doi vdi 10 hang bi han ché.

Han ché vé kich thudc va trong lugng 16 hang

« Vi dich vu quéc t€ ciia FedEx Express, ban ¢6 thé gii cac g6i hang 6
trong lugng lén dén 68 kg (150 Ib), chiéu dai toi da 274 cm (108 inch)
va téng chiéu dai cong chu vi tdi da 330 cm (130 inch).

« Vigi Dich vu FedEx Express® Freight, ban cd thé van chuyén tiing
tam nang hang nang ttr 68 kg (150 Ib) trg Ién. Nhitng tdm néng
hang c6 trong lugng vuot qua 998 kg (2.200 Ib) hodc chiéu cao vuot
qua 178 cm (70 inch), chiéu dai vuat qua 302 cm (119 inch) hodc
chiéu rong vuot qua 203 cm (80 inch) sé can phé duyét trudc. FedEx
Freight® cho phép véan chuyén céc 16 hang 6 hodc khong cd pallet, véi
trong lugng t6i da 9.072 kg (20.000 Ib) va chiéu dai toi da 21 feet.

Dén nhén an toan hang ndng mau vang va den lén cac goc chéo cla goi

hang néu g6i hang c trong lugng vuot qua 23 kg (50 Ib).

Dang do Chiéu dai va Chu vi

(6ng thic tinh chiéu dai va chu vi rat don gian. Ban hay lam theo cac

budic sau:

« Do chiéu dai, chiéu cao va chiéu rong ctia gdi hang.

« Tong chiéu dai va chu vi dugc tinh béng cach Idy chiéu dai cong véi hai
|an chiéu rong va hai lan chiéu cao.

« Néu kich thudc 6 chita phan thép phan, thi toan bo phan thép phéan
clia centimet hodc inch sé dugc lam tron |én dén don vi nguyén
centimet hodc inch tiép theo.

(C6ng thic tinh chiéu dai va
chuvi

Chuvi=
(2 % chiéu rong) + (2 X chiéu cao)

Chiéu cao

(hiéu rong
Chiéu dai

Chiéu dai la canh dai nhét ctia goi hang hodc vét thé.

Tinh trong lugng theo kich thudc

Trong lugng theo kich thudc dugc dp dung khi géi hang cé trong lugng

tuong ddi nhe so véi thé tich. Néu trong luong theo kich thudc vuot

qua trong lugng thuc té, phi sé dugc tinh dua trén trong lugng theo
kich thudc. Cach tinh:

« Nhan chiéu dai véi chiéu rong véi chiéu cao tinh theo centimet hodc
inch. Néu kich thudc o cha phan thap phén, thi toan bo phan
thap phén clia centimet hodc inch sé dugc lam tron [én dén don vi
nguyén centimet hodc inch tiép theo.

« (hia cho 5.000 néu tinh theo centimet hodc chia cho 305 néu tinh
theo inch.

« So sanh trong lugng theo kich thudc va trong lugng thuc té. Trong
lugng tinh phi ¢ thé 1a trong lugng thuc té hodc trong lugng theo
kich thudc, tuy theo gid tri nao [6n hon.

Hudng dan dong goi chung
« Chistrdung bao bi ctia FedEx Express cho cac 6 hang gii bang dich
vu FedEx Express; moi muc dich st dung khac déu bi cam.

« Ban ¢d thé st dung bao bi riéng néu hop chdc chdn, khong bi hu
hdng va tat ca mép déu con nguyén ven.

- Hop bia cting, chdng han nhu hop qua tang hodc hdp dung giay,
phai dugc dong vao hdp ngoai bang bia carton gon séng.

« Skt dung hdp hai 6p cho cac vat pham nang hon.
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« Dam bao gdi hang clia ban dugc dong hoan toan trong thung hodc
bao bi van chuyén bén ngoai. Thuing dung bén ngoai phai duoc

lam tir vt liéu bia carton ggn séng. Cac loai thung dung cting khéc
nhu thiing nhua, thiing g6 va thung kim loai cd thé dugc st dung,
nhung s phai chiu phu phi x Iy bd sung.

- D0 vdi cac 16 hang FedEx Express, hay truy cap muc Vat tu dong gi
va van chuyén dé dat hang bao bi mién phi.

« Dt cac goi hang nho vao bén trong mot hop ngoai bang bia carton
gon song cd kich thudc 1n hon. DGi véi cac 16 hang chuyén phat
nhanh ¢6 kich thugc dudi 18 cm x 10 cm x 5 cm (7 inch x 4 inch x
2inch), hdy st dung tuy chon dong gdi clia FedEx Express.

- Dong géi hai I6p ddi vdi cdc mén hang dé va, véi IGp dém day 8 cm

(3 inch) bén trong va xung quanh hdp nhd han.

« Boctling mon hang riéng Ié bang vat liéu dém roi ddt vao gitra hdp,
cdch xa cdc mén hang khdc, cling nhu cac canh, goc, mdt trén va mdt
dudi cia hop.

- Dt chai chia chét 16ng & phuong thang diing. St dung I6p niém
phong bén trong va ndp ¢ dudng rach dé xé. Bao bi bén trong phai
¢d kha nang ngan chan sy cd ro .

« Ban nén ddt cdc mon hang ¢ kha nang bi hu hai trong qud trinh x{ Iy
thdng thuong, chdng han nhu bi ban, bi trdy xudc hodc bi dinh nhan,
vao hop bao vé bén ngoai.

- Dai véi nhitng mon hang cd hinh dang la hoac khdng déu, téi thiéu
ban nén boc va dan bang keo tat ca cac canh sac hodc phan nhé ra.

- D3t kem mot nhan phu, danh thiép hodc gidy tiéu dé cd ghi dia chiva
s0 dién thoai clia nguai gui va ngudi nhan bén trong gdi hang trudc
khi niém phong.

« GG bd hét nhan dia chi cii khdi hop dung tai st dung trudc khi van
chuyén va dam bao hdp dung bén ngoai khong cd 16 thiing, vét

rach hay bi mdp & goc.

- Hang héa cudn phai dugc dat bén trong FedEx Tube, dng hinh tam
giac, hop carton gan song hodc dong gdi bang phuong phap dong
thing. Phi xt 1y bé sung c6 thé dugc dp dung néu ban st dung
phuang phap dong thung.

Phuong phap dong géi chung
Ban hay tuan th cac huéng dan chung sau day cho hai phuong phap

d6ng goi phad bién nhat, cing véi khuyén nghi danh cho cac 16 hang 6
hinh dang la hodc khong déu.

Phuong phap dong g6i bang mot hdp duy nhat

- Ban hay van chuyén cac san pham khong dé vd, nhuhang hda mém,
bén trong mot hop ngoai cting cép.

« S dung cac vat liéu 6t nhu gidy bao vo, hat xdp roi hodc vét liéu dém
khi nhu Bubble Wrap® dé ap ddy khoang trong va ngan hang héa di
chuyén bén trong hdp trong qua trinh van chuyén.

- Dét hang héa c6 thé bi anh hudng béi bui ban, nudc hoac diéu kién
am w6t vao bén trong tui nhua.

« Gom cac bd phan nhd hodc san pham dang hat cd thé d6 vao mot vat
chita kin chdc chdn, chang han nhu tdi vai bd hodc tdi nhua chong
tham, sau d6 dong g6i vao mgt hdp ngoai cling cap.

- Sirdung phuong phap dén bang keo hinh chit H d€ niém phong géi
hang cla ban.

Phuong phap déng géi bang mét hdp duy nhat véi san pham da dugc boc

S&n pham dugc boc
bang Idp vat liéu dém c6 do
day t6i thiéu 8 cm (3 inch)

Hop ngoai
cling cdp

Phuong phéap déng géi bang mét hdp duy nhét voi hat xép roi
San pham khang dé vé

dugc boc bang vét liéu
dém dé ngan di chuyén

Hop ngoai
cling cdp
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Phuong phap dong géi hop trong hop

« Boctling san pham riéng 1é bang I6p vat liéu dém khi hoac x6p co do
day it nhat 5 cm (2 inch) sao cho viia khit bén trong hdp bia carton
gon song.

- Han ché tinh trang san pham di chuyén bén trong hop bang cach sir
dung vét liéu chen nhu gidy bao vo tron, hat xdp roi hodc céc vat liéu
dém khac.

« Ddng va dan hdp bén trong bang phuong phap dan bang keo hinh chir
H. Diéu nay sé gilp ngan ngiia tinh hudng mé hdp ngoai y mudn.

« Sltdung hdp thit hai cd kich thudc dai hon, rong hen va sau hon hop
bén trong it nhat 15 cm (6 inch).

« Chon phuang phap boc hodc chén dé 6t hdp bén trong khi dat vao hop
ngoai bang bia carton gon séng kich thudc lén hon va cing cap hon.

- Van chuyén tiing san pham dé v, boc trong I6p vat liéu dém khi ¢ do
day t6i thiéu 8 cm (3 inch).

« Bochdp bén trong bang vat liéu dém khi c6 do day 8 cm (3 inch) hodc
st dung it nhat 8 cm (3 inch) hat x3p roi hodc vat liéu dém khac dé 1ap
day khoang trong giifa hop bén trong va hop bén ngoai ¢ mat trén,
mat ddy va tat ca cac canh.

- Ldp day moi khodng tréng bang céch bé sung thém vat liéu dém.

« Skt dung phuang phap dan bang keo hinh chit H dé niém phong gdi
hang clia ban.

Phuang phép déng g6i hép trong hp véi hat x6p réi

Vat liéu dong goi (vi du: hat
X0p rdi) ¢ do day toi thi€u
5¢m (2 inch) & moi mat

Vat liéu dong g6i
(vi du: hat x6p rai) 6 d
day t6i thiéu 8 cm (3 inch)
& mdi mat

Hop ngoai
cling cdp

Phuang phap dong goi hop trong hop véi vat liéu dém khi

Hop nhd hon bén
trong dugc boc bang Iop
vat liéu dém khi co do

day 5 cm (2 inch)

Hdp ngoai cling
cdp ¢d kich thudc Ién
hon 15 cm (6 inch) 6 tat
d cdc mat

L6 hang nhiéu kién

Khém pha cac tly chon dé van chuyén nhiéu goi hang trong

mot |6 hang. Day la cdc meo hitu ich néu ban mudn tat ca goi

hang dén cung mot thoi diém va dia diém.

- Sl dung phuong phap dong goi bang hop ngoai. Hay dat tat
€3 g6i hang ctia ban vao mt hop bia carton ggn séng I6n.

- Dam béo rang hdp carton ggn song Ién clia ban dap ting cac
han ché vé kich thudc va trong lugng cta chiing toi.

« Vian chuyén bang dich vu FedEx Freight. Néu tong trong
lugng cdc géi hang cta ban vugt qua 68 kg (150 Ib), hay thi
st dung dich vu Freight. D& biét thém thdng tin, hay truy
cap FedEx Freight.
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Niém phong goi hang

« St dung bang keo nhua dinh bang ap luc, bang keo gidy kich
hoat béng nudc (loai c6 do chiu luc t6i thiéu 27 kg (60 Ib)

hodc bang gidy gia c kich hoat bang nudc c6 o rong it nhat
5¢m (2 inch).

« Dan bang keo déu lén cac mép gap va dudng ndi clia hop ngoai,
(@ 6 mdt trén va mdt dudi. St dung phuong phap dan bang keo
hinh chir H.

« Khong dugc st dung bang keo trong sudt, bang keo véi, bang
keo gidy, day budc hodc day thimg dé niém phong géi hang.
Ngoai ra, khong boc hop bén ngoai bang mang co, mang cang
hodc Bubble Wrap (Mang xdp hai).

Phuang phap dén bang keo hinh chirH

« Mang co dugc dung dé boc thiing gii nhiét dugc lam tir
vat liéu xdp polystyrene gian n (EPS) khi dugc Phong thi
nghiém Bao bi FedEx phé duyét.Dé yéu cau phé duyét,
hay gui email dén packagingservices@fedex.com. Khong
dugc stt dung mang co quanh hdp bia carton gon séng,
hdp nhua gon song, hodc cac loai thiing van chuyén khéc
lam bang nhua, kim loai, hodc go. Mang cing va Mang
boc bang khi déu bi cam st dung trén mat ngoai clia cac
g6i buu kién nhé.

« Khong dugc budc goi hang bang day dai kim loai, déy dai
nhua, hodc day véi. Tuy nhién, gdi hang can dugc niém
phong dting cach bang phuang phap dan bang keo hinh
chirH.

Ghi dia chi va dan nhan cho géi hang

- Dat thong tin giao hang vao bén trong va bén ngoai géi hang. Hay ghi
16 dia chi clia ban va ngudi nhan.

« Khdng ghi dia chi hop thu buu dién cho ngudi nhan tai Hoa Ky. FedEx
Express ¢6 thé van chuyén dén hop thu buu dién tai mot s6 dia diém
qudc té, trong dd cd Puerto Rico, nhung ban phai cung cap s6 dién
thoai, s fax hodc so telex hap I&.

« Hay xda hodc gach bé moi nhén dia chi ci trén hop ngoai.

- Nhén vén chuyén va phiéu dong gdi can dugc dén theo ciing mot
huéng va trén cing mot mdt cla goi hang.

« Tranh dan nhan gan gdc hoac truc tiép trén mép gap hoac dudng noi
ctia géi hang.

« Dén nhan van chuyén trén bé mat I6n nhét cla g6i hang. Mac du
chiing toi khong thé dam bao tuan tha theo cac ky hiéu nhu miii tén
“L&n” hodc "Dat mat nay Ién trén”, nhung viéc dan nhan van chuyén
dung vi tri sé gitp tang kha ndng géi hang dugc dat theo huéng mong
muon.

« Détranh cac su cd khi quét, khong dan bang keo, mang boc hodc cac
vat liéu boc khdc Ién trén nhan van chuyén. Cac I6p phd nay sé ngan
chan viéc doc ma vach.

- Srdung thé treo cho cac loai hdp van chuyén (bao gom ca hop trung
bay tai hoi chg thuong mai), tdi golf, van trugt va hanh ly.

St dung nhan 16 trinh, van don hang
khdng hodc nhan dia chi thich hgp

Pong goi 16 hang dac biét

Mat s6 10 hang yéu cau hudng dan chi tiét vé cach déng g6i phu
hop d€ dam bao giao hang nguyén ven dén nei nhan hang cla
ban. Dé biét thém thdng tin, ban hay xem hudng dan ctia chiing t6i
vé cach dong g6i cdc mat hang ddc biét va doc dao nhu xe dap, do
dé vd, mdy tinh cling nhiéu mat hang khac. Ban ¢6 thé tim thdy cac
hudng dan chi tiét nay trén trang Cach dong gdi clia chiing toi.
Hudng dan dong goi cac mat hang dac biét, bao gom cac chi dan cu
thé vé viéc dong goi, niém phong, dan nhan va kiém tra. Trang tiép
theo dua ra dé xuat cho cdc mt hang khong yéu cau huéng dan cu
thé nhu véy.
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Hudng dan chung danh cho cac mat hang ddc dao

- Tacpham nghé thuat. Dan bing keo gidy theo hinh chit thap Ién
bé mat kinh dé ngan kinh bi vé vun.

- Anh va bang trung bay. Ban co thé dan vét pham phéng lén
bé maét cting nhu g6 ép, nhua hoac 16p 16t bang bia carton gon song;
ngoai ra, ¢d thé kep tai liéu in gitia hai 6p bia carton va déan kin céc
mép dé bao vé.

« Phim chua trang. Danh dau rd rang cac goi hang cd chia phim
chua tréng.

- Nhac cu ddy. Ndi I6ng lyc cng trén day dan dé gidm ap luc 1én can
dan. D3t nhac cu vao hdp cting ¢d vat liéu dém dé tranh hu hong.

- Tai liéu in. B6 gon cac tai liéu in lai véi nhau d€ tranh tinh trang xé
dich. Hay chén vat liéu dém kin ké trudc khi déng gdi vao hdp ngoai
bang bia carton gon séng hai lGp.

- Hang héa dang cudn. Ban hay quan chat hang hoa dang cuon
bang nhiéu I6p mang nhua chiu tai nang va quan bang bang keo
dong gdi bang nhua. Sau khi quan, hay dat hang hda dang cudn
vao FedEx Tube hodc hdp bia carton ggn song. FedEx khdng chiu
trach nhiém dai vdi cac hu hai do 16i bao vé khong day du.

Hép luu trif tai lidu van phong, hép luu trit téng hap, hdp luu
trit ho so, hop dung tai liéu, hop dung giay

Nhiing loai hdp nay duoc thiét ké dé van chuyén va luu trit béng pallet,
khong phai dé van chuyén riéng 1. Tuy nhién, nhiing loai hop nay van
thé van chuyén thanh cong khi dugc gia ¢ diing cach va tuan thi mot
50 thong s6 nhat dinh. FedEx van chdp nhan cac 16 hang kiéu do, nhung
chiing toi dac biét khuyén nghi ban nén tuan thi cac tiéu chi sau day:

- Tong trong lugng ctia 16 hang khdng dugc vuot qua 14 kg (30 Ib).

- Chi'stt dung hop mdi, khdng bi hu hai dé van chuyén. Hop da qua st
dung cd nhiéu kha ndng gay mat mat hodc hu hai cho hang héa bén
trong.

- (6 dinh hdp bang bang keo van chuyén bang nhya chiu lc ¢6 ban
rong tir 5 cm dén 8 cm (2 inch dén 3 inch), bao quanh chiéu dai,
chiéu rong va chu vi cia hop tai hai vi tri. Sau khi hoan thanh, 16p
bang keo phai tao thanh hinh dang giong nhu ban ¢6 caro trén tt ca
cacmat clia hop.

« Néu hdp con khodng trdng, hay lap kin tat ca cac khu vuc trong bang
vdt liéu dong goi, vi du: Bubble Wrap, gidy kraft vo (khdng phai gidy
bdo) hodc hat xdp rdi.

- Dé&nhan dang, hdy dén nhan van chuyén 1én ca ndp va mat bén cda
day hop dai vdi cac 16 hang st dung
hop hai manh.

Néu khdng dap ting cac khuyén nghi trén ciing nhu khdng thé diéu

chinh 16 hang d€ tuén tha ding tiéu chudn, hay dat san pham vao hop

bia carton ggn song mdi hodc st dung phuong thiic dong géi hdp trong
hop co kich thudic va do cting phd hop véi trong lugng cta sén pham
can van chuyén.

Phuang phap dan bang keo hinh
“ban c¢ caro”
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Hudng dan chung vé viéc sit dung tui nhua

Tdi nhua hodc tii mém 1a loai bao bi linh hoat/khdng ciing ¢6 thé dugc
lam tir nhua, gidy, vai, v.v. Cac vi du phd bién bao gdm tdi polyethylene
(PE) hodc polypropylene (PP), ti gidy, tdi vai, tui xop hi bang

nhua hodc gidy va ti bia carton gon séng mot mat. Tii nhua thugng
duoc st dung dé dng goi cac mat hang dé udn nhu gidy, tai liéu, quan
do va cdc mat hang khong dé v khac. Dudi day la mot so phuong thic

t0i uu va nhiing diéu can tranh khi st dung tui nhua cho 16 hang ctia ban.

Phuong thic téi uu

« St dung tdi nhua co do day t6i thiéu 3 mil

« Khuyén nghi str dung hop c6 kich thudc dudi 48 cm x 33 cm x 13 cm
(18inch x 13 inch x 5 inch). Cdc mdn hang I6n hon nén st dung hdp
ggn song

« Khuyén khich st dung céc chét phu gia dé cai thién kha ndng chdng
dam thang hodc rach

- Sit dung tdi xp hai hodc tdi gidy ¢ I6p dém dé tao I6p dém han ché
cho hang héa khong dé v

Nhiing diéu can tranh
« Tdi nhya c6 kha nang tai ché 100% hodc phan hly hoan toan

« St dung tdi nhua dé van chuyén mén hang c6 trong lugng
trén 2,5 kg (5 Ib)

- Van chuyén d6 thiy tinh, chat 1ong, d6 dién i hodc cdc mon hang dé
v khac

« (acmon hang dé vi can c6 16p dém bao vé

Bubble Wrap la nhan hiéu thuang mai da dang ky ctia Sealed Air Corporation.

Van chuyén hang héa nguy hiém qua FedEx Express

Hang hda nquy hiém phai dugc i dén FedEx Express theo ding quy
dinh hién hanh cla Hiép hoi Van tai Hang khong Qudc té (ATA) doi vdi
hinh thic vén chuyén bang duong hang khdng, dng thai tudn tha cac
Diéu kién van chuyén tiéu chudn ctia FedEx Express.

Dé tim hudng dan cap nhat vé hang héa nquy hiém, thong tin vé
hudng dan dong géi va cac thong tin khac, hay truy cap trang Hang hoa
nguy hiém.

LUU Y- Tai liu huéng dan dong géi nay dugc cung cp cho khach hang clia FedEx dé gidm tinh trang mét mét hodc hu hai do déng géi khang diing cach. Tai ligu nay KHONG dugc xem la huéng dan ddy d vé cach déng géi cho cac loai hang héa ma
ching t6i nhn vén chuyén. Chiing toi khdng dua ra bdo dam nao, du rd rang hay ngu y, vé thong tin nay. Dong goi ding céch Ia trach nhiém duy nhét ctia don vj vén chuyén. Néu cac mét hang khong dugc déng hoan toan trong thiing vén chuyén bén
ngoai, khéch hang c6 thé bi tinh mgt khoan phu phi xtt Iy bé sung. Dé biét thém thong tin va cic hudng dan khac, hdy truy cap trang meo dong gdi tai fedex.com/en-sg/shipping/packaging.html. Tham khdo Huéng dén vé dich vu cGa FedEx hién hanh
@€ biét cac diéu khoan, diéu kién va gidi han ap dung cho cac dich vy giao hang clia FedEx®.

dugc cap nhét tinh dén thang 8 nam 2025
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