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一般包裝指南
FedEx 深知妥善的包裝有助於確保貨件安全送達。因此，我們提供了一般包裝指南—從包裹的測量和稱
重，到包裝方式、封箱和標籤說明，以及限運貨件的相關指南。

貨件尺寸與重量限制
•	� 使用 FedEx Express 國際服務時，您可以託運重量 

不超過 68 公斤 (150 磅)、長度不超過 274 公分 
(108 英吋)，以及長度加上周長合計不超過 330 公
分 (130 英吋) 的包裹。

•	� 使用 FedEx Express 大貨服務時，您可以託運單件
重達 68 公斤 (150 磅) 以上的棧板貨物。若棧板貨
物的重量超過 998 公斤 (2,200 磅)，或高度超過 
178 公分 (70 英吋)、長度超過 302 公分 (119 英吋) 
或寬度超過 203 公分 (80 英吋)，則須事先取得核
准。FedEx 大貨服務的貨件可以使用棧板，也可以
不使用棧板，重量可達 9,072 公斤 (20,000 磅)，長度
可達 21 英呎。

若包裹重量超過 23 公斤/50 磅，請在包裹的對角角
落貼上黃黑相間的重貨安全標籤。

測量長度加上周長
長度加上周長的計算公式很簡單。計算方法如下：
•	 測量包裹的長度、高度和寬度。
•	� 長度加上周長的計算方式為：長度 + (2 x 寬度) + 

 (2 x 高度)。
•	� 若尺寸包含小數，則任何不足一公分或一英吋的

部分皆進位至下一個整數公分或英吋。

長度加上周長的計算公式

周長等於
(2 x 寬度) + (2 x 高度)

高度

寬度

長度

長度是指包裹或物件的最長邊。

計算材積重量
當包裹的重量相較於其體積而言較輕時，便適用材
積重量。如果材積重量超過實際重量，則會依材積
重量計費。計算方式如下：
•	� 將長度乘上寬度再乘上高度 (以公分或英吋為單

位)。若尺寸包含小數，則任何不足一公分或一英
吋的部分皆進位至下一個整數公分或英吋。

•	� 若使用公分，將結果除以 5,000; 若使用英吋，則除
以 305。

•	� 將材積重量與實際重量進行比較，以兩者中較大
者作為計費重量。

一般包裝指南
•	� FedEx Express 包裝僅限用於 FedEx Express 包裹貨

件；不得作為其他用途。
•	� 若您使用自備包裝，箱體須堅固、無損壞，且所有

箱蓋須完整無缺。
•	� 如為紙板盒 (例如禮品盒或鞋盒)，則必須放到瓦

楞紙外箱中包起來。
•	 較重的物品請使用雙層包裝盒。



第 3 頁

•	� 請確保您的包裹完整裝入到外部託運容器或包裝
中。外部容器應使用瓦楞紙製成。也可使用其他堅
固容器，例如塑膠箱、木箱和金屬箱，但可能需支
付額外服務附加費。

•	� 對於 FedEx Express 貨件，請前往「包裝與包裝材
料」訂購免費包裝。

•	� 請將小型包裹放入較大的瓦楞紙外箱中。若為尺
寸小於 18 公分 x 10 公分 x 5 公分 (7 英吋 x 4 英吋  
x 2 英吋) 的快遞貨件，請使用 FedEx Express 包裝 
選項。

•	� 對於易碎物品，請使用雙層包裝，在內層較小的包
裝盒內和周圍放入 8 公分 (3 英吋) 的緩衝材料。

•	� 使用緩衝材料將物品個別包裹，並將其置於箱子
中央，遠離其他物品，以及箱子的側邊、角落、頂部
和底部。

•	� 含液體的瓶裝物品應直立放置，並使用內部封膜
與易撕式瓶蓋。內部包裝必須能防止液體滲漏。

•	� 對於在正常處理過程中可能會損壞的物品 (例如
被弄髒、被筆劃到或被貼上標籤)，請放入有保護
作用的外箱中。

•	� 對於造型特殊或形狀不規則的物品，至少應將所
有尖角或突出部位包覆並黏貼膠帶固定。

•	� 在將包裹封箱前，請在包裹內部附上一張備用標
籤、名片或信紙，上面需寫有寄件人與收件人的地
址和電話。

•	� 若使用重複利用的紙箱託運，請先移除所有舊 
的地址標籤，並確保外箱沒有破洞、撕裂或角 
落凹損。

•	� 捲狀物品應放入 FedEx 快遞筒、三角筒、瓦楞紙箱
或以木箱裝載。若使用木箱託運方式，可能需支付
額外服務附加費。

一般包裝方式
請遵循以下適用於兩種最常見包裝方式的一般指
南，以及針對造型特殊或形狀不規則之貨件的相關
建議。

單箱包裝方式
•	� 將非易碎產品 (如軟質物品) 裝入堅固的外箱 

內託運。
•	� 使用填充物，例如揉皺的報紙、發泡花生粒或 

Bubble Wrap®(氣泡布) 之類的氣泡緩衝材填滿空
隙，防止貨物在託運時於箱內移動。

•	� 可能會受塵土、水分或潮濕環境影響的物品，應先
放入塑膠袋中。

•	� 將小零件或易撒漏的顆粒狀產品集中裝入密封容
器 (例如麻布袋或防漏塑膠袋)，再放入堅固的外
箱中。

•	 封箱時請使用「H 型膠帶封箱法」。

單箱包裝 (內層包覆物品)

單箱包裝 (填充發泡花生粒)

產品須用至少  
8 公分 (3 英吋)  
厚的緩衝材料包裹

非易碎產品，並以緩
衝材固定防止移動

堅固的
外箱

堅固的
外箱



第 4 頁

內箱套外箱包裝方式
• 	�使用至少 5 公分 (2 英吋) 厚的氣泡緩衝材或泡棉

材料將產品個別包裹，使其緊密地放入瓦楞紙內
箱中。

• 	�使用揉皺的報紙、發泡花生粒或其他緩衝材作為
填充物，限制產品在內箱中的移動。

• 	�使用「H 型膠帶封箱法」封好內箱，以防止在託運過
程中意外開啟。

• 	�外箱須比內箱長、寬、高各大 15 公分 (6 英吋) 以上。
• 	�選擇「包裹式」或「填充式」方式，將內箱包覆或固

定在較大的堅固瓦楞紙外箱中。
• 	�易碎產品應使用至少 8 公分 (3 英吋) 厚的氣泡緩衝

材包覆，單獨託運。
• 	�可將內箱以 8 公分 (3 英吋) 厚的氣泡緩衝材包覆，

或在內箱與外箱之間的上下左右前後空隙，填入
至少 8 公分 (3 英吋) 厚的發泡花生粒或其他緩衝
材。

• 如果還有空隙，請使用更多緩衝材將其填滿。
• 封箱時請使用「H 型膠帶封箱法」。

內箱套外箱包裝 (使用發泡花生粒)

包裝材料 (例如發 
泡花生粒)，每一
側至少 5 公分  
(2 英吋) 厚

包裝材料
(例如發泡花生粒),
每一側至少 8 公分 
(3 英吋) 厚

內箱

堅固 
的外箱

內箱套外箱包裝 (使用氣泡緩衝材)

小型內箱須以5 
公分 (2 英吋) 厚的
氣泡緩衝材包覆

堅固的外 
箱，長、寬、高皆須
比內箱大 15 公分 
(6 英吋)

多包裹貨件
探索將多個包裹合併託運的選項。以下這些
建議可協助您確保所有包裹能同時送達同
一地點。
• 	�採用外箱合併包裝法。將所有包裹放入一

個大型瓦楞紙箱中。
• 	�確保該大型瓦楞紙箱符合 FedEx 的尺寸與

重量限制。
• 	�使用 FedEx 大貨服務進行託運。如果所有

包裹的總重量超過 68 公斤 (150 磅)，建議
改用 FedEx 大貨服務。如需更多資訊，請造
訪 FedEx 大貨服務。
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密封您的包裹
•	� 使用壓克力膠帶封箱、牛皮紙膠帶 (至少 27 公

斤 (60 磅) 等級) 或加強型牛皮紙膠帶，寬度至
少為 5 公分 (2 英吋)。

•	� 將膠帶均勻貼覆於外箱的開口與接縫處  
(上下兩面)，並使用「H 型膠帶封箱法」。

•	� 請勿使用玻璃紙膠帶、布膠帶、美紋紙膠帶、 
細繩或繩索來密封包裹。此外，也請勿使用 
收縮膜、纏繞膜或 Bubble Wrap (氣泡布) 來包 
裝外箱。

包裝專業貨件
某些貨件需依據詳細指示妥善包裝，才能確保貨
件完整無缺地運送至目的地。 如需更多資訊，請
參閱我們針對專業與特殊物品 (例如自行車、易碎
品、電腦等) 所提供的包裝指南。您可在我們的「如
何包裝」頁面上找到這些詳細指南。
針對專業物品的包裝指南中，會列出具體的包裝、
封箱、貼標與測試指示。下一頁會提供不需要特定
包裝指南之物品的建議事項。

包裹的地址書寫與標籤貼附
•	� 在包裹內外均放置遞送資訊。請包含收件人和寄件

人的地址。
•	� 若為美國收件人，請勿填寫郵政信箱地址。在某些國

際地區 (包括波多黎各)，FedEx Express 可以將包裹
託運到郵政信箱，但您必須提供有效的電話、傳真或
電傳號碼。

•	� 請移除或劃掉外箱上所有舊的地址標籤。
•	� 託運標籤與裝箱單應貼於包裹同一側，且朝向一致。
•	� 避免將標籤貼在包裹的邊角，或直接貼在邊緣或接

縫處。
•	� 請將託運標籤貼於包裹最大的表面上。雖然我們無

法保證「朝上箭頭」或「此端朝上」等標示會被遵守，
但正確地貼上託運標籤能提高包裹以理想方向運送
的機率。  

•	� 為避免掃描問題，請勿在託運標籤上貼膠帶、包覆包
裝材料或其他覆蓋物。這些覆蓋物會導致條碼無法
辨識。

•	� 對於運輸箱 (包括貿易展覽展示箱)、高爾夫球袋、滑
雪板或行李等，請使用繫掛式標籤。

•	� 經 FedEx 包裝實驗室核准後，允許使
用縮膜包裝包覆保麗龍保冷箱。如需
瞭解核准事宜，請發送電子郵件至 
packagingservices@fedex.com。縮膜包裝不
得用於包覆瓦楞紙箱、瓦楞塑膠箱，或其
他塑膠、金屬、木材製的運輸箱。纏繞膜與 
Bubble Wrap (氣泡布) 均禁止用於小型包
裹的外部包裝。

•	� 包裹不得使用金屬、塑膠或布製封帶捆
綁，但應使用「H 型膠帶封箱法」妥善密封。

H 型膠帶封箱法

使用適用的路線標籤、空運提單或地址標籤

https://www.fedex.com/zh-tw/shipping/packaging.html
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特殊物品的一般指南
• 	�藝術品。請在玻璃表面以交叉方式貼上美紋紙膠

帶，以防止玻璃碎裂。
• 	�相片和海報板。將平面物品貼附於堅硬材質上，

如膠合板、塑膠板或多層瓦楞紙墊。或者，將印刷
品置於兩片瓦楞紙墊之間，並沿所有接縫處將兩
片紙墊用膠帶密封固定。

• 	�未沖洗的底片。請在包裹上明顯標示含有未沖洗
的底片。

• 	�弦樂器。請放鬆琴弦的張力，以減輕樂器琴頸的
壓力。 將樂器置於堅固的箱子內，並使用緩衝材
料防止樂器損壞。

• 	�印刷品。請將印刷品綑綁在一起，以防止移動。先
使用足夠的緩衝材料保護，再裝入雙層瓦楞紙外
箱中。

• 	�捲狀物品。請使用多層耐用塑膠膜緊密包裹捲狀
物品，並以塑膠封箱膠帶包好。包好之後，將捲狀
物品放入 FedEx 快遞筒或瓦楞紙箱中。若因保護
不足導致損壞，FedEx 恕不負責。

公文箱、儲存箱、歸檔箱、文件箱、影印紙箱

這類箱子是為棧板運輸與倉儲設計，不適用於單件
運輸。然而，若能妥善加強保護並符合特定條件，仍
可成功託運。FedEx 可接受此類貨件，但強烈建議遵
循以下準則：
• 	�貨件總重量不應超過 14 公斤 (30 磅)。
• 	�僅使用全新且無損壞的箱子進行託運。使用過的

箱子較容易導致內容物遺失或損壞。
• 	�使用寬度為 5 公分至 8 公分 (2 英吋至 3 英吋) 的

塑膠壓克力膠帶，沿箱子的長邊、寬邊及周邊兩
處纏繞封箱。完成後，膠帶在箱子各面應呈現「井
字形」圖案。

• 	�如果箱子內沒有完全裝滿產品，請使用包裝材料
填滿所有空隙，例如 Bubble Wrap (氣泡布)、揉皺
的牛皮紙 (請勿使用報紙) 或發泡花生粒。

• 	�為了方便識別，雙件式箱子貨件的託運標籤應貼
於箱蓋和箱體側面。

如果做不到上述建議，貨件無法達到規範，請將物
品放入新的瓦楞紙箱，或使用適合託運產品重量且
尺寸與強度合適的內箱套外箱包裝方式。

「井字形」膠帶貼法
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透過 FedEx Express 託運危險物品
危險物品的託運必須依據現行《國際航空運輸
協會》(IATA) 針對航空運輸的規範，以及《FedEx 
Express 標準運送條款》，透過 FedEx Express 進行。
如需查閱最新的危險物品指南、包裝指南資訊及其
他相關資訊，請造訪「危險物品」。

最佳做法
•	� 使用厚度至少 3 密耳 (mil) 的塑膠袋
•	� 建議尺寸為 48 公分 x 33 公分 x 13 公分 (18 英吋 x 13 

英吋 x 5 英吋) 以下，較大型物品應使用瓦楞紙箱
•	� 鼓勵使用添加劑以提升抗穿刺或抗撕裂能力
•	� 氣泡郵寄袋或紙質填充郵寄袋僅能為非易碎物品

提供有限的緩衝保護

避免事項
•	 不建議使用 100% 可回收或完全可堆肥的塑膠袋
•	� 不建議使用塑膠袋託運重量超過 2.5 公斤 (5 磅)  

的物品
•	� 不建議託運玻璃、液體、電子產品或其他易碎物品
•	 不建議寄送需要緩衝保護的易碎物品

塑膠袋的一般指南
塑膠袋或軟質郵寄袋是非硬性/柔韌的包裝材料，可
由塑膠、紙張、布料等製成。常見的例子包括聚乙烯 
(PE) 或聚丙烯(PP) 袋、紙袋、布袋、塑膠或紙製氣泡
郵寄袋，以及單面瓦楞郵寄袋。塑膠袋常用於包裝
可塑性物品，如紙張、文件、衣物及其他非易碎品。
以下為使用塑膠袋包裝貨件時的最佳做法及避免
事項。

Bubble Wrap 是 Sealed Air Corporation 的註冊商標。

注意：本包裝手冊提供給 FedEx 客戶，旨在協助減少因包裝不當所導致的貨物遺失或損壞。本手冊的目的並非作為所有可承運物品的完整包裝指南。對於本資訊，我們不作任何
明示或暗示的保證。正確包裝的責任完全由託運公司承擔。若物品未完整包覆於外部運輸容器內，可能會產生額外服務附加費。如需更多資訊和其他包裝指南，請造訪 fedex.com/
zh-tw/shipping/packaging.html 上的包裝提示頁面。如需適用於 FedEx 託運服務的條款、細則和限制，請參閱最新版《FedEx 服務指南》。

更新日期：2025 年 8 月
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