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กระบวนการ
ดำำ�เนินิการพิธิีศีุลุกากร
ทำำ�งานอย่า่งไร
สาเหตุหุลักัของความล่า่ช้า้ในการจััดส่ง่ระหว่า่งประเทศ 
คือืเอกสารขาดหายไปหรือืมีไีม่ค่รบ จนกว่า่จะส่ง่มอบ
ข้อ้มูลูที่่�จำำ�เป็็นทั้้ �งหมด การจััดส่ง่อาจถูกูกักัไว้ท้ี่่�ด่า่น
ศุลุกากร หรือืกระทั่่�งก่อ่นด่า่นศุลุกากร ซึ่่�งกระบวนการนี้้�
เรียีกว่า่การกักัสินิค้า้

หากคุณุกำำ�ลังันำำ�เข้า้ ให้ใ้ช้คู้่่�มือืนี้้�เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีทีี่่�ผู้้�
ส่ง่จะดำำ�เนินิพิธิีศีุลุกากร และวิธิีทีี่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การ
จััดส่ง่ของคุณุอาจ หากคุณุกำำ�ลังัส่ง่ออก ให้ดู้ขูั้้ �นตอนที่่�คุณุ
สามารถทำำ�ได้เ้พื่่�อ ผ่า่นพิธิีกีารศุลุกากรด้ว้ยความมั่่�นใจ
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การเตรียีมการจััดส่ง่ การเตรียีม
การจัดัส่ง่

ขั้้ �นตอนที่่� 1: กรอกเอกสารที่่�จำำ�เป็็นให้ค้รบถ้ว้น
ในการดำำ�เนินิพิธิีกีารศุลุกากร เอกสารทั้้ �งหมดจำำ�เป็็นต้อ้งอธิบิายสิ่่�งที่่�บรรจุ ุมูลูค่า่ และวัตัถุปุระสงค์ ์
ของการจััดส่ง่พััสดุ ุก่อ่นที่่�คุณุจะทำำ�การจััดส่ง่ คุณุต้อ้งเตรียีมสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นทั้้ �งหมดให้พ้ร้อ้ม โปรดทำำ�
ตามรายการตรวจสอบเอกสารของเราเพื่่�อดูเูอกสารที่่�คุณุอาจต้อ้งใช้ ้ต่อ่ไปนี้้�คือืเครื่่�องมือืบาง
ส่ว่น* ที่่�ช่ว่ยให้ก้ระบวนการง่า่ยขึ้้�น

การค้น้หาขั้้ �นสูงู: FedEx® Global Trade Manager (GTM)
ประเมินิค่า่ภาษีีและอากร แล้ว้ค้น้หากฎระเบียีบเฉพาะประเทศ, การจััดประเภทรหัสั HS, การคัดักรองฝ่่ายที่่�ถูกู
ปฏิเิสธ และอื่่�นๆ นอกจากนี้้�ยังัสามารถค้น้หาว่า่ต้อ้งใช้เ้อกสารใดบ้า้ง  
จึงึเหมาะมากหากคุณุเป็็นผู้้� ส่ง่ที่่�มีปีระสบการณ์์

สร้า้งเอกสาร: FedEx Ship Manager® (FSM)
เมื่่�อคุณุพร้อ้มที่่�จะจััดส่ง่แล้ว้ ให้ส้ร้า้งเอกสารการดำำ�เนินิพิธิีกีารศุลุกากรพร้อ้มกับัฉลากการจััดส่ง่ของตนเอง

* ระบบอัตัโนมัตัิแิละฟีีเจอร์ข์อง FedEx จะแตกต่า่งกันัไปตามภูมูิภิาค สามารถดูขู้อ้มูลูที่่� fedex.com ได้ ้

ขั้้ �นตอนที่่� 2: ยืนืยันัว่า่คุณุต้อ้งการให้บุ้คุคลอื่่�นดำำ�เนินิการแทนคุณุหรือืไม่่
ฝ่่ายที่่�ยื่่�นเรื่่�อง เช่น่ ตัวัแทนออกของหรือืผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดำำ�เนินิพิธิีกีารศุลุกากรอาจต้อ้งยื่่�นเอกสาร 
นำำ�เข้า้สู่่�ประเทศปลายทาง ตรวจสอบข้อ้กำำ�หนดเฉพาะประเทศเพื่่�อดูวู่า่ การจััดส่ง่ของคุณุต้อ้งใช้ ้
เอกสารดังักล่า่วหรือืไม่่

ขั้้ �นตอนที่่� 3: อัปัโหลดเอกสาร 
ศุลุกากรก่อ่นการรับัพัสัดุุ

ขั้้ �นตอนที่่� 4: ติดิตาม 
การจัดัส่ง่

คุณุสามารถส่ง่เอกสารทางออนไลน์ผ์่า่น เอกสาร
การค้า้ทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ข์อง FedEx® (ETD) 
ได้ ้ซึ่่�งจะช่ว่ยให้คุ้ณุหลีกีเลี่่�ยงความล่า่ช้า้ที่่�ศุลุกากร 
และทำำ�ให้ก้ารจััดส่ง่ของคุณุเป็็นไปตามตารางเวลา

หลังัจากที่่�กำำ�หนดตาราง 
เข้า้รัับพััสดุแุล้ว้ ให้ดู้กูาร
จััดส่ง่ที่่�ผ่า่นขั้้ �นตอน แต่ล่ะ
ขั้้ �นตอนใน การเดินิทาง
ระหว่า่งประเทศ

หากคุณุต้อ้งการได้รั้ับการแจ้ง้
เตือืนเกี่่�ยวกับัความล่า่ช้า้ ให้เ้ปิิด
การแจ้ง้เตือืนในการแจ้ง้เตือืนการ
จััดส่ง่ใน FedEx Delivery 
Manager® หรือืในการตั้้ �งค่า่การ
ติดิตามขั้้ �นสูงูของคุณุ

ปฏิบิัตัิติามเคล็็ดลับัเหล่า่นี้้�ในการส่ง่เอกสาร 
ที่่�ถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น

ตรวจสอบข้อ้มูลูการติดิต่อ่ทั้้ �งหมดอีกีครั้้ �ง
ใช้ค้ำำ�อธิบิายผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ชัดัเจนและเฉพาะเจาะจง หลีกีเลี่่�ยง  
คำำ�ศัพัท์ท์ั่่�วไป เช่น่ “parts” หรือื “accessories”

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พิกิัดัศุลุกากร (รหัสั HS) ตรงกับั  
รายละเอียีดผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งถูกูต้อ้ง
ติดิตามสถานะการจััดส่ง่ของคุณุและตอบกลับั  
ทันัทีเีมื่่�อมีกีารขอเอกสารประกอบเพิ่่�มเติมิ
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https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=th

https://fedex.com/shiponline/th-th

https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/electronic-trade-documents.html

https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/electronic-trade-documents.html

https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/electronic-trade-documents.html
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ติดิตามพััสดุขุองคุณุ 
ก่อ่นถึึงศุลุกากร

ตรวจสอบความ
ถูกูต้อ้งของ
เอกสาร

ผ่า่น: การจััดส่ง่ดำำ�เนินิการต่อ่
ไปยังัศุลุกากร

ผ่า่น: ติดิตามว่า่การ
จััดส่ง่ผ่า่นพิธิีกีารศุลุกากร

ขอความช่ว่ยเหลือืหลังัการผ่า่นพิธิีกีาร

หยุดุชั่่ �วคราว: ต้อ้งมีขี้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

ก่อ่นส่ง่พััสดุขุองคุณุให้ก้ับัศุลุกากร 
ตัวัแทนออกของหรือืผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้น
การดำำ�เนินิพิธิีกีารจะตรวจสอบและ
ยืนืยันัเอกสารของคุณุ พวกเขาจะมอง
หาปััญหาใดๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นซึ่่�งจะทำำ�ให้ ้
เกิดิความล่า่ช้า้ในกระบวนการศุลุกากร

เพื่่�อติดิตามความคืบืหน้า้ของ
การจััดส่ง่ของคุณุ ให้ต้ั้้ �งค่า่ใน
แดชบอร์ด์การติดิตามแดช
บอร์ด์ เมื่่�อการจััดส่ง่ถูกูทำำ�
เครื่่�องหมายว่า่เป็็น “พััสดุุ
ระหว่า่งประเทศได้รั้ับการตรวจ
ปล่อ่ย – การนำำ�เข้า้” คุณุจะ
ทราบแล้ว้ว่า่พััสดุผุ่า่นพิธิีกีาร
ศุลุกากรแล้ว้!

รัับคำำ�แนะนำำ�จาก FedEx ต่อ่ไปหลังัจากดำำ�เนินิพิธิีกีารศุลุกากรแล้ว้ เรียีนรู้้� เกี่่�ยวกับัการขอคืนือากรและภาษี ี
และรัับความช่ว่ยเหลือืหากคุณุต้อ้งการ และติดิตามกฎระเบียีบด้า้นการจัดัส่ง่ระหว่า่งประเทศล่า่สุดุอยู่่�เสมอ

หากฝ่่ายที่่�ยื่่�นเรื่่�องของคุณุพบปััญหา พวกเขาอาจติดิต่อ่มาหาเพื่่�อ
ขอรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ คุณุสามารถให้ร้ายละเอียีดเหล่า่นั้้ �นโดยตรงกับั
ฝ่่ายที่่�ติดิต่อ่ หรือือัปัโหลดเอกสารผ่า่นเครื่่�องมือืสำำ�หรับัการนำำ�เข้า้
ของ FedEx หากการจััดส่ง่ของคุณุกำำ�ลังัมุ่่�งหน้า้ไปยังัปลายทางที่่�ตรง
ตามเกณฑ์*์

โปรดทราบว่า่ข้อ้มูลูที่่�ไม่ส่มบูรูณ์ห์รือืขาดหายไป อาจส่ง่ผลให้เ้กิดิ
ความล่า่ช้า้และมีคี่า่ธรรมเนียีมในการจััดเก็บ็

* มีใีห้บ้ริกิารในบางตลาด/ประเทศ ค้น้หาใน fedex.com เพื่่�อดูวู่า่มีเีครื่่�องมือืนี้้�ให้บ้ริกิารหรือืไม่ ่
   ฟีีเจอร์อ์าจแตกต่า่งกันัไป

ติดิตามว่า่
การจัดัส่ง่ผ่า่น
พิธิีกีารศุลุกากร

ผ่า่นพิธิีกีาร
ศุลุกากรและ
ขั้้ �นตอนต่อ่ไป
เมื่่�อเราได้รั้ับเอกสารประกอบ 
ที่่�ครบถ้ว้นและถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ� 
เราจะอำำ�นวยความสะดวกในการ
ดำำ�เนินิพิธิีกีารศุลุกากร

หยุดุพักัชั่่ �วคราว: วิธิีจัีัดการ 
ความล่า่ช้า้ที่่�ศุลุกากร
หากคุณุเปิิดการแจ้ง้เตือืนอยู่่� คุณุน่่าจะ  
ได้รั้ับข้อ้มูลูอัพัเดตเกี่่�ยวกับัความ 
ล่า่ช้า้จากการผ่า่นพิธิีศีุลุกากร สิ่่�งนี้้�
หมายถึึงว่า่ ศุลุกากรจะกักัการจััดส่ง่ไว้ ้
จนกว่า่จะได้รั้ับข้อ้มูลูที่่�พวกเขา
ต้อ้งการ ส่ง่ข้อ้มูลูที่่�ขาดหายไปอย่า่ง
รวดเร็็วเพื่่�อให้เ้กิดิความล่า่ช้า้และค่า่
ใช้จ้่า่ยในการจััดเก็บ็น้อ้ยที่่�สุดุ
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https://www.fedex.com/th-th/tracking/advanced.html

https://www.fedex.com/th-th/tracking/advanced.html

https://www.fedex.com/th-th/tracking/advanced.html

https://www.fedex.com/th-th/customer-support/faq/duties-taxes-imported-goods/about-duties-taxes.html

https://www.fedex.com/th-th/service-news.html

https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/fedex-import-tool.html

https://www.fedex.com/th-th/customs-tools/fedex-import-tool.html
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รายการตรวจสอบเอกสาร
สำำ�หรับัการจัดัส่ง่เชิงิพาณิชิย์ร์ะหว่า่งประเทศ

คุณุอาจไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้อกสารทุกุรายการด้า้นล่า่ง ข้อ้
กำำ�หนดขึ้้�นอยู่่�กับัปลายทาง สินิค้า้ มูลูค่า่ และคำำ�ร้อ้งขอใช้ ้
สิทิธิ์์�อัตัราภาษีีศุลุกากร ใช้ ้FedEx Global Trade 
Manager เพื่่�อช่ว่ยในการตรวจสอบว่า่เอกสารใดบ้า้งที่่�
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการจััดส่ง่ของคุณุ

ใบกำำ�กับัสินิค้า้พาณิชิย์์
เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความล่า่ช้า้ โปรดระบุขุ้อ้มูลูต่อ่ไปนี้้�ด้ว้ย:

เอกสารอื่่�นๆ

ใบรัับรองแหล่ง่กำำ�เนิดิสินิค้า้

รายการบรรจุหุีบีห่อ่สำำ�หรัับ
การส่ง่ออก

ใบรัับรองการตรวจสอบ

ใบรัับรองการประกันัภัยั

การแจ้ง้ข้อ้มูลูการส่ง่ออก
ทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์(EEI)

ใบอนุุญาตส่ง่ออก

หนัังสือืแจ้ง้ความจำำ�นง  
ของผู้้�ส่ ง่

ใบรัับรองจากหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�เป็็นคู่่�ค้า้ด้า้นการ
จััดหา (PGA)

บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง: ชื่่�อ ที่่�อยู่่� และรายละเอียีดการติดิต่อ่ของผู้้�ส่ ง่  
ผู้้�รั บและผู้้�นำ ำ�เข้า้
สิ่่�งที่่�คุณุกำำ�ลังัจััดส่ง่: รายการที่่�แยกเป็็นหมวดหมู่่� พร้อ้มคำำ�อธิบิาย
ของแต่ล่ะผลิติภัณัฑ์ ์รวมถึึงส่ว่นประกอบในแต่ล่ะชิ้้�น และ 
ใช้ส้ำำ�หรัับวัตัถุปุระสงค์ใ์ด ระบุใุห้ช้ัดัเจน รายการที่่�ไม่ช่ัดัเจน เช่น่ 
“gifts” หรือื “parts” เป็็นสาเหตุหุลักัของความล่า่ช้า้
รายละเอียีดมูลูค่า่: ราคาต่อ่หน่่วย ยอดรวมของรายการสินิค้า้ มูลูค่า่ 
รวมในใบแจ้ง้หนี้้� และสกุลุเงินิ
ประเทศผู้้�ผลิ ติ
ปริมิาณ: จำำ�นวนหน่่วย น้ำำ��หนัักต่อ่หน่่วย และน้ำำ��หนัักรวม

ตามหลักัการแล้ว้ การจััดส่ง่ของคุณุจะมีรีายละเอียีดเหล่า่นี้้�
พิกิัดัศุลุกากร (รหัสั HS), เหตุผุลในการจััดส่ง่ (เช่น่ การขาย การส่ง่
คืนื การซ่อ่มแซม), เงื่่�อนไขการชำำ�ระเงินิ, ข้อ้กำำ�หนดในการส่ง่มอบ
สินิค้า้ระหว่า่งประเทศ (กฎการค้า้ระหว่า่งประเทศที่่�กำำ�หนดความรัับ
ผิดิชอบของผู้้�ซื้้ �อและผู้้� ขาย), หมายเลขใบแจ้ง้หนี้้�และวันัที่่�, ลายเซ็น็, 
รายละเอียีดค่า่ขนส่ง่และประกันัภัยั และวิธิีกีารขนส่ง่

https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=th

https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=th


