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FedEx® Delivery Manager
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30% ของลกูคา้ตอ้งการเปลี'ยนแปลงขอ้มลู
การ สง่มอบหลงัจากสนิคา้ถกูจัดสง่จากตน้ทาง

48% ของลกูคา้จะทําการเปลี'ยนแปลงขอ้มลู
การ สง่มอบหากทราบวา่มตีวัเลอืกที'สามารถทํา
ได ้

61% ของลกูคา้ที'พงึพอใจในบรกิารการจัดสง่
แสดงความตอ้งการกลบัมาซื\อสนิคา้กบัทางผูข้าย
อกีครั \ง

FedEx Delivery Manager 
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งยดืหยุน่

ข้อมลูอ้างอิงจากรายงาน 2018 State of eCommerce Delivery, Metapack Consumer Research Report



FedEx Delivery Manager  คอือะไร

บรกิารที'มตีวัเลอืกการสง่มอบที'หลากหลาย
สําหรับลกูคา้บนเว็บไซตท์ี'ปลอดภยั

บรกิารแบบอนิเทอรแ์อคทฟีที'จะสง่ SMS และ/
หรอือเีมลแจง้ใหล้กูคา้ทราบเวลาที'พัสดจุะมาถงึ

บรกิารที'ชว่ยใหล้กูคา้สบายใจ ดว้ยบรกิารที'ยดืหยุน่ 
เพื'อการสง่มอบที'สําเร็จตั \งแตค่รั \งแรก

ครอบคลมุตลาดสําคญัในยโุรป ตะวนัออกกลาง 
ลาตนิอเมรกิา และแคนาดา(1)

(1) กรณุาตดิตอ่ทมีบรกิารลกูคา้เพื'อตรวจสอบความครอบคลมุไดอ้ยา่งแมน่ยํา © 2019 Federal Express Corporation – สงวนลขิสทิธิt



บรกิารนีKมลีกัษณะอยา่งไร

เมื'อถงึวนัสง่มอบ ลกูคา้จะไดรั้บการแจง้วา่ พัสดอุยูใ่นระหวา่งการขนสง่

ลกูคา้ของคณุจะไดรั้บขอ้ความแจง้วนัสง่มอบตามที'ระบไุวอ้ยา่งรวดเร็ว ผา่นทาง
อเีมลและ/หรอื SMS หลงัมกีารรวบรวมพัสดทุี'จะจัดสง่

หากไมส่ะดวกสง่มอบในวนัที'กําหนด ลกูคา้สามารถเขา้ไปที'พอรท์ลั FedEx Delivery Manager
แลว้เขา้สูร่ะบบดว้ยขอ้มลูรักษาความปลอดภยัและเลอืกตวัเลอืกการสง่มอบอื'นๆ

โปรดทราบวา่:
โซลชูั'นนี\ไมม่บีรกิารจัดสง่ภายในหนึ'งชั'วโมง FedEx Delivery Manager กําลงัจะมบีรกิารจัดสง่ภายในประเทศเตรยีมเปิดตวัในบางประเทศ/เขตปกครองดว้ย 
กรณุาตดิตอ่ทมีบรกิารลกูคา้เพื'อตรวจสอบความครอบคลมุของบรกิารในประเทศในประเทศ/เขตปกครองนั\น บรกิารนี\ใชไ้ดส้าํหรับการจัดสง่ที'เป็นไปตามเกณฑ์
เริ'มตน้ โดยเวน้วา่งในชอ่งชื'อบรษัิทในเอกสารการขนสง่สนิคา้ และกรอกที'อยูอ่เีมลและ/หรอืหมายเลขโทรศพัทข์องผูรั้บ

ลกูคา้ของคณุจะไดรั้บการแจง้ลว่งหนา้ทนัทเีมื'อเกดิความลา่ชา้ รวมถงึแจง้เวลา/
วนัที'สง่มอบใหม่

ยนืยนัการเปลี'ยนแปลงการสง่มอบทางขอ้ความหรอือเีมลแจง้ไปที'ลกูคา้ของคณุ
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สทิธปิระโยชนส์าํคญัทีXคณุจะไดร้บั

ไมเ่สยีคา่บรกิาร
ไมค่ดิคา่บรกิารเพิ'ม เมื'อมกีารแกไ้ขรายละเอยีดการสง่มอบ 
หรอืรับขอ้ความแจง้เตอืน

ลงทะเบยีนสะดวก รวดเร็ว
เพยีง 3 ขั \นตอนงา่ยๆ ที'คณุตอ้งทํา เมื'อดําเนนิการจัดสง่พัสดุ

เพิXมความภกัดใีนกลุม่ลกูคา้
คณุสามารถเพิ'มระดบัความพงึพอใจของลกูคา้และเพิ'มโอกาสที'
ลกูคา้จะกลบัมาใชบ้รกิาร

© 2019 Federal Express Corporation – สงวนลขิสทิธิt



สทิธปิระโยชนส์าํคญัสาํหรบัลกูคา้ของคณุ
สบายใจ ไรก้งัวล
ลกูคา้ไมต่อ้งกงัวลวา่พัสดจุะสญูหาย

ยดืหยุน่ได้
ลกูคา้สามารถเปลี'ยนแปลงรายละเอยีดการสง่มอบที'ระบไุวไ้ดจ้นกวา่จะถงึ
วนัสง่มอบ

สะดวกสบาย
ตวัเลอืกตา่งๆ มากมายใหล้กูคา้ไดเ้ลอืก

ฟรี
ไมค่ดิคา่บรกิารเพิ'ม เมื'อมกีารแกไ้ขรายละเอยีดการสง่มอบ หรอืรับขอ้ความ
แจง้เตอืน

ตดิตามความเคลืXอนไหวไดเ้สมอ
สง่ขอ้ความแจง้เตอืนทาง SMS หรอือเีมลทกุขั \นตอนระหวา่งการดําเนนิการ
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ตวัเลอืกการสง่มอบทีXหลากหลาย(1)

สง่มอบตามแผน
ยนืยนัการสง่มอบตามแผน และแจง้ขั \นตอนการสง่มอบเพิ'มเตมิ

(1) ตวัเลอืกการสง่มอบอาจแตกตา่งกนั ขึ\นอยูก่บัรหสัไปรษณียป์ลายทาง มลูคา่การจัดสง่และความพรอ้มใหบ้รกิาร 
กรณุาตดิตอ่ทมีบรกิารลกูคา้เพื'อตรวจสอบความครอบคลมุไดอ้ยา่งแมน่ยํา

(2) ตวัเลอืกการสง่มอบนี\ไมเ่ปิดใหบ้รกิารสาํหรับการจัดสง่พัสดใุนสหราชอาณาจักร
(3) กรณุาตดิตอ่ทมีบรกิารลกูคา้เพื'อตรวจสอบจดุรับพัสดใุนประเทศ/เขตปกครองของคณุ

ลกูคา้ของคณุสามารถเลอืกตวัเลอืกดงัตอ่ไปนี\
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สง่มอบตามแผนและลงทะเบยีนพสัด ุ
ลงทะเบยีนพัสดลุว่งหนา้ และแจง้สถานที'ที'ปลอดภยัสําหรับสง่พัสดขุองคณุ

สง่มอบไปทีXอยูข่องฉนัในวนัอืXน
เลื'อนวนัที'สง่มอบเป็นวนัอื'นที'คณุสะดวก ออกไปอกี 5 วนั นับจากวนัสง่มอบ
ที'ระบไุวใ้นตอนแรก

สง่มอบไปทีXเพืXอนบา้น 
แจง้ชื'อของเพื'อนบา้นที'คณุตอ้งการใหเ้ป็นผูรั้บพัสดุ

สง่มอบไปยงัทีXอยูอ่ ืXน(2)

เปลี'ยนแปลงที'อยูสํ่าหรับสง่มอบเป็นที'อยูท่ี'สะดวกสําหรับคณุ (เชน่ ที'อยูท่ี'ทํางาน)

สง่มอบไปทีXจดุรบัพสัด(ุ3)

เลอืกจดุรับพัสดทุี'ใกลบ้า้นของคณุ เพื'อใหส้ามารถเดนิทางไปรับพัสดไุดภ้ายในเวลา
ทําการ



การแจง้เตอืนลกูคา้ระหวา่งดาํเนนิการ

การรบัพสัดุ

ขอ้ความแจง้เตอืนวา่ มกีารขนยา้ย
พัสดทุี'เตรยีมจัดสง่แลว้ พรอ้มระบุ
วนัสง่มอบและตวัเลอืกสําหรับ
แกไ้ขรายละเอยีดในพอรท์ลั 
FedEx Delivery Manager

การเปลีXยนแปลง 
ในพอรท์ลัการสง่มอบ
ยนืยนัการเปลี'ยนแปลง
รายละเอยีดการสง่มอบใน
พอรท์ลัการสง่มอบ ซึ'งจะแสดง
วนัที'สง่มอบที'ระบไุวล้า่สดุดว้ย

การสง่มอบ

ระบบเตอืนความจําจะสง่
ขอ้ความในวนัที'มกีารสง่มอบ 
เพื'อยนืยนัวา่พัสดจุะสง่มอบใน
วนันั\น

การแจง้เตอืนเมืXอ
สง่มอบลา่ชา้
ในกรณีที'คาดวา่จะเกดิความ
ลา่ชา้ในการสง่มอบ ระบบจะสง่
ขอ้ความแจง้เตอืนลว่งหนา้และ
วนัสง่มอบที'อพัเดทลา่สดุให ้
ทราบ
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ลกูคา้ของคณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนในขั \นตอนตอ่ไปนี\



ระบบรกัษาความปลอดภยั
สิ'งที'ลกูคา้ของคณุสามารถทําไดค้อื เปลี'ยนวนัสง่มอบที'เคยระบไุว ้
โดยทําตามขั \นตอนการตรวจสอบยนืยนั ซึ'งตอ้งใชข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

เมื'อใชร้หสัเฉพาะสําหรับเขา้ใชง้าน ลกูคา้จะสามารถแกไ้ขรายละเอยีดของวนัสง่มอบที'เคย
ระบไุวไ้ดต้ามตอ้งการ จนกวา่จะไดรั้บการแจง้ยนืยนัวนัจัดสง่พัสดุ

อเีมลหรอืหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื: 
ขึ\นอยูก่บัวธิกีารสง่ขอ้ความ

รหสัไปรษณียป์ลายทาง

รหสัเฉพาะสาํหรบัเขา้ใชง้าน (โทเคน่):
ไดรั้บทาง SMS หรอือเีมล
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ชอ่งทางรบัพสัดทุ ีXสะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร

ตวัเลอืกที'แสดงขึ\นอยูก่บัรหสัไปรษณียป์ลายทาง © 2019 Federal Express Corporation – สงวนลขิสทิธิt



คณุสามารถเปิดใชง้านบรกิารนีKสาํหรบัลกูคา้ไดอ้ยา่งไร

เวน้วา่งชอ่งชืXอบรษิทั 
ในสว่นทีXอยู ่“ผูร้บั”1
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เมื'อตอ้งการสรา้งการจัดสง่ดว้ย FedEx Ship Manager ใน fedex.com หรอื FedEx Ship ManagerTM Lite ใหค้ณุทําตาม 
3 ขั \นตอนงา่ยๆ ดงันี\

แจง้หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของลกูคา้
ของคณุ ท ัKงนีKหมายเลขโทรศพัทบ์า้นไม่
สามารถใชบ้รกิารแจง้เตอืนได ้

2 และ/หรอืแจง้ทีXอยูอ่เีมลของลกูคา้ แลว้
เลอืก “การสง่มอบ” เพืXอเปิดการแจง้
เตอืนการจดัสง่

3

กรณุาตดิตอ่ตวัแทนฝ่ายดแูลดา้นเทคโนโลยสํีาหรับลกูคา้เกี'ยวกบัขอ้มลูตวัเลอืกอตัโนมตัอิื'นๆ



ความครอบคลมุของบรกิารท ัXวโลก
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FedEx Delivery Manager เปิดใหบ้รกิารสง่พัสดจุากประเทศ/เขตปกครองตน้ทางที'ใดกต็าม ไปยงัตา่งประเทศ/เขตปกครอง
รวมทั \งสิ\น 82 แหง่ (1):

(1) ทั1งนี 1บริการอาจไม่ได้ครอบคลมุพื1นที;ทั;วประเทศ แต่จะขึ1นอยู่กับรหัสไปรษณีย์ปลายทาง ตารางดงักล่าวได้รับการอัพเดทเมื;อเดือนสิงหาคม 2562

Armenia
Argentina
Aruba
Australia
Austria
Azerbaijan
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belarus
Belgium
Bermuda
Bulgaria
Brazil
Brunei
Cambodia
Canada
Cayman Islands
Chile
China
Colombia
Costa Rica
Cyprus
Czech Republic
Denmark
Dominican Republic

Egypt
Ecuador
El Salvador
Estonia
Finland
France
Georgia
Germany
Guatemala
Honduras
Hungary
Iceland
India
Ireland
Italy
Jamaica
Japan
Jordan
Kuwait
Latvia
Lithuania
Luxembourg
Malaysia
Mauritius
Mexico
Moldova
Netherlands

New Zealand
Nigeria
Norway
Oman
Pakistan
Panama
Peru
Philippines
Poland
Puerto Rico
Qatar
Romania
Saudi Arabia
Singapore
Slovakia
South Korea
Spain
Sri Lanka
Sweden
Switzerland
Taiwan, China
Thailand
Trinidad & Tobago
Turkey
Ukraine
United Arab Emirates
United Kingdom
United States of America*



บรกิารสง่มอบแบบกําหนดวนัไดท้ี' FedEx เพิ'มเขา้มา เป็นสิ'งที'ดมีากๆ 
ทําใหฉั้นวางแผนการจัดสง่พัสดไุดด้ว้ยตวัเอง
– ผูร้บัพสัดจุาก FedEx Delivery Manager

ผมชอบบรกิารแจง้เตอืนการสง่มอบที'ชดัเจนแบบนี\ 
ขอใหม้บีรกิารนี\ตอ่ไปนะครับ
– ผูร้บัพสัดจุาก FedEx Delivery Manager 

ทมีบรกิารลกูคา้บอกผมวา่ 
เราไดรั้บผลตอบกลบัที'ดจีากลกูคา้
– ผูค้า้ปลกีออนไลน์

ความคดิเห็นจากผูใ้ชบ้รกิาร FedEx Delivery Manager
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ขอบคณุ
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