
EU VAT 

ការណែនាំអាំពីការប្រើ្ាស់បេខ
IOSS ររស់បោកអនក
សហភាពអឺរ ៉ុរានណែនាំអាំពី្រព័នធនាំចូេ One-Stop Shop (IOSS) កាេពីថ្ងៃទី 
1 ណខកកកដា ឆ្ន ាំ 2021 បដើម្បីជួយជ្មុ្ញដេ់ពាែិជជកម្មតាម្្រព័នធបអឡិច្រូនិកអនតរជារិ។ IOSS មាន
ភាពងាយ្សួេកនុងការប្រើ្ាស់ រ ៉ុណនតអវីណដេសាំខាន់គឺបរើរប្ញើទាំនិញររស់បោកអនករាំបពញេកខរតិកៈមួ្យចាំនួន 
បហើយឯកសារដឹកជ្ជូន្រូវណរានរាំបពញ្រឹម្្រូវណដរឬបទ។



ការប្រើ្ ាស់ IOSS៖ ចាំែ៉ុ ចសាំខាន ់6 ណដេ្រវូដងឹ
រាេ់បពេណដេបោកអនកប ញ្ើរប្ញើទាំនិញណដេមានេកខែៈសម្បរតិ្គរ់្ាន់ បោកអនក្រូវ្ដេ់បេខ IOSS

ររស់បោកអនក និងអន៉ុវរតតាម្ជាំហានទាំងបនេះ។

1. សូម្ធានថា ការេក់ររស់បោកអនក្រូវានប្វើបឡើងតាម្រយៈបគហទាំព័រររស់អនក។ ្រសិនបរើវាប្វើបឡើងតាម្រយៈទី្ារេក់ IOSS 
ណដេានច៉ុេះរ្ជី បោកអនក្រូវ្ដេ់បេខ IOSS ររស់ទី្ារបនេះ។ បោកអនក ម្ិនអាចប្រើ្ាស់បេខ IOSS ផ្ទា េ់ខលួន
ស្មារ់ការេក់តាម្រយៈទី្ារេក់ានបទ។

2. សូម្រញ្ជជ ក់ថារប្ញើទាំនិញររស់បោកអនកប្ញើបៅឱ្យអនកប្រើ្ាស់ផ្ទា េ់ (B2C) ម្ិនណម្នស្មារ់អាជីវកម្ម (B2B) បទ។ IOSS 
ប្រើ្ាស់ានណរស្មារ់រប្ញើទាំនិញតាម្្រព័នធបអឡិច្រូនិក B2C ណដេម្ិនជារ់ពនធបេើម្៉ុខទាំនិញណររ ៉ុប ណ្ េះ។

3. សូម្ធានថា រប្ញើទាំនិញដឹកជ្ជូនបៅកាន់សហភាពអឺរ ៉ុរ* ម្កពីប្ៅរាំរន់សហភាពអឺរ ៉ុរ និងមានរថ្ម្លសរ៉ុរម្ិនបេើសពី €150។ 
IOSS អាចប្រើ្ាស់ានណរស្មារ់ការនាំចូេមានរថ្ម្លកនុងក្ម្ិរបនេះរ ៉ុប ណ្ េះ។

4. សូម្ប្រើ្ាស់ឧរករែ៍ដឹកជ្ជូនតាម្អ៉ុីន្ឺែិរររស់បយើងបដើម្បីប្វើការប្ញើទាំនិញ (សូម្បម្ើេពរ៌មានេម្អិរបៅបេើទាំព័ររនា រ់)។ 
FedEx និង TNT អាចទទួេយកបេខ IOSS ានណរតាម្រយៈវិ្ីបនេះរ ៉ុប ណ្ េះ—បោកអនក ម្ិនអាចដាក់បសនើ Air 
Waybill ប្វើបដាយថ្ដានបទ ្រសិនបរើបោកអនកចង់ប្រើ្ាស់ IOSS។

5. សូម្រ្ចូេបេខ IOSS 12 ខាង់ររស់បោកអនកកនុងកណនលងណដេ្រឹម្្រូវ (សូម្បម្ើេពរ៌មានេម្អិរបៅកនុងទាំព័ររនា រ់)។ សូម្ក៉ុាំ
រណនែម្អកសរ បេខ ឬរួអកសរប្សងបទៀរ ដូចជា “IOSS” បៅខាងបដើម្ឲ្យបសាេះ។ ្រសិនបរើមានការរណនែម្្ម្ួយ បេខ 
IOSS ររស់បោកអនក អាចនឹងម្ិនសាា េ់បនេះបទ។

6. ្រសិនបរើចង់ប្រើ្ាស់ IOSS សូម្ក៉ុាំរ្ចូេប ម្ េះអាជីវកម្មបៅកនុងអាសយដាា នអនកទទួេ។ ្រសិនបរើរ្ចូេ អាជាញ ្រគយ  អាច
ចារ់ទ៉ុកថាជារប្ញើទាំនិញ B2B បហើយនឹងម្ិនខវេ់ពីបេខ IOSS ររស់បោកអនកបទ។



ការរ្ចូេបេខ IOSS ររស់បោកអនក
បៅបពេប្រើ្ាស់ IOSS បោកអនក្រូវ្ដេ់បេខ IOSS បៅបពេរបងកើរការដាក់រប្ញើ។ ពរ៌មានេម្អិរអាំពីវិ្ីប វ្ើវា អា្ស័យបៅតាម្កម្មវិ្ីដឹកជ ជ្ូនសវ័យ្រវរតិណដេបោកអនកប្រើ្ាស់។
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្រសិនបរើបោកអនក ប្រើ្ាស់កម្មវិ្ី្ម្ួយកនុងចាំប្ម្បនេះ បោកអនក្រូវរ្ចូេបេខ IOSS បៅកនុងកណនលងណដេានរនលិចបឡើងបៅបពេរបងកើរការដាក់រប្ញើ។

FedEx Ship Manager  at 
fedex.com

Global Ship Manager software MyTNT2

សូម្ចងចាាំថា រ្ចូេណរបេខ IOSS 12 ខាង់រ ៉ុប ណ្ េះ (ឧទហរែ៍ “AB1324354657”)។ 
សូម្ក៉ុាំរណនែម្ពាកយ “IOSS” បៅខាងបដើម្ ឬរណនែម្អវីប្សងបទៀរឲ្យបសាេះបៅកណនលងបនេះ។
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្រសិនបរើបោកអនកប្រើ្ាស់ FedEx Web Services

សូម្រ្ចូេបេខ IOSS ររស់បោកអនកកនុងកណនលង TIN

្រសិនបរើបោកអនកប្រើ្ាស់ TNT ExpressConnect

សូម្រ្ចូេបេខ IOSS ររស់បោកអនកកនុងកណនលង VAT
្រសិនបរើបោកអនកប្រើ្ាស់ដាំប្េះ្សាយរ្ចេូាន  បដើម្បីរបងកើរឯក
សារទិននន័យ EDI TNT NFF
បោកអនក្រូវរ ច្ូេបេខ IOSS ររស់បោកអនកកនុងកណនលង VAT

្រសិនបរើបោកអនកប្រើ្ាស់ TNT EDI Customised 
solution បដើម្បីដាក់រប ញ្ើ
បោកអនក ្រូវទាំនក់ទាំនងរាំ្ងណ្នកេក់ររស់បោកអនក បដើម្បីបសនើឲ្យ្កុម្
របចចកបទសររស់អរិងិជនររស់បយើងទក់ទងបៅកាន់បោកអនកវិញ។
្រសិនបរើបោកអនកកាំព៉ុងរួម្រ្ចូេ្រព័នធផ្ទា េ់ខលួនររស់បោកអនក
ជាម្ួយឧរករែ៍សតង់ដាររស់បយើង្ម្ួយ
បោកអនក ្រណហេជា្រូវណកស្ម្ួេការណរងណចកពរ៌មានររស់បោកអនកបៅកណនលង្ម្ួយ
ណដេសម្រម្យ។ ្រសិនបរើ្រូវការ សូម្ទាំនក់ទាំនងរាំ្ងណ ន្កេក់ររស់បោកអនក បដើម្បីបសនើ
ឲ្យ្កុម្របចចកបទសររស់អរិងិជនររស់បយើងទក់ទងបៅកាន់បោកអនកវិញ។
្រសិនបរើបោកអនកដាក់រប ញ្ើតាម្រយៈកម្មវិ្ីណដេម្ិនណម្នជាកម្មសិទធិ
ររស់ FedEx ឬ TNT
បោកអនក គួរណរទាំនក់ទាំនងបៅកាន់អនក្តេ់បសវាជូនបោកអនក បដើម្បីឲ្យពួកបគ
ត្េ់ពរ៌មានេម្អិរស្មារ់កម្មវិ្ីណដេបោកអនកប្រើ្ ាស់។

្រសិនបរើបោកអនកប្រើ្ាស់កម្មវិ្ីដឹកជ ជ្ូនណដេមិ្នានរងាា ញបៅកនុងឯកសារបនេះ បោកអនកនឹង្រូវផ្ទល ស់រតូរបៅប្រើកម្មវិ្ីណដេអន៉ុបោម្ - ដូចជា FedEx Ship ManagerTM

បៅបេើ fedex.com ឬ MyTNT2 បដើម្បីប្រើ្ាស់ IOSS ាន។



រ្ជី្ររួពនិរិយរប្ញើ IOSS ររស់បោកអនក
សូម្្ាកដថា បោកអនកអាចនិយាយថាាទ/ចាស ចាំបពាេះ្គរ់ចាំែ៉ុ ចខាងប្កាម្ ម្៉ុននឹងប្ញើរប្ញើររស់បោកអនកតាម្ IOSS ។

1. បរើការេក់្រូវានប វ្ើបឡើងបៅបេើបគហទាំព័របអឡិច្រូនិកររស់បោកអនកឬ?

2. បរើរប ញ្ើទាំនិញប្ញើបៅកាន់អនកប្រើ្ាស់ណដេជារ៉ុគាេ និងមិ្នណម្នស្មារ់អាជីវកម្មឬ?

3. បរើទាំនិញ្រូវាននាំចូេបៅសហភាពអឺរ ៉ុរពីទីតាាំងណដេបៅប្ៅសហភាពអឺរ ៉ុរឬ?

4. បរើរថ្ម្លសរ៉ុរថ្នរប ញ្ើមានរថ្ម្ល €150 ឬរិចជាងបនេះឬ?

5. បរើទាំនិញអាចដឹកជ្ជូនបដាយាម នការរង់ពនធបេើម្៉ុខទាំនិញឬបទ?

6. បរើបោកអនកានរបងកើរការដាក់រប ញ្ើបដាយប្រើ្ាស់កម្មវិ្ីដឹកជ ជ្ូនតាម្អ៉ុីន្ឺែិរររស់បយើងបហើយឬបៅ?

7. បរើបោកអនកានរណនែម្បេខ IOSS 12 ខាង់បៅកនុងកណនលងណដេ្រឹម្្រូវបដាយាម នរណនែម្ អកសរ បេខ ឬរួអកសរប្សងបទៀរបហើយឬបៅ? ឧទហរែ៍៖ 
“AB1425364758” ម្ិនណម្ន “IOSS AB1425364758” បទ

8. ្រសិនបរើអនកកាំព៉ុងដឹកជ្ជូនបៅកាន់អាសយដាា នសាជីវកម្ម បរើបោកអនកអាចធានថាអាសយដាា នម្ិនមានរួម្រ្ចូេប ម្ េះអាជីវកម្មបហើយឬបៅ?
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*្របទសសមាជិកសហភាពអឺរ ៉ុររួម្មាន៖ អូ្ទីស ណរេហសិក រ ៉ុេហាា រី ្កូអារ ស៉ុីពរ៍ សាធារែរដាណែក ដាែឺមា ក បអសតូបនៀ ហាវ ាំងឡង់ ារាាំង អាេលឺម្ ង់ ្កិក ហ៉ុង្គី បអៀរឡង់ អ៉ុីតាេី ឡារវីយា  េី
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