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คู่มอืการใชห้มายเลข 

IOSS ของคณุ
สหภาพยุโรปไดเ้ปิดตวัระบบน าเขา้รวมจดุเดยีว (IOSS) เมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม 2564 เพื่อ

ส่งเสรมิการคา้พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส์ขา้มพรมแดน ระบบ IOSS ใชง้านง่าย แต่สิ่งส าคญัคอืตอ้ง

แน่ใจว่าการจดัส่งของคณุตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดและเอกสารการจดัส่งถกูตอ้งครบถว้น



ใช ้IOSS: 6 ขอ้ควรรู ้
ทุกคร ัง้ที่คณุจองการจดัส่งที่เขา้เงื่อนไข คณุจะตอ้งแจง้หมายเลข IOSS ของคณุกบัเราและปฏิบตัติาม

ขัน้ตอนเหล่านี้

1. ตรวจสอบว่าการขายเกดิขึน้ผ่านเว็บไซตข์องคุณเอง หากเกดิขึน้ผ่านตลาดแพลตฟอรม์ออนไลน์ที่
ลงทะเบยีน IOSS คุณตอ้งระบุหมายเลข IOSS ของตลาดแพลตฟอรม์ออนไลน์น้ันแทน คุณไม่สามารถใช้
หมายเลข IOSS ของคุณส าหรบัการขายผ่านตลาดแพลตฟอรม์ออนไลน์

2. ตรวจสอบว่าการจดัส่งของคุณเป็นไปยงัผูบ้รโิภค (B2C) ไม่ใช่ธุรกจิ (B2B) ระบบ IOSS ใชก้บัการจดัส่ง
สินคา้จากธุรกจิสู่ผูบ้รโิภคผ่านช่องทางออนไลน์ (B2C) ที่ไม่ตอ้งเสยีภาษีสรรพสามติเท่าน้ัน

3. ตรวจสอบว่าสนิคา้ถูกจดัส่งเขา้สู่สหภาพยุโรป* จากประเทศนอกสหภาพยุโรปและมูลค่ารวมของพสัดุไม่
เกนิ 150 ยูโร ระบบ IOSS ใชไ้ดก้บัพสัดุน าเขา้ที่มมูีลค่าไม่เกนิจ านวนนีเ้ท่าน้ัน

4. ใชแ้พลตฟอรม์จดัส่งออนไลน์ของเราในการจองการจดัส่ง (ดูรายละเอียดเพิม่เตมิในหน้าถดัไป) FedEx 
และ TNT รบัหมายเลข IOSS เฉพาะผ่านวธินีีเ้ท่าน้ัน หากตอ้งการใช ้IOSS จะไม่สามารถส่ง Air 
Waybill แบบเขยีนมอืได้

5. โปรดกรอกหมายเลข IOSS 12 หลกัของคุณในช่องที่ถูกตอ้ง (ดูรายละเอียดในหน้าถดัไป) 
อย่าเพิม่ตวัอกัษร ตวัเลข หรอือกัขระอื่น ๆ เช่น “IOSS” ที่ขึน้ตน้ หากเพิม่ ขอ้มูลอาจไม่ถูกตอ้ง

6. หากตอ้งการใช ้IOSS อย่าระบุชื่อธุรกจิในที่อยู่ผูร้บั หากระบุ ศุลกากรอาจถอืว่าเป็นการส่งแบบ B2B และ
ไม่ใชห้มายเลข IOSS ของคุณ



การกรอกหมายเลข IOSS ของคณุ
เมื่อใช ้IOSS คณุจะตอ้งแจง้หมายเลข IOSS ของคณุเมื่อจองการจดัส่ง รายละเอยีดในการด าเนินการขึน้อยูก่บัแพลตฟอรม์การจดัส่งอตัโนมตัทิี่คณุใช้
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หากคณุใชแ้พลตฟอรม์เหล่านี ้คณุจะตอ้งกรอกหมายเลข IOSS ในช่องที่ระบุเมื่อจองการจดัส่ง

FedEx Ship Manager  at 
fedex.com

Global Ship Manager software MyTNT2

ใหก้รอกเฉพาะหมายเลข IOSS 12 หลกัเท่าน้ัน (เช่น “AB1324354657”) อย่าใส่ค าว่า “IOSS” หรอื
ขอ้มูลอื่น ๆ
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หากคุณใช ้FedEx Web Services

โปรดกรอกหมายเลข IOSS ของคุณในช่อง TIN

หากคุณใช ้TNT ExpressConnect

โปรดกรอกหมายเลข IOSS ของคุณในช่อง VAT

หากคุณใชร้ะบบที่รวมการท างานไวแ้ลว้เพื่อ

สรา้งไฟลข์อ้มูล EDI TNT NFF

คุณจะตอ้งกรอกหมายเลข IOSS ของคุณในช่อง VAT

หากคุณใช ้TNT EDI Customised 
solution เพื่อจดัส่ง

คุณตอ้งตดิต่อผูแ้ทนฝ่ายขายของคุณ ซึ่งจะประสานงานให้

ทมีเทคโนโลยลีกูคา้ของเราตดิต่อกลบั

หากคุณก าลงัผสานรวมระบบของ
คุณเองกบัเคร่ืองมือมาตรฐานของเรา

คุณอาจตอ้งปรบัการจบัคู่ขอ้มูลของคุณใหต้รงกบัขอ้มูลที่

เกี่ยวขอ้ง หากจ าเป็น โปรดตดิต่อผูแ้ทนฝ่ายขายของคุณ ซึ่งจะ

ประสานงานใหท้มีเทคโนโลยลีกูคา้ของเราตดิต่อกลบั

หากคุณจดัส่งผา่นแพลตฟอร์มท่ีไม่ใช่ของ FedEx 
หรือ TNT

คุณควรตดิต่อผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ของคุณเพือ่

ขอรายละเอียด

หากคุณใชแ้พลตฟอรม์การจดัส่งที่ไม่ไดแ้สดงในเอกสารนี ้คุณจะตอ้งเปลี่ยนไปใชแ้พลตฟอรม์ที่สอดคลอ้งกบั IOSS เช่น FedEx Ship 
ManagerTM ที่ fedex.com หรอื MyTNT2



รายการตรวจสอบการจดัส่ง IOSS ของคณุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคณุสามารถตอบว่าใช่กบัแต่ละขอ้ขา้งล่างก่อนส่งการจดัส่ง IOSS ของคณุ

1. การขายเกดิขึน้บนเว็บไซตอ์คีอมเมริซ์ของคณุเองหรอืไม่?

2. การจดัส่งไปยงัผูบ้รโิภคบุคคลธรรมดา ไม่ใช่ธรุกจิ ใช่หรอืไม่?

3. สนิคา้ถกูน าเขา้มายงัสหภาพยุโรปจากนอกสหภาพยุโรปใช่หรอืไม่?

4. มูลค่ารวมของพสัด ุ150 ยูโรหรอืต ่ากว่านีห้รอืไม่?

5. สนิคา้สามารถจดัส่งไดโ้ดยไม่ตอ้งเสยีภาษีสรรพสามติหรอืไม่?

6. คณุไดจ้องการจดัส่งโดยใชแ้พลตฟอรม์การจดัส่งออนไลน์ของเราหรอืไม่?

7. คณุไดเ้พิม่หมายเลข IOSS 12 หลกัในช่องทีถ่กูตอ้งโดยไม่มตีวัอกัษร ตวัเลข หรอือกัขระอื่น ๆ เพิม่เตมิ

หรอืไม่? ตวัอยา่ง: “AB1425364758” ไม่ใช่ “IOSS AB1425364758”

8. หากคณุก าลงัจดัส่งไปยงัทีอ่ยูธ่รุกจิ คณุไดต้รวจสอบแลว้หรอืไม่ว่าทีอ่ยูน้ั่นไม่ไดร้ะบุชื่อบรษิทัอยูใ่นขอ้มูล

ทีอ่ยู?่
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*ประเทศในสหภาพยุโรป ไดแ้ก่ ออสเตรยี เบลเยยีม บลัแกเรยี โครเอเชยี ไซปรสั สาธารณรฐัเช็ก เดนมารก์ เอสโตเนีย ฟินแลนด ์ฝร ัง่เศส เยอรมนี กรซี ฮังการ ี
ไอรแ์ลนด ์อติาล ีลตัเวยี ลทิวัเนีย ลกัเซมเบริก์ มอลตา เนเธอรแ์ลนด ์โปแลนด ์โปรตุเกส โรมาเนีย สโลวาเกยี สโลวเีนีย สเปน และสวเีดน โปรดทราบว่า ภายใต้

ขอ้ตกลงรว่มระหว่างสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร ไอรแ์ลนดเ์หนือยงัคงอยู่ในพืน้ที่ภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) ของสหภาพยุโรปส าหรบัสนิคา้ ซึ่งหมายความว่า
การเปลี่ยนแปลงกฎ VAT ของสหภาพยุโรปจะมผีลกบัสนิคา้ที่น าเขา้ไปยงัไอรแ์ลนดเ์หนือจากประเทศอื่น ๆ ดว้ย

หากคณุมคี าถามเกี่ยวกบัการใช ้IOSS เมื่อจดัส่งไปยงัสหภาพยุโรป 

รวมถงึวธิกีรอกรายละเอยีดทีจ่ าเป็นเมื่อลงจองการจดัส่งผ่าน

แพลตฟอรม์ของเรา โปรดตดิต่อผูจ้ดัการบญัชขีองคณุ พวกเขาจะ

ช่วยประสานงานกบัทมีเทคโนโลยลีกูคา้เพื่อสนับสนุนคุณ หาก

ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกี่ยวกบั IOSS และการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคญั

เกี่ยวกบักฎระเบยีบภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) ของสหภาพยุโรป โปรด

เยีย่มชมเว็บไซต ์fedex.com
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