
EU VAT 

Hướng dẫn sử dụng 

số IOSS của bạn
EU đã giới thiệu Hệ thống Một cửa dành cho Nhập khẩu (IOSS) từ ngày 1 

tháng 7 năm 2021 nhằm thúc đẩy thương mại điện tử xuyên biên giới. IOSS rất 

dễ sử dụng, nhưng quan trọng là lô hàng của bạn phải đáp ứng các tiêu chí 

nhất định và chứng từ vận chuyển phải được điền chính xác.



Sử dụng IOSS: sáu điều cần biết
Bạn cần cung cấp cho chúng tôi mã IOSS của mình – và thực hiện các bước sau 

– mỗi lần bạn đặt lô hàng đủ điều kiện.

1. Hãy đảm bảo đơn hàng được thực hiện thông qua chính website của bạn. Nếu đơn 

hàng được thực hiện qua một sàn thương mại điện tử đã đăng ký IOSS, bạn cần cung 

cấp mã IOSS của sàn đó. Bạn không thể sử dụng mã IOSS của riêng mình cho các 

giao dịch được thực hiện qua sàn.

2. Xác nhận lô hàng gửi đến người tiêu dùng (B2C), không phải doanh nghiệp (B2B). 

IOSS chỉ áp dụng cho lô hàng B2C không chịu thuế tiêu thụ đặc biệt.

3. Đảm bảo hàng hóa được gửi đến EU* từ ngoài EU và tổng giá trị lô hàng không quá 

150 euro. IOSS chỉ áp dụng cho các lô hàng thương mại điện tử B2C và không thuộc 

diện chịu thuế tiêu thụ đặc biệt.

4. Sử dụng một trong các nền tảng vận chuyển trực tuyến của chúng tôi để đặt hàng 

(xem chi tiết ở các trang sau). FedEx và TNT chỉ chấp nhận số IOSS qua phương 

thức này – bạn không thể gửi vận đơn hàng không viết tay nếu muốn dùng IOSS.

5. Nhập số IOSS gồm 12 ký tự vào trường phù hợp (xem chi tiết ở các trang sau). Không 

thêm bất kỳ chữ cái, số hoặc ký tự nào khác – như thêm “IOSS” ở đầu. Nếu làm vậy, 

số IOSS của bạn có thể không được nhận diện.

6. Không ghi tên doanh nghiệp trong địa chỉ người nhận nếu bạn muốn dùng IOSS. Nếu 

có, hải quan có thể xem lô hàng là B2B và bỏ qua số IOSS của bạn.

*Các quốc gia EU gồm: Áo, Bỉ, Bulgaria, Croatia, Síp, Cộng hòa Séc, Đan Mạch, Estonia, Phần Lan, Pháp, Đức, Hy Lạp, Hungary, 

Ireland, Ý, Latvia, Litva, Luxembourg, Malta, Hà Lan, Ba Lan, Bồ Đào Nha, Romania, Slovakia, Slovenia, Tây Ban Nha, Thụy Điển. 

Lưu ý rằng theo Nghị định thư chung EU-UK, Bắc Ireland vẫn thuộc khu vực VAT EU đối với hàng hóa. Điều này có nghĩa là các 

thay đổi về VAT EU cũng áp dụng với hàng hóa nhập khẩu vào Bắc Ireland từ phần còn lại của thế giới.



Nhập số IOSS của bạn
Khi sử dụng IOSS, bạn cần cung cấp số IOSS khi đặt lô hàng. Cách thực hiện sẽ tùy vào nền tảng vận chuyển tự động mà bạn sử dụng.
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Nếu bạn dùng một trong các nền tảng này, hãy nhập số IOSS vào ô được đánh dấu khi đặt lô hàng.

FedEx Ship Manager  at 

fedex.com
Global Ship Manager software MyTNT2

Chỉ nhập số IOSS gồm 12 ký tự của bạn (ví dụ: “AB1324354657”). Không thêm “IOSS” 

hay bất kỳ nội dung nào khác vào trường này.
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Nếu bạn sử dụng FedEx Web 

Services

Vui lòng nhập số IOSS vào trường TIN

Nếu bạn sử dụng TNT 

ExpressConnect

Vui lòng nhập số IOSS vào trường VAT

Nếu bạn sử dụng giải pháp tích hợp 

để tạo tệp dữ liệu EDI TNT NFF

Bạn cần nhập số IOSS vào trường VAT

Nếu bạn sử dụng TNT EDI 

Customised solution để gửi hàng

Bạn cần liên hệ với nhân viên kinh doanh, họ sẽ 

nhờ đội hỗ trợ kỹ thuật cho khách hàng liên hệ 

với bạn

Nếu bạn đang tích hợp hệ thống của 

riêng mình với một trong các công cụ 

tiêu chuẩn của chúng tôi

Bạn có thể cần điều chỉnh định tuyến dữ liệu của mình tới 

trường phù hợp. Nếu cần, hãy liên hệ với nhân viên kinh 

doanh để họ nhờ đội ngũ hỗ trợ kỹ thuật cho khách hàng 

liên hệ với bạn. 

Nếu bạn gửi hàng qua nền tảng 
khô ng thuộc FedEx hoặc TNT

Bạn nên liên hệ với nhà cung cấp nền tảng để 
họ cung cấp thô ng tin chi tiết.

Nếu bạn đang sử dụng nền tảng vận chuyển không được hiển thị trong tài liệu này, bạn sẽ cần chuyển sang nền tảng tuân thủ 

- chẳng hạn như FedEx Ship ManagerTM tại fedex.com hoặc MyTNT2 - để sử dụng IOSS.



Danh sách kiểm tra lô hàng IOSS của bạn
Đảm bảo bạn có thể trả lời "có" cho từng điều dưới đây trước khi gửi lô hàng IOSS của bạn.

1. Giao dịch có được thực hiện trên website thương mại điện tử của bạn không?

2. Lô hàng có được gửi đến người tiêu dùng cá nhân, không phải doanh nghiệp không?

3. Hàng hóa có đang được nhập khẩu vào EU từ địa điểm ngoài EU không?

4. Tổng giá trị của lô hàng có phải là từ 150 euro trở xuống không?

5. Hàng hóa có thể được vận chuyển mà không bị đánh thuế tiêu thụ đặc biệt không?

6. Bạn đã đặt lô hàng bằng cách sử dụng một trong các nền tảng vận chuyển trực tuyến 

của chúng tôi chưa?

7. Bạn đã thêm số IOSS gồm 12 ký tự vào đúng trường – không thêm chữ cái, số hoặc 

ký tự nào khác chưa? Ví dụ: “AB1425364758”, không phải “IOSS AB1425364758”

8. Nếu bạn đang giao hàng đến địa chỉ doanh nghiệp, bạn đã đảm bảo rằng địa chỉ 

không bao gồm tên doanh nghiệp chưa?
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Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào về việc sử dụng IOSS khi vận 

chuyển đến EU – bao gồm cách điền thông tin cần thiết khi đặt lô 

hàng trên các nền tảng vận chuyển của chúng tôi – vui lòng liên hệ 

với nhân viên quản lý tài khoản của bạn. Họ sẽ sắp xếp để đội ngũ 

kỹ thuật cho khách hàng hỗ trợ bạn. Để tìm hiểu thêm về IOSS và 

các thay đổi quan trọng khác đối với quy định VAT của EU, hãy 

truy cập trang web fedex.com

https://www.fedex.com/vi-vn/service-news/eu-customs-reform/de-minimis.html?CMP=QRC-1009372-1-3-955-1000000-APAC-VN-VI-EUDMRIOSSGUIDE0
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