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使用 IOSS 编号指南
欧盟于2021年7月1日推出了进口一站通服务（IOSS），以促进跨境电子商务贸

易。IOSS 使用简便，但您的货件需满足特定条件，并且运输文件需正确填写。



使用 IOSS：六大重点须知
每次预订符合条件的货件时，您都需要向我们提供您的 IOSS 编号，并按照以下步

骤操作。

1. 请确保该交易是通过您自己的官网完成的。如果交易是通过已注册 IOSS 的电商平台完
成的，则必须提供该电商平台的 IOSS 编号，而不能使用您自己的 IOSS 编号。

2. 确认您的货件是寄给个人消费者（B2C），而非企业（B2B）。IOSS 仅适用于不需缴
纳消费税的 B2C 电商货件。

3. 确保货物是从非欧盟地区运往欧盟*，且货件总价值不超过 150 欧元。IOSS 仅适用于总
价值不超过此额度的进口货件。

4. 使用我们的在线发货平台预订货件（详细信息见下页）。FedEx 和 TNT 仅通过此方式
接受 IOSS 编号，若要使用 IOSS，不能提交手写空运单。

5. 在正确的字段中输入您的 12 位 IOSS 编号（详细信息请参见下页）。请勿添加任何额
外的字母、数字或其他字符，例如在开头添加 “IOSS”。如果这样做，您的 IOSS 编号可
能无法被识别。

6. 请勿在收件人地址中包含企业名称，否则将无法使用 IOSS。否则，海关可能会将包裹
视为 B2B 货件并忽略您的 IOSS 编号。

*欧盟成员国包括：奥地利、比利时、保加利亚、克罗地亚、塞浦路斯、捷克共和国、丹麦、爱沙尼亚、芬兰、法国、德国、希腊、
匈牙利、爱尔兰、意大利、拉脱维亚、立陶宛、卢森堡、马耳他、荷兰、波兰、葡萄牙、罗马尼亚、斯洛伐克、斯洛文尼亚、西班牙
和瑞典。请注意，根据欧盟-英国联合议定书，北爱尔兰在商品方面仍属于欧盟增值税区域。这意味着欧盟增值税变更同样适用于从
其他地区进口到北爱尔兰的商品。



输入您的 IOSS 编号
使用 IOSS 时，您需要在预订货件时提供您的 IOSS 编号。具体操作方法取决于您使用的自动发货平台。
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如果您使用这些平台，在预订货件时需将 IOSS 编号填写在指定栏位。

FedEx Ship Manager  at 
fedex.com

Global Ship Manager software MyTNT2

请仅填写您的 12 位 IOSS 编号（如 “AB1324354657”），
不要加前缀 “IOSS” 或其他内容。
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如果您使用 FedEx Web Services

请在 TIN 字段中填写您的 IOSS 编号

如果您使用 TNT 
ExpressConnect

请在 VAT 字段中填写您的 IOSS 编号

如果您使用集成解决方案创建 EDI 
TNT NFF 数据文件

您需要将IOSS编号输入到VAT字段中

如果您使用 TNT EDI Customised 
solution 发货

您需要联系您的销售代表，由其安排我们的客户技术团队与您联系

如果您正在将自己的系统与我们的标
准工具集成

您可能需要调整您的数据与相关字段的映射关系。如有需要，请联系您的销售代
表，他会安排我们的客户技术团队与您联系。

如果您通过非 FedEx 或 TNT 平台
发货

您应联系您的平台提供商，他们将告知您相关细节。

如果您使用的发货平台未在本文档中列出，则需要改用符合要求的平台，例如 fedex.com 上的 FedEx Ship Manager  或MyTNT2，
以便使用 IOSS。



您的IOSS发货清单
确保在发送IOSS货件之前，您可以对以下每一项回答“是”。

1. 交易是在您自己的电子商务网站上进行的吗？

2. 货件是寄给个人消费者，而不是企业吗？

3. 货物是从非欧盟地区进口到欧盟的吗？

4. 货件的总价值是否为150欧元或以下？

5. 货物可以在不征收消费税的情况下运输吗？

6. 您是否使用我们的在线运输平台预订了货件？

7. 您是否在正确的字段中添加了您的12位IOSS编号-没有额外的字母，数字或其他字符？

例如：“AB1425364758”，而不是“IOSS AB1425364758”

8. 如果您要运送到商业地址，您是否确保地址不包含公司的名称？
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如果您对使用 IOSS 向欧盟发货有任何疑问——包括在
我们的发货平台预订货件时如何填写所需信息——请联
系您的客户经理。他们将为您安排我们的客户技术团队
提供支持。如需了解更多有关 IOSS 及欧盟增值税规则
的重要变更，请访问我们的网站 fedex.com

https://www.fedex.com/zh-cn/service-news/eu-customs-reform/de-minimis.html?CMP=QRC-1009372-1-3-955-1000000-APAC-CN-ZH-EUDMRIOSSGUIDE0
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