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Registrasi

Langkah 1. Berikan informasi kontak Anda

1.1 Buat User ID dan Password Anda pada ‘Login Information’.

1.2 Pilih salah satu dari Pertanyaan Rahasia dan berikan

jawabannya. Ini adalah langkah pengamanan tambahan yang 

digunakan untuk mengakses profil Anda atau untuk

mengkonfirmasi identitas Anda jika Anda lupa kata sandi Anda.

1.3 Masukan detail informasi kontak Anda pada bidang yang tersedia.

1.4 Setelah Anda membaca syarat dan ketentuan, klik tombol ‘I

Accept>>’.

Anda harus memiliki ID Pengguna fedex.com untuk mendaftar FedEx 
Billing Online (FBO). Jika Anda belum memilikinya. Pilih opsi ‘Tidak
memiliki ID Pengguna fedex.com’ pada menu drop-down ‘Daftar / 
Masuk’ * di halaman muka fedex.com.
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如* Jika Anda telah memiliki fedex.com Login, silakan mulai dari langkah ke 2 pada halaman

selanjutnya. 

1

2

4

3



Registrasi

Langkah 2. Registrasi FedEx Billing Online: Account Info

Setelah Anda mendapatkan ID fedex.com, Anda harus

memberikan nomor akun FedEx yang ingin Anda daftarkan untuk

FBO.

2.1 Pilih 'Opsi penagihan’ di bawah menu drop down 'Dukungan’ 

pada halaman muka fedex.com. 

2.2 Masukkan nomor akun FedEx Anda.

2.3 Klik ‘Continue>>’ ke halaman berikutnya.

Langkah 3. Registrasi FedEx Billing Online: Validasi

3.1 Masukkan 2 nomor invoice yang ditagih ke akun dalam 120 

hari terakhir.

3.2 Klik ‘Continue >>’ ke halaman berikutnya.
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Langkah 4. Registrasi FedEx Billing Online: Konfirmasi tanpa

kertas (paperless)

4.1 Setelah memverifikasi 2 nomor invoice, Anda dapat memilih

‘Electronic invoice only' atau ‘Electronic and Email invoice‘ agar

Anda dapat menerima invoice baru berupa lampiran PDF yang 

dikirim langsung ke inbox pada email Anda.

4.2 Klik ‘Continue >>’ untuk menyelesaikan registrasi.

Langkah 5. Registrasi FedEx Billing Online: Konfirmasi
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Registrasi
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Setelah Anda mempunyai fedex.com login, pilih 'Opsi Penagihan’ 

pada menu 'Dukungan’.

Langkah 1. Login ke FedEx Billing Online: Pengguna Existing

1.1 Klik pada tulisan ‘Masuk ke FedEx Billing Online’.

Step 2. Login ke FedEx Billing Online: Akses ke FBO

2.1 Masukkan User ID dan Password Anda.

2.2 Klik pada tombol ‘Login'.

Login
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Account Summary 
Setelah Anda login ke FBO, Anda akan langsung berada pada 
halaman / tab menu Account Summary.

Account Summary

Ini adalah ikhtisar tagihan dari akun Anda.

Invoice List

Daftar invoice akan dikelompokkan menurut statusnya. Anda 

dapat melihat invoice dari berbagai status dengan memilih

dari tab pengelompokan yang ditampilkan.

Invoice yang berstatus Open: Ini adalah tampilan default dan 

memperlihatkan semua invoice yang saat ini masih open, 

termasuk yang Lewat Jatuh Tempo atau Dalam Status 

Dispute.

Lewat Jatuh Tempo: Tampilan ini hanya akan menampilkan

invoice yang berstatus Lewat Jatuh Tempo.

Dibayarkan / Ditutup: Tampilan ini akan menampilkan invoice 

yang saat ini tidak lagi memerlukan pembayaran.

Dalam Status Dispute: Tampilan ini menunjukkan invoice yang 

Anda telah ajukan dispute pada tagihan, baik untuk seluruh

invoice ataupun satu atau lebih pada pengiriman yang terkait.
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Account Summary – Unduh Invoice PDF 

Anda dapat memilih untuk Mencetak / Menyimpan
banyak invoice PDF dalam format yang Anda inginkan.

Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut,

1. Pilih tab pengelompokan yang sesuai.

2. Pilih invoice yang ingin Anda Cetak / Simpan.

3. Pilih format yang disukai dan klik tombol ‘Submit’.

*Anda dapat memilih hingga 10 invoice sekaligus untuk
di Cetak / di Simpan.

8

1

2

3



Account Summary – Pilihan Pembayaran

Anda cukup memilih beberapa invoice untuk pembayaran
pada halaman ‘Account Summary’.

Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut,

1. Pilih invoice yang ingin Anda bayar.

2. Klik tombol ‘Pay’.

3. Ini akan diarahkan ke halaman My Payment Cart, 

Anda dapat menghapus / menambahkan invoice pada 

laman ini.

4. Pilih metode pembayaran*.

5. Anda bisa memilih ‘Create one time payment’ atau

‘Pay with Payment profile’**.

• Kartu kredit dan PayPal hanya untuk negara dan wilayah tertentu saja.
• ** Anda dapat mengatur beberapa Profil Pembayaran di bawah Kelola

Preferensi Pembayaran untuk memungkinkan Anda dengan cepat memilih
metode pembayaran yang berbeda untuk membayar invoice Anda.
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Anda dapat memilih invoice yang ada pada halaman
‘Account Summary' untuk melihat detailnya.

Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut,

1. Klik pada No. Invoice yang ingin Anda periksa.

2. Ini akan diarahkan ke halaman FedEx Invoice Details. 

Anda juga bisa mengklik no. Air waybill untuk keterangan

lebih lanjut.

3. Lalu akan diarahkan ke halaman shipment detail. Anda 

dapat melihat informasi terkait.

4. Anda dapat klik tombol ‘Dispute’ jika Anda ingin melakukan

dispute.

5. Pilih tipe dispute dan berikan tambahan komentar terkai

dispute Anda. Klik tombol ‘Submit dispute’.
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Account Summary – Rincian

Invoice dan Dispute
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Anda dapat mencari dan mengunduh invoice / ID pelacakan / referensi
pembayaran dengan jenis file yang diinginkan melalui tab menu ‘Search 
/ Download’.

Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut,

1. Klik ‘New Search or Download’ di bawah menu ‘Search / Download' 

dan masukan angka untuk pencarian.

2. Klik tombol ‘Search’. 

3. Ini akan diarahkan langsung ke halaman View / Download Search 

Result. Silakan pilih hasilnya dan klik ‘Create Download FIle’.

4. Ini akan diarahkan langsung ke halaman Download Centre, unduhan

file Anda akan disiapkan.

5. Setelah file siap, Anda dapat mengklik dan mengunduhnya.

Search/Download – Invoice
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Search/Download -

Dokumen Kepabeanan
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Anda dapat mencari dan mengunduh dokumen
kepabeanan (paperwork) terkait pajak/bea pada kiriman
Anda.

Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut,

1. Klik ‘New Search or Download’ yang ada di bawah

menu ‘Search/Download’, pilih ‘ID Pelacakan’ sebagai

kriteria pencarian dan masukan nomor air waybill dan 

klik ‘Quick Search’.

2. Pilih catatan pengiriman bea / pajak dan Anda akan

diarahkan kembali ke layar Rincian Pengiriman Bea / 

Pajak. Klik tautan ‘Download Custom Documentation’. 

3. Ini akan diarahkan langsung ke halaman download

centre, file unduhan Anda akan disiapkan.

4. Setelah file siap, Anda dapat mengklik dan 

mengunduhnya.

Catatan: Ketersediaan dokumentasi custom mungkin berbeda menurut

negara / wilayah.
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My Option – Kelola Pengaturan Akun

Anda dapat menambahkan akun utama melalui
‘Manage Account Settings’ yang terletak di bawah tab 
menu ‘My Option’.

Setelah Anda berhasil menambahkan, Anda akan 
dapat menggunakan login yang sama untuk mengelola 
banyak akun di FBO.
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My Option – Kelola Pengguna

Anda dapat mengundang pengguna baru atau mengubah
administrator melalui ‘Manage Users’ yang terletak di 
bawah tab menu ‘My Option’.

Untuk mengundang pengguna baru, langkah-langkahnya
adalah sebagai berikut,

1. Klik tombol ‘Invite new user’.

2. Berikan detail pengguna baru yang diundang.

3. Klik tombol ‘Continue’.

4. Pengguna yang diundang akan menerima email untuk

mendaftar login fedex.com.

Catatan: Setelah pengguna diundang sebagai pengguna sekunder, 

mereka dapat masuk ke FBO dan mengelola pemberitahuan yang ingin

mereka terima di bawah 'Kelola Pengaturan Pengguna'.
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My Option – Kelola Preferensi Pembayaran

Anda dapat membuat profil pembayaran dan mendaftar
pembayaran otomatis melalui ‘Manage Payment 
Preference' di bawah tab menu ‘My Option’.

Untuk menambah profil pembayaran, langkah-langkahnya
adalah sebagai berikut,

1. Klik pada tombol ‘Add payment profile’ dan pilih metode

pembayaran*.

2. Berikan detail terkait.

3. Apabila kartu kredit, klik tombol ‘Add credit card profile’.

* Kartu kredit dan PayPal hanya untuk negara dan wilayah tertentu saja.
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