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セクション - 1 

1. 新しいフェデックス ビリング オンライン（FBO） 
 

支払い手続きを簡素化かつ合理化するフェデックス ビリング オンライン（FBO）は、正確なキャッシュフ
ローの確保から支払管理およびレポートの作成までお客様のご要望に応える請求オプションとソリュー

ションを提供しており、余分な書類業務を排除し生産性を向上させることで、請求書関連業務の管理をサ
ポートします。また、データの表示、フィルタリングなどを柔軟に設定することができ、理想的な請求書発行

の体験を実現します。 
 

従来のFBOのすべての機能は、新しいFBOにおいて進化した機能としてご利用いただけます。 
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セクション - 2 

2. 機能とメリット 
 

アカウントサマリー 

 

アカウントの未決済金額、 
調査依頼金額、延滞金額を提

供します。 

請求書一覧 

 

請求書番号の一覧とその 
アカウント・ナンバーおよび請求
書の詳細情報を表形式で表示

します。 

請求書のフィルターと 
検索 

 

フィルターとクイック検索で正
確に請求書番号を検索する

ことができます。 

表示と列 

 

請求書リストの列をカスタマイズ
して表示を変更することができま
す。また、将来のためにカスタマ

イズされた表示を 
保存することも可能です。 

支払手順 

 

支払カートへの追加から支払カート
内のアイテムの確認、決済プロセス

までの一貫した支払手順。 

支払管理 

 

支払いプロファイルの管理、 
自動支払の設定、予定された 
支払いとクレジットの確認を 

アシスト。 

管理 

 

プライマリ・アカウントと 
セカンダリ・アカウントを管理し、ア

カウントにアクセスできるユー
ザーを管理。 

レポート 

 

ビジネスニーズに合わせて 
請求書／出荷レポートを 
作成してダウンロード。 

調査依頼 

 

支払い前に請求書／貨物の 
調査を依頼し、追加料金の 

支払いを防ぐ。 
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セクション – 3 

3. 始めよう！ 
 

次のステップに従って、新しいFBOにログインしてください。 

 

ステップ1  
FedExのホームページにアクセスします。 
ホームページにログインします。 

 

ステップ2  
フェデックス ビリング オンラインを選択します。 
FedExホームページで、［アカウント］をクリックし、［ビリング オンラインの管理］を選択します。 

 

ステップ3  
フェデックス ビリング オンラインにログインします。 
フェデックスビリングオンラインにログインすると、以下のページが表示されます。 

 
 

 

https://www.fedex.com/en-in/home.html
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セクション – 4 

4. メニューの説明 
 

 

サマリー 
ここでは、アカウント・ナンバー情報と、未決済金額、延滞、調査依頼に関
するアカウントサマリー項目が表示されます。サマリー項目のいずれかを
選択すると、「請求書」ページが表示されます。 
 

請求書 
アカウント・ナンバーにリンクされているすべての請求書がここに表形式
で表示され、さらに詳細を確認できるオプションもご利用いただけます。請
求書一覧はカスタマイズでき、お好きな項目を表示することができます。 
 

支払管理 
お客様の支払いおよび支払アカウントに関連する情報は、このセクション
の3つのカテゴリー（「予定された支払い」、「支払いプロファイル」、「自動
支払」の下に一覧表示されます。 
 

管理 
プライマリ・アカウント、セカンダリ・アカウント、ユーザー、アプリケーション
設定、Eメール通知の管理をサポートします。 
 

レポート 
レポートを作成してダウンロードするには、ダウンロードしたすべてのレ
ポートを表示し、自動設定を有効にします。 
 

ヘルプ 
ツールと新機能に関する追加ガイダンス。 
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セクション – 5 

5.サマリー 
新しいFBOに移動すると、「サマリー」ページが表示されます。「サマリー」ページでは、選択したアカウント・ナン
バー情報、未決済金額および延滞金額を確認することができます。 

パソコン表示: 
 

 
 
モバイル表示: 

 

 
 
 

ナビゲーションメニュー 
 

 

［アカウント・ナンバー］ドロップダウンには、お客様がアクセス
できるすべてのアカウントが表示されます。 
 

 
「アカウント未決済金額」と「延滞」の2つのアカウントサマリー
項目があります。これらのアカウントサマリー項目のいずれか
を選択すると、フィルタリングされた請求書一覧が表示されま
す。 
 
 
 
 
 

［すべての請求書を表示］をクリックすると「請求書」ページが
開きます。 

 

［アカウント・ナンバー］ドロップダウ
ンには、お客様がアクセスできるす
べてのアカウントが表示されます。 
 
「アカウント未決済金額」と「延滞」の
2つのアカウントサマリー項目があり
ます。これらのアカウントサマリー項
目のいずれかを選択すると、フィルタ
リングされた請求書一覧が表示され
ます。 
 
［すべての請求書の表示］をクリック
すると「請求書」ページが開きます。 
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セクション – 6 

6. 請求書 
6.1 請求書一覧 
 

画面左側のナビゲーションメニューで［請求書］をクリックすると、選択したアカウント・ナンバーのすべての請求
書の一覧が表形式で表示されます。 

請求書一覧には、請求書データのフィルタリング、請求書リストの列の編集、カスタマイズした表示内容の保
存、デフォルト表示の選択、または特定の請求書の検索などのオプションがあります。 

パソコン表示: 

 

 



モバイル表示: 

 

 
 
 
 
 
ナビゲーションメニュー 
 
 
 

 
［アカウント・ナンバー］ドロップダウンには、お客様がアクセスできるすべてのア
カウントが表示されます。 
 
 
 

「アカウント未決済金額」と「延滞」の2つのアカウントサマリー項目があります。こ
れらのアカウントサマリー項目のいずれかを選択すると、選択した項目でフィル
ター処理された請求書一覧が表示されます。 
 
 

 

 

 

これらのフィルターオプションを使用して、請求書一覧の請求書をカスタマイズお
よび検索できます。 
 
 

モバイル表示では、請求書はこのように表示されます。 
 
 
 

 
請求書の詳細を確認するには、請求書番号をクリックしてください。 
  
 
 
 
 
［詳細を表示］オプションをクリックして、請求書の詳細を取得することもできま
す。 
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請求書一覧と項目 

 

このタブでは、請求書一覧を
検索およびカスタマイズでき
ます。 
 
 
請求書一覧の列。 
 
 
矢印をクリックすると、対応す
る請求書番号の詳細が表示
されます。 
 
 
 
請求書の詳細を確認するに
は、［請求書番号］または［請
求書の詳細］をクリックしま
す。 
 
 
 
請求書をPDF形式でダウン
ロードするには、［請求書の
表示（PDF）］をクリックしま
す。 

 

 

6.2 請求書一覧のフィルタリングと検索 
［フィルター］-［フィルター］をクリックすると、請求書一覧をカスタマイズできます。 

以下は、請求書一覧のカスタマイズに使用できるフィルターです。 

フィルター項目 説明 

請求書の詳細  

アカウント・ナンバー 請求書一覧に表示したいアカウント・ナンバーを選択します。 

請求書の処理状況 請求書の状況を「未決済」、「延滞」、「支払済み」またはから選択します。 

請求書の種類 
請求書の種類を［運送料金］、［合算料金］、［関税/その他の税金］、［その他］、または
［その他サービスの料金］から選択します。 

支払状況 
支払状況を「支払予定」、「送金済み」、「支払済み」、「保留中」、「却下」または「キャンセ
ル済み」から選択します。 

日付  

お支払い期日 日付範囲を作成するか、設定可能なオプションの一覧から選択します。 

請求書発行日 日付範囲を作成するか、設定可能なオプションの一覧から選択します。 
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［検索］– 請求書を検索するには、検索アイコンをクリックし、検索ボックスに請求書番号を入力します。請求
書一覧には、検索キーワードの結果が表示されます。 

 

 

6.3 列と表示の編集 

［列の編集］ – ［列の編集］機能で、請求書一覧で使用する列を編集できます。 

ステップ1 ［列の編集］ドロップダウンをクリックします。 
ステップ2 請求書一覧に含めるオプションを選択または選択を解除します。 
ステップ3 ［適用］をクリックします。 
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［表示の編集］ – 請求書一覧では、請求書一覧の表示を編集するために［表示］機能が利用できます。 

［表示］ドロップダウンから請求書一覧で表示したい請求書をフィルタリングできます。「フェデックスの基本表
示ビュー」、「期限を過ぎた請求書」、「調査中の請求書」の3つの標準表示が利用でき、「フェデックスの基本
表示ビュー」がデフォルト表示として設定されています。 
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これら3つの標準表示は、「サマリー」ページで利用できる3つのアカウントサマリー項目です。 

標準表示を請求書一覧に適用するには、以下のステップに従ってください。 

ステップ1 請求書一覧の［表示］ドロップダウンをクリックします。 
ステップ2 標準表示の一覧から必要な表示を選択します。 

 

  

次のステップに従って、表示内容を新しく作成して保存することもできます。 

ステップ1 請求書一覧に含めるフィルターを選びます。 
ステップ2 ［この表示を保存］をクリックします。 
ステップ3 ［表示の名前を入力］に表示の名前を入力し、［変更を保存］をクリックします。 
ステップ4 ［表示］ドロップダウンをクリックして、保存した表示を確認します。 

 

 

 

 

保存した表示名を編集または削除したり、保存した表示をデフォルト設定することもできます。 

保存済みの表示名を編集、削除、または表示をデフォルトとして設定するには、保存した表示の左側にある
3つの点 をクリックし、該当のオプションを選択します。 
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標準表示のいずれかをデフォルト表示として設定するには、該当する標準表示の左側にある3つの点
をクリックし、［基本表示に設定］を選択します。 
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セクション – 7 

7. 請求書の詳細 

請求書の詳細を確認するには、請求書番号または［請求書の詳細］をクリックします。 

 

［請求書の詳細］ページに移動します。 

「請求書の詳細」ページには、「請求書の詳細」、「貨物」、「支払と料金」、「履歴参照」および「メッセージ」の 
5つのパラメータがあります。 

［請求書の詳細］には、請求書番号、アカウント・ナンバー、ストアID（任意のニックネーム）、請求書発行日、
支払い期日、請求書の処理状況、請求書の未決済金額、顧客情報、およびその他の料金に関する情報が
表示されます。 
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請求書の詳細をPDF形式で表示するには、［請求書の表示（PDF形式）］をクリックします。 

［貨物］一覧には、追跡番号、日付、サービスタイプ、請求の種類、参照番号、請求書の処理状況、メーター
番号、請求総額、未決済金額に関する詳細が表示されます。 

 

 

［支払と料金］一覧には、請求書のトランザクション履歴に関する詳細が表示されます。 

 

［履歴参照］には、アカウント情報に加えられた変更の詳細が表示されます。 

 

［メッセージ］には、請求書の情報とメッセージが含まれます。 
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セクション – 8 

8. 貨物の詳細 
貨物に関する詳細情報を取得するには、貨物一覧で追跡番号をクリックします。 

 

 

追跡番号をクリックすると、「貨物の詳細」ページが表示されます。 

 

［貨物の詳細］ページには［貨物］、［支払と料金］、［履歴参照］および［メッセージ］の4つのパラメータがあり
ます。 
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［貨物］には、出荷日、貨物引き渡し完了日、支払いの種類、サービスの種類、パッケージの種類、実重量、
請求重量、個数、料金計算方法、メーター番号、申告価額、配達日時、郵便番号、および署名者の氏名に
関する詳細が表示されます。 

 

[支払と料金]には、料金に関する詳細が表示されます。 

 

［履歴参照］には、関税と参照事項に関する詳細が表示されます。 

  

［メッセージ］には、貨物に関連する情報とメッセージが含まれます。 
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セクション - 9 

9. 支払参照事項 

［支払と料金］一覧で、参照番号をクリックします。 

  

すると、［支払参照］ページに移動します。［支払参照］ページには、支払に関する詳細情報が表示されま
す。 

 

 

 

1234-5678-9 

1234-5678-9 

1234-5678-9 

1234-5678-9 

1234-5678-9 

9-999-99999 

9-999-99999 

9-999-99999 

9-999-99999 

9-999-99999 9-999-99999 

999999999 

999999999 

999999999 

999999999 

999999999 

999999999 

999999999 

99999999 
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セクション - 10 

10. 配達証明書 

追跡の詳細と配達証明に関する詳細情報をPDF形式で取得するには、「貨物の詳細」ページで［配達証明
署名を表示］をクリックします。 

 

すると、［FedEx Tracking］ページに移動します。配達証明書をPDF形式で表示するには、［PDFを表示］をク
リックします。 

  

［PDFを表示］をクリックすると、配達証明署名に関する書類がPDF形式で表示されます。 

貨物の追跡詳細を表示するには、［FedEx® Tracking］の左横をクリックします。すると、「FedEx® Tracking」
ページに移動します。 
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セクション – 11 

11. 支払カート 

支払カートでは、請求書または請求書の中の特定の貨物を支払カートに追加したり、選択した支払カート内
のアイテムの支払いを行ったり、支払いの予定を設定することができます。支払カート内のアイテムは、請求
書単位または貨物単位で選択することができます。 

注：閲覧のみ可能なユーザーは支払カート機能をご利用いただけません。 

 

11. 1 請求書／運送状を支払カートに追加 

支払カートに請求書を追加するには、「サマリー」ページでアカウントのサマリー項目のいずれかを選択する
か、［すべての請求書を表示］オプションをクリックして「請求書」ページに移動してください。 

支払カートには、請求書の状況が「延滞」および「未決済」である請求書のみ追加することができます。調査
中の請求書は、調査が解決するまで支払カートに追加できません。また、決済済みの請求書は支払いがす
でに完了しているため、支払カートに追加できません。 

「請求書」ページでは、複数の方法で請求書または貨物を支払カートに追加できます。 

請求書一覧から直接支払カートに請求書を追加するには： 

ステップ1 請求書一覧で、請求書番号のチェックボックス  をクリックして、支払う請求書を選択しま
す。 

ステップ2 請求書を選択すると［カートに追加］オプションが有効になり、［カートに追加］をクリックしま
す。 

 

請求書サマリーから請求書を支払カートに追加するには： 

ステップ1 請求書一覧で、請求書番号の矢印をクリックして、支払う請求書を表示します。 
ステップ2 請求書サマリー情報を下にスクロールし、［カートに追加］をクリックします。 
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「請求書の詳細」ページで請求書を支払カートに追加するには： 

ステップ1 請求書一覧で、支払う請求書号をクリックします。 
ステップ2 「請求書の詳細」ページが表示されるので、ここで［カートに追加］をクリックします。 

 

「請求書の詳細」ページで、請求書の中の特定の貨物を支払カートに追加するには： 

ステップ1 請求書一覧で、支払い対象の貨物を含む請求書番号をクリックします。 
ステップ2 「請求書の詳細」ページが表示されるので、画面をスクロールし、［貨物］の一覧を表示させ

ます。 

ステップ3 ［貨物］の一覧の中から該当する追跡番号のチェックボックス  をクリックして、支払う貨
物を選択します。 

ステップ4 選択すると［カートに追加］オプションが有効になり、［カートに追加］をクリックします。 
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請求書や請求書の中の特定の貨物を選択すると、新しい支払カートが作成されます。支払カートにすでに
請求書がある場合は、［カートに追加］オプションをクリックすると、請求書または貨物が既存の支払カートに
追加されます。 

請求書または貨物が支払カートに正常に追加されると、以下のメッセージが表示されます。 

 

 

請求書が支払カートに追加されると、追加された請求書番号のチェックボックス  の右横にカートアイ
コンが表示され、支払状況が「カートに追加されました」と表示されます。 
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エラーメッセージ 

シナリオ： エラーメッセージ 

支払済みの請求書、または支払いのために送信
した請求書、あるいは支払いが予定された請求書
を支払カートに追加すると、右のエラーメッセージ
が表示されます。 

 

 

調査中の請求書を支払カートに追加すると、右の
エラーメッセージが表示されます。 

 

すでに支払カートに入っている請求書または貨物
を追加すると、右のエラーメッセージが表示されま
す。 

 

 

支払カートにアイテムを入れたまま決済を行わな
い状態でサインアウトしようとすると、右のエラー
メッセージが表示されます。 

 

 

 

11.2 支払カート内のアイテムを確認 

請求書や請求書の中の特定の貨物を支払カートに追加した後に支払カートのアイテムを確認するには、画
面の右上にあるカートアイコンまたは［支払カート］をクリックします。 
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カートアイコンまたは［支払カート］をクリックすると、支払カートに追加されたアイテムの合計数とその詳細が
表示されます。 

 

「支払カート」ページでは、次の情報を確認できます。 

a. 支払カート内のアイテムが作成されたアカウント・ナンバー。 
b. 支払カートのアイテムの合計数と支払カートの合計金額。 
c. 次の情報を含む一覧：アカウント・ナンバー、請求書番号（これは「請求書の詳細」ページに移動する

ハイパーリンクになります）、追跡番号（該当する場合、これは「貨物の詳細」ページに移動するハイ
パーリンクになります）、請求書の発行日、通貨、お支払い期日、現在の未決済金額。 

各行の最後にゴミ箱アイコンが表示されます。支払カート内の請求書を削除するには、支払カート内のアイ
テムのゴミ箱アイコンをクリックします。ゴミ箱アイコンをクリックすると、以下のウィンドウが表示されます。 

 

 

［はい］をクリックすると支払カート内のアイテムが支払カートから削除され、［いいえ］をクリックするとウィンド
ウが閉じます。 

支払カート内のすべてのアイテムを削除するには、［カートを空にする］をクリックします。 

 

a 

b 

c 
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［はい］をクリックすると支払カートからすべてのアイテムが削除され、［いいえ］をクリックするとウィンドウが
閉じます。 

「請求書」ページに戻るには、フェデックス ビリング オンラインの左横にある［請求書］をクリックするか、ナビ
ゲーションメニューから［請求書］を選択します。 

 

支払カートにアイテムが入っていない状態でカートアイコンまたは支払カートをクリックすると、以下のページ
が表示されます。［請求書］をクリックすると、「請求書」ページを表示できます。 
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11.3 決済プロセス 

支払オプションに進むには、［チェックアウト］をクリックします。 

 

次に、支払方法を選択します。アカウントに保存された支払いプロファイルがある場合は、［支払いプロファイ
ル］ドロップダウンから支払方法を選択できます。 

注：支払いプロファイルを保存できるのは管理者ユーザーのみです。標準ユーザーは支払いプロファイルを
保存できませんが、管理者ユーザーが協力して標準ユーザーのプロファイルを保存できます。 

保存された支払いプロファイルがない場合、または新しいクレジットカードあるいはPayPalアカウントを追加
する場合は、関連する選択アイコンを選択し、詳細情報をすべて入力します。 

新しいクレジットカード： 

新しいクレジットカードを追加するには： 

ステップ1 ［新しいクレジットカード］の横にある選択ボタンをクリックします。  
ステップ2 クレジットカード上の名前、クレジットカード番号、有効期限、セキュリティコード、請求先住

所などの必須入力項目を入力します。 
ステップ3 チェックボックス をクリックして、フェデックス ビリング オンラインの契約条件に同意し

ます。 
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注：最大10件のクレジットカード情報を支払いプロファイルとして保存できます。アカウントにすでに9件のプ
ロファイルが保存されている場合、10件目のプロファイルを追加する際に、「すでに9件のクレジットカード・プ
ロファイルが保存されています。1つのアカウントに許可される保存プロファイルの最大数は10件です。」の
メッセージが表示されます。また、すでに10件のプロファイルが保存されている場合、新たに入力したプロ
ファイルは無効になります。支払いプロファイルの保存機能は、管理者ユーザーのみが利用可能です。 

クレジットカード・プロファイルを利用する支払いは、決済可能な金額（1～99,999米ドル相当額）である必要
があります。 
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新しいPayPalアカウント： 

新しいPayPalアカウントを追加するには、PayPalオプションを選択し、PayPalの指示に従ってください。 

注記：保存できるPayPalプロファイルは1件のみです。1件のプロファイルを保存後は、PayPalオプションは無
効になります。新しいPayPalプロファイルを追加するには、既存のプロファイルを削除する必要があります。 

支払いプロファイルの保存機能は、管理者ユーザーのみが利用可能です。PayPalプロファイルを利用する
支払いは、決済可能な金額（1～99,999米ドル相当額）である必要があります。 

次に、［次へ］および［新しい支払プロファイルとして保存］オプションが有効になります。 

 

注：PayPalアカウントでは即時支払いが可能ですが、支払予定オプションは利用できません。 

 

 

支払いの設定が完了したら、［次へ］をクリックします。すると「支払いサマリー」ページが表示されます。 
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「支払いサマリー」ページでは、支払いの詳細、支払カート内のアイテム、支払カートの合計金額が確認でき
ます。 

 

支払方法、クレジット金額、支払予定日などの支払いの詳細を編集する場合は、［支払カートを編集］をク
リックすると、「決済」ページに移動し、必要な変更を行うことができます。 
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支払カート内のアイテムを編集したい場合は、［支払カートを編集］をクリックすると、以下のウィンドウが表
示されます。 

 

［ページから出る］をクリックすると「支払カート」ページが表示され、［キャンセル］をクリックするとウィンドウ
が閉じます。 

選択した支払いをキャンセルする場合は、［キャンセル］をクリックすると、以下のウィンドウが表示されます。 

 

［ページから出る］をクリックすると「サマリー」ページが表示され、［キャンセル］をクリックするとウィンドウが
閉じます。 

支払いを続行する場合は、［支払う］をクリックします。その後、支払いが予定され、次のページが表示されま
す。選択した請求書または貨物の支払状況は、支払いの状況に応じて、［送金済み］、［支払予定］または
［保留中］として更新されます。 

 

上のページで［完了］をクリックすると、「サマリー」ページに移動します。 

支払プロセスに関する追加情報： 

➢ 支払カートの合計金額が、指定された支払方法の決済可能な金額を超える場合、支払カートは送信
されず、「金額がその支払の種類で許可されている最大金額を超えています」のエラーメッセージが
表示されます。 

➢ 予定された支払いにおいて、間違った支払い情報や資金不足、その他の理由により支払いがキャン
セルされた場合、請求書または貨物は自動的に未処理として更新され、請求書により異なりますが

Test123 
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金額に応じて未決済または延滞に追加されます。また、決済できなかった支払いと、支払カートに関
連付けられた支払の種類に関するEメールがお客様へ送信されます。 
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セクション – 12 

12. 支払管理 

「支払管理」セクションでは、「予定された支払い」、「支払いプロファイル」、「自動支払」の3つの異なるサブ
セクションに支払情報に関する詳細が表示されます。 

注：支払い管理機能は、閲覧のみ可能なユーザーは利用できません。 

12.1 支払い予定 

マニュアル設定した支払予定はすべて、「予定された支払い」タブに表示されます。「支払予定」タブには、
「予定日」、「支払いプロファイル」、「支払の種類」、「参照番号」、「カート合計」が表示されます。 

 

「支払予定」一覧では、各行に3つの点 が表示されます。「支払予定」を変更するには、3つの点 をク
リックします。 

 

「支払いをキャンセル」、「支払詳細を編集」、「支払サマリーを表示」の3つのオプションが表示されます。 

支払い予定をキャンセルする場合は、［支払いをキャンセル］をクリックします。すると、以下のウィンドウが
表示されます。 
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［支払いをキャンセル］をクリックして予定された支払いをキャンセルし、［戻る］をクリックしてウィンドウを閉じ
ます。 

支払いの詳細を編集する場合は、「支払いの詳細の編集」をクリックすると、「決済」ページに移動します。こ
こで、必要に応じて支払設定を編集し、チェックボックス をクリックしてフェデックス ビリング オンラインの
契約条件に同意すると、［次へ］オプションが有効になります。 

 

［次へ］をクリックすると、「支払いサマリー」ページが表示されます。支払いの詳細に加えた変更を保存する
には、［変更を保存］をクリックします。これで、編集された支払いの詳細で支払予定が更新され 
ます。 

Test123 

Test123 
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支払いの詳細のサマリー情報を表示したい場合は、［支払いサマリーの表示］をクリックします。すると、「支
払いサマリー」ページが表示されます。 

 

上のページで、［支払いの編集］をクリックして「決済」ページを表示し、［戻る］をクリックして「支払予定」ペー
ジを表示します。 

選択したアカウントに予定されている支払いがない場合は、以下のページが表示されます。 

 

12.2 支払いプロファイル 

［支払いプロファイル］タブには、保存されているすべての支払いプロファイルの一覧が表示されます。このタ
ブでは、標準ユーザーは保存された支払いプロファイルの閲覧のみが可能ですが、管理者ユーザーはアカ
ウントの支払いプロファイルを表示、編集、作成できます。このタブに保存されたプロファイルは、決済プロセ
スに使用されます。 

TEST123 
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標準ユーザー： 

 

管理者ユーザー： 

 

［支払いプロファイル］タブでは、保存されたプロファイルがアルファベット順に一覧表示されます。デフォルト
のプロファイルとして選択されているプロファイルがある場合、それが一番上に表示され、残りのプロファイ
ルがアルファベット順に一覧表示されます。 

自動支払用のプロファイルのいずれかを選択した場合は、プロファイル名の下にある保存済みプロファイル
一覧に「自動支払用に選択されました」というメッセージが表示されます。 

上記の情報に加えて、保存されたプロファイル一覧には、プロファイルの支払の種類に応じて、各プロファイ
ルに追加情報が含まれます。 

クレジットカード・プロファイル： 

保存されたプロファイルの一覧には、以下のクレジットカードの詳細が表示されます。 

標準ユーザーの場合は、

「戻る」オプションのみ

が表示されます。これ

は、保存したプロファイ

ルのみを閲覧できること

を示します。 

管理者ユーザーの場合

は、既存のプロファイル

を編集または削除するオ

プション、プロファイル

をデフォルト設定するオ

プション、および新しい

支払いプロファイルを追

加するオプションが利用

できます。 
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一覧内のクレジットカード・プロファイルをク
リックすると、以下の追加情報が表示され
ます。 

➢ クレジットカード会社のロゴマーク 
➢ プロファイル名 
➢ クレジットカード会社名とクレジットカード

番号の下4桁 
➢ 有効期限 
➢ 請求先住所 

 

➢ クレジットカード会社のロゴマーク 
➢ プロファイル名 
➢ クレジットカード番号の下4桁 
➢ さらに、選択したプロファイルがデフォル

トの支払方法として選択されるため、「デ
フォルト」ラベルが表示されます。また、
自動支払に選択されているため、「自動
支払に使用されます」というメッセージが
表示されます。 
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選択したプロファイルを編集するには、［編集］をクリックして、以下の「支払いプロファイルを編集」ページを
表示します。 

 

入力が完了したらチェックボックス をクリックしてフェデックス ビリング オンラインの契約条件に同意する
と、「支払いプロファイルを更新」オプションが有効になります。 

クレジットカード情報の変更内容を更新するには、［支払いプロファイルを更新］をクリックし、変更を破棄す
るには、［取り消し］をクリックします。 
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選択したプロファイルを削除するには、［削除］をクリックします。すると、以下のウィンドウが表示されます。 

 

［削除］をクリックすると選択した支払いプロファイルが削除され、［キャンセル］をクリックするとウィンドウが
閉じます。 

 

PayPalプロファイル： 

保存されたプロファイル一覧には、以下のPayPalアカウントの詳細が表示されます。 

 

注：PayPalでは［編集］オプションは利用できません。 

➢ プロファイル名（PayPalアカウントにリ
ンクされた電子メールID） 

➢ 支 払 の 種 類 （ PayPal プ ロ フ ァ イ ル 
など） 

一覧内のPayPalプロファイルをクリックす
ると、次の追加情報が表示されます。 
➢ PayPalのロゴマーク 
➢ プロファイル名（PayPalアカウントにリ

ンクされた電子メールID） 
➢ 支 払 の 種 類 （ PayPal プ ロ フ ァ イ ル 

など） 
 

TESTXYZ@FEDEX.COM 
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選択したプロファイルを削除するには、［削除］をクリックします。すると、以下のウィンドウが表示されます。 

 

［削除］をクリックすると選択した支払いプロファイルが削除され、［キャンセル］をクリックするとウィンドウが
閉じます。 

ユーザーが保存されたプロファイルを持っていない場合は、以下のページが表示されます。 

 

注：［新しい支払いプロファイルを追加］のハイパーリンクは管理者ユーザーにのみ表示されます。 

新しい支払いプロファイルを追加するには、［新しい支払いプロファイルを追加］をクリックすると、「新しい支
払いプロファイルを追加」ページが表示されます。 

 

 

新しいクレジットカードを追加するには、［新しいクレジットカード］を選択し、必要事項をすべて入力します。
新しいクレジットカード・プロファイルの作成方法については、「新しいクレジットカード」のトピックを参照してく
ださい。 

TESTXYZ@FEDEX.COM 
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新しいPayPalアカウントを追加するには、「新しいPayPalアカウント」のトピックを参照してください。 

必要な情報を入力した後、チェックボックス をクリックしてフェデックス ビリング オンラインの契約条件に
同意し、［新しい支払いプロファイルを追加］をクリックします。プロファイルは［支払いプロファイル］タブに追
加されます。 

このようにして、プロファイルの確認、作成、編集、削除や、「支払いプロファイル」ページでプロファイルのデ
フォルト設定が可能です。 

12.3 AutoPay（自動支払） 

自動支払オプションを使用すると、請求書の発行後に自動的に請求書を支払うことができます。［自動支払］
タブで行われた変更は、次の請求サイクルで有効になります。 

現在、自動支払に登録している場合は、［支払管理］セクションのすべてのタブの上部に、「自動支払：オン」
というメッセージと緑色の点 が表示されます。 

 

現在、自動支払に登録していない場合は、「支払管理」ページのすべてのタブの上部に、「自動支払：オフ」と
いうメッセージと灰色の点 が表示され、そのメッセージの横に、［自動支払を設定］リンクが表示されます。 

 

［自動支払を設定］をクリックして、［自動支払］タブを表示します。 
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［自動支払］タブで、自動支払を設定するには： 

ステップ1 ドロップダウンから支払いプロファイル名を選択します。 
ステップ2 支払上限額を入力します（決済可能な金額を超えることは出来ません。クレジットカードと

PayPalプロファイルの場合、決済可能な金額は1～99.999米ドル相当額です）。 
ステップ3 ステップ1から2の情報を入力すると、［自動支払を設定］オプションが有効になります。［自動

支払を設定］をクリックします。 

注：支払は請求書の発行日に処理されます。 

 

［自動支払］タブに以下の情報が表示されます。 

 

TESTXYZ@FEDEX.COM 

TESTXYZ@FEDEX.COM 
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自動支払の設定に変更を加えたい場合は、［編集］をクリックします。以下のページで変更を加え、［自動支
払を更新］をクリックします。 

 

決済可能な金額を超える金額を入力すると、以下のエラーメッセージが表示されます。 

 

また、いずれかの請求書が指定された決済可能な金額を超える場合、その請求書には設定された自動支
払は適用さません。それらの請求書については別途支払い手続きを行う必要があります。 

 

 

TESTXYZ@FEDEX.COM 
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自動支払を停止する場合は、「自動支払の詳細」ページで、［自動支払を停止］をクリックします。以下のウィ
ンドウが表示されます。 

 

［自動支払を停止］をクリックすると自動支払を停止することができ、［取り消し］をクリックするとウィンドウが
閉じます。 
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13. クレジットカード請求アカウントの種類 

閲覧のみ可能なユーザー、標準ユーザー、管理者ユーザーの他に、クレジットカード請求アカウント（CCA）
があります。 

13.1 クレジットカード請求 

クレジットカードが関連付けられている「クレジットカード請求アカウント（CCA）」のプロファイルに1枚のクレ
ジットカードを登録できます。クレジットカードの有効期限が切れるまではそのクレジットカードの削除や編集
はできず、ユーザーは「更新して支払う」オプションを使用して更新する必要があります。 

クレジットカード請求アカウントの支払いプロファイルは、クレジットカード決済のみになります。 

クレジットカード請求アカウントの場合、支払いプロファイルに基づき、自動的にクレジットカードから請求書
の支払が行われます。 

したがって、請求書一覧には未処理の請求書や延滞請求書は存在しません。 

 

［支払管理］セクションで利用できるのは支払いプロファイルのみです。自動支払や予定された支払いのタブ
はありません。すべての請求書はアカウントに紐づけられたクレジットカードに直接請求され、支払いは自動
的に行われます。 

 

また、支払いプロファイルには、クレジットカード・プロファイルが1つのみ表示されます。 

プロファイルを編集するには、［編集］をクリックして「支払方法を編集」ページを表示します。 
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ここで、クレジットカードの情報が変更できます。入力が完了したら、チェックボックス を ク リ ッ ク し て フ ェ
デックス ビリング オンラインの契約条件に同意すると、［カードを更新］オプションが有効になります。 

クレジットカード・プロファイルに加えた変更を更新するには、［カードを更新］をクリックし、変更を取り止める
には［キャンセル］をクリックします。 
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また、クレジットカード請求アカウントでは、すべての支払いが自動的に行われるため、支払カートに追加、
カートのアイコン、画面右上の支払カート、カートの支払いページなどのオプションはありません。なお、請求
書（PDF）はご利用いただけません。また、「請求書（PDF）の表示」オプションは無効になります。 

 

保存されたクレジットカードを弊社担当者がアカウントから削除した場合、保存したアカウントの支払方法は
無効化され、クレジットカード・プロファイルが更新されるまでそのアカウントを使用して出荷することはできま
せん。 

保存したクレジットカードの有効期限が近づいている場合はどうすればよいですか？ 

支払いプロファイルに保存されているクレジットカードの有効期限が近づいている場合は、有効期限の1か月
と15日前に通知がされます。また、「サマリー」ページにバナーが表示され、「クレジットカードの有効期限が
近づいています。クレジットカードの有効期限が切れると、アカウントは保留となります」というメッセージと、
［カードを更新］オプションが表示されます。このバナーは、クレジットカードの情報が更新されるまで「サマ
リー」ページに表示されます。 

［カードを更新］をクリックして、「支払方法を編集」ページを表示します。 

 

「支払方法を編集」ページで、クレジットカード情報を入力し、チェックボックス をクリックしてフェデックス 
ビリング オンラインの契約条件に同意すると、更新オプションが有効になります。［カードを更新］をクリックし
ます。 

［カードを更新］をクリックすると入力したクレジットカード情報が保存され、更新後に発行された請求書は保
存されたクレジットカードに請求されます。 
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保存したクレジットカードの有効期限が切れた場合はどうすればよいですか？ 

支払いプロファイルに保存されているクレジットカードの有効期限が切れた場合は、有効期限以降に発行さ
れた請求書は支払いができず、請求書一覧には延滞と表示されます。 

また、請求書一覧には、次のメッセージが表示されます。 

このメッセージは、クレジットカードの有効期限が更新されるまで請求書一覧に表示されます。また、クレジッ
トカード請求アカウントにログインしようとすると、次のウィンドウが表示されます。 

 

［カードを更新して支払う］をクリックすると、「決済」ページが表示されます。「決済」ページで、有効期限内の
クレジットカードの情報を入力します。 

「決済」ページでは、請求書一覧内の支払い期日を超過した請求書を含むすべての請求書情報が表示され
ます。ただし、支払カート内の請求書情報を確認することはできますが、編集することはできません。 

クレジットカードの情報を更新し、チェックボックス をクリックしてフェデックス ビリング オンラインの契約
条件に同意すると、クレジットカードの情報が更新され、支払オプションが有効になります。 

[カードを更新して支払う］をクリックすると、支払い期限を過ぎたすべての請求書は同日に支払われるように
予定され、今後の支払いは更新されたクレジットカードを使用して請求されるようになります。 

注：これは、クレジットカード請求アカウントのユーザーが手動で支払いを予定できる唯一の方法です。ま
た、更新されたクレジットカードを基にアカウント情報も更新されます。 

請求書の支払いが期日から45日以上遅れた場合は、「選択された請求書を直ちに支払わなければ、信用特
権を失い、第三者が介入することになります」というEメールを受け取ることになります。 

クレジットカード請求アカウントの支払いが3回拒否された場合、クレジットカード情報が更新されるまでアカ
ウントの支払い方法は無効化されます。 
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ユーザー別の利用可能な機能一覧 

ユーザー 

支払カートに
追加、 
支払カートの
表示 

支払管理 
1回限りのクレ
ジットカード  
支払い 

PayPalプロファイ
ル 

保存されたクレ
ジットカード・プロ
ファイルの編集 

閲覧のみ可能な
ユーザー 

利用不可 利用不可 利用不可 利用不可 利用不可 

標準ユーザー 利用可能 

プロファイルと予定された
支払の一覧のみが閲覧
可能ですが、それらを編
集することはできません。 

一回限りのクレ
ジットカード支払い
のためにクレジット
カード情報を追加
することはできま
すが、プロファイル
を保存することは
できません。 

新しいプロファイル
を表示および追加で
きますが、保存され
たプロファイルを削
除および編集するこ
とはできません。 

保存されたプロファ
イルを追加、編集、
削除したり、プロファ
イルをデフォルト設
定することはできま
せん。 

管理者ユーザー 利用可能 

プロファイル、予定された
支払いを表示および編集
でき、自動支払を設定で
きます。 

一回限りのクレ
ジットカード支払い
のためのクレジッ
トカード情報の追
加や、プロファイル
の保存ができま
す。 

プロファイルの表
示、追加、削除はで
きますが、プロファイ
ルを編集することは
できま 
せん。 

保存されたプロファ
イルを追加、編集、
削除したり、プロファ
イルのデフォルト設
定ができます。 
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セクション - 14 

14. 管理 

管理セクションでは、プライマリ・アカウントとセカンダリ・アカウントの管理、アプリケーションの設定、ユー
ザーの管理、Eメール通知を行うことができます。 

［管理］には、アカウントの管理、ユーザーを管理、アプリケーション設定、Eメール通知の4つのオプションが
あります。 

14.1. アカウントの管理 

「アカウントの管理」では、すべてのプライマリ・アカウントとセカンダリ・アカウントを管理できます。画面左側
のナビゲーションメニューで［管理］を選択し、［アカウントの管理］をクリックします。 

プライマリ・アカウントの管理 

［アカウントの管理］をクリックすると、［プライマリ・アカウントの管理］ページが表示されます。ここでは、すべ
てのプライマリ・アカウントを表形式で表示できます。 

 

表の左上には、アカウントにリンクされているプライマリ・アカウントの数が表示されます。 
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アカウントに新しいプライマリ・アカウントを追加するには、［プライマリ・アカウントの追加］をクリックします。
すると、以下のページが表示されます。 

 

プライマリ・アカウントを追加するには、「9桁のアカウント・ナンバーを入力してください。」の選択アイコン
をクリックし、テキストボックスに9桁のアカウント・ナンバーを入力します。アカウントにニックネームを追加す
る場合は、［アカウントのニックネームを入力］にニックネームを入力し、［続行］をクリックします。 

アカウント・ナンバーがプライマリ・アカウントリストに追加されます。入力したアカウント・ナンバーにすでに管
理者がいる場合は、次ページの画面が表示されます。 

 

それぞれのテキストボックスに関連する詳細を入力して、［送信］をクリックすると、アカウントの管理者にメー
ルが送信されます。管理者がアクセスを許可すると、確認のメールが入力したEメールアドレスに送られま
す。 

また、［プライマリ・アカウントの管理］ページには、表の各行に3つの点 とチェックボックス があります。 
3 つ の 点 をクリックすると、3つのオプション（セカンダリ・アカウントの管理、セカンダリ・アカウントのリン
ク、請求対象から削除）が表示されます。 
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［セカンダリ・アカウントの管理］をクリックすると、［セカンダリ・アカウントの管理］ページに移動します。 

 

［セカンダリ・アカウントのリンク］をクリックすると、［アカウントをプライマリ・アカウントにリンク］画面が表示さ
れます。 

 

［請求対象から削除］をクリックすると、以下の画面が表示されます。［はい］をクリックすると、選択したアカ
ウントがFBOから削除され、［いいえ］をクリックすると画面が閉じられ、変更は行われません。 
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チェックボックス にチェックマークを入れると、「請求対象から削除」オプションが有効になります。複数
のアカウントを削除する場合は、それぞれのアカウントのチェックボックス にチェックマークを入れて、［請
求対象から削除］をクリックします。 

 

セカンダリ・アカウントがリンクされているプライマリ・アカウントには、アカウント・ナンバーへのハイパーリン
クが設定されます。 

 

そのハイパーリンクをクリックすると、［セカンダリ・アカウントの管理］ページに移動します。 
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セカンダリ・アカウントの管理 

セカンダリ・アカウントの管理ページには、選択したプライマリ・アカウントにリンクされているすべての    
セカンダリ・アカウントが表示されます。プライマリ・アカウントの管理ページと同様に、3つの点と チェッ
クボックス が表示されます。どちらのオプションでも、プライマリ・アカウントからのリンクを解除できます。 

 

［プライマリ・アカウントの管理］ページと［セカンダリ・アカウントの管理］ページには、表内のアカウント・ナン
バーをフィルタリングおよび検索するためのオプションが含まれています。 

フィルター：国、都道府県、郵便番号、市区町村のフィルターを使用して表を並べ替えることができます。 
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検索：表内のアカウント・ナンバーを検索するには、セカンダリ・アカウントの検索ボックスをクリックし、アカウ
ント・ナンバーを入力して「検索アイコン」をクリックします。 

 

フィルターまたは検索キーワードを入力すると、リセットオプションが有効になります。適用されたすべての
フィルターとキーワードをリセットするには、［リセット］をクリックします。 

14.2. ユーザーを管理 

「ユーザーを管理」では、それぞれの役割を含むアカウントユーザーの詳細が提供されます。 

アカウントの管理者ユーザーはアクティブユーザー表の上に表示され、その他のすべての標準ユーザーと
閲覧のみ可能なユーザーのリストは表形式で表示されます。 

注：管理者ユーザーのみが［ユーザーを管理］ページを表示してアクセスできます。 
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アカウントの管理者ユーザーを変更する場合は、［管理者の変更］をクリックすると、以下の画面が表示され
ます。 
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［アクティブなユーザー］ドロップダウンをクリックすると、アカウントのすべてのアクティブユーザーのリストを
表示できます。管理者の役割を割り当てるユーザーを選択し、［保存］をクリックします。 

 

その後、以下のメッセージが表示され、新しい管理者だけがそれぞれのアカウントの［ユーザーを管理］ペー
ジを確認およびアクセスできるようになります。 
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［ユーザーを管理］ページで他のプライマリ・アカウントに切り替えるには、画面右上のアカウント・ナンバード
ロップダウンをクリックします。すべてのプライマリ・アカウントが表示され、それぞれのアカウント・ナンバー
をクリックして切り替えます。 

 

アカウントから標準ユーザーや閲覧のみ可能なユーザーを削除したい場合は、ゴミ箱アイコン をクリック
するか、それぞれのユーザーに対応するチェックボックス をクリックして［ユーザーの削除］をクリックしま
す。 
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ゴミ箱アイコン または［ユーザーの削除］をクリックすると、以下の画面が表示されます。 

 

上記の画面で［はい］をクリックすると、選択したユーザーのアクセスがアカウントから削除され、［いいえ］を
クリックすると画面が閉じられ、変更は行われません。 

上記の機能に加えて、アカウントに新しいユーザーを招待する場合は、［ユーザーの招待］をクリックします。 
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［ユーザーの招待］をクリックすると、以下のページが表示されます。 

 

上記の画面で、それぞれのテキストボックスに必要な情報をすべて入力し、［招待状を送信］をクリックしま
す。その後、招待されたユーザーのEメールアドレスにメールが送信され、以下のメッセージが表示されま
す。 

 

また、管理者ユーザーは、それぞれの役割の選択アイコン をクリックすることで、いつでも標準ユーザー
と閲覧のみ可能なユーザーの役割を変更できます。 

 

ユーザーの役割が変更されると、以下のメッセージが表示されます。 
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14.3. アプリケーション設定 

「アプリケーション設定」は、アカウントの設定管理をサポートします。アプリケーション設定で行われた変更
は、選択したプライマリ・アカウントに適用されます。 

注：管理者ユーザーのみがアプリケーション設定ページを確認およびアクセスできます。 

 

 

アプリケーション設定では、アカウントに対して2つの主要な設定（ストアIDと請求書の概要をEメールで受信）
を行うことができます。 

ストアID（任意のニックネーム）の編集： 

選択したプライマリ・アカウントまたはそのセカンダリ・アカウントのストアIDを編集する場合は、［アカウント・
ナンバー］ドロップダウンからアカウント・ナンバーを選択し、［ストアID］にストアIDを入力します。 
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アカウントにリンクされたセカンダリ・アカウントがない場合、ストアIDのページにアカウント・ナンバーのドロッ
プダウンは表示されません。代わりに、プライマリ・アカウントが読み取り専用モードで表示され、プライマリ・
アカウントのショップIDを編集できます。 

 

請求書の概要をEメールで受け取る： 

この設定では、請求書の概要をEメールで受信するかどうかを選択できます。 

すべての請求書の概要をPDF形式でEメールで受信することを希望する場合は、［請求書の概要を 
Eメールで送信］切り替えバーをオンにします。 

 

オフにすると、請求書の概要をEメールで受信出来ませんが、フェデックス ビリング オンライン上で電子請求
書を表示することができます。 

「アプリケーション設定」ページで必要な設定をすべて適用したら、［設定の保存］をクリックして適用した変更
を保存します。 
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その後、すべての設定が保存され、以下のメッセージが表示されます。 

  

変更を適用せずに［設定の保存］をクリックしようとすると、以下のエラーメッセージが表示されます。 

  

14.4. Eメール通知 

このセクションでは、受信するEメール通知の種類を表示および選択ができます。 

管理者ユーザーは、以下にリストされているすべての項目についてEメール通知を受け取ります。 
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標準ユーザーと閲覧のみ可能なユーザーは、チェックボックス をクリックしてリストから項目を選択し、
必要な項目を選択したら［保存］をクリックできます。 
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設定が保存されると、以下のメッセージが表示されます。 
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15. 調査依頼 

支払い前にアカウントに適用された料金について懸念がある場合は、オンラインで調査依頼を申し立てるこ
とができます。 

注：管理者と標準ユーザーのみが調査依頼を申請できます。また、すでに調査依頼中のアイテム、支払カー
トに入っているアイテム、または支払いのために送信されたアイテムについては、調査依頼を申し立てること
はできません。 

15.1. 貨物の調査依頼 

追跡番号単位で調査を依頼するには、以下の手順に従ってください。 

ステップ1 画面左側のナビゲーションメニューで［請求書］をクリックするか、［サマリー］ページで［すべ
ての請求書を表示］をクリックします。 

ステップ2 調査を依頼する追跡番号を含む請求書番号をクリックします。 
ステップ3 ［請求書の詳細］ページの［貨物］中から調査を依頼する追跡番号をクリックします。 
ステップ4 ［貨物の詳細］ページで、［貨物の調査依頼］をクリックします。 

 

ステップ5 ［貨物の調査依頼］ページでは、追跡番号、アカウント・ナンバー、請求書番号、元の請求総
額の合計、未決済金額を確認できます。 
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ステップ6 ［金額の調査依頼］には、未決済金額の金額があらかじめ表示されます。金額の調査依頼は
編集できますが、金額の調査依頼は未決済金額以下である必要があります。 

ステップ7 ［調査依頼の種類］のドロップダウンから調査依頼の種類を選択します。貨物単位の調査依
頼には、4種類（アカウントの誤り、サービスの障害、すでに支払った請求内容について、請
求書の誤り）あります。 

ステップ8 ［調査依頼理由］ドロップダウンが有効になります。調査依頼理由ドロップダウンをクリックし、
選択した調査依頼の種類に基づいて適切な調査依頼の理由を選択します。 
注：調査依頼理由リストは、選択した調査依頼の種類に基づいて表示され、調査依頼の種類
によって表示内容が異なります。 
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ステップ9 調査依頼について追加情報を記入する場合は［追加の調査依頼コメント］にコメントを入力
し、必要な情報をすべて入力したら、［調査依頼の送信］をクリックします。 

これで、調査依頼が送信され、調査依頼の詳細が記載されたEメール通知が送信されます。また、以下の
メッセージが表示されます。 

  

注：選択した追跡番号のタイプがエクスプレスで、関税／その他税金の請求である場合、調査依頼オプショ

ンは調査オプションに置き換えられます。 

15.2. 複数個口貨物の調査依頼 

個口貨物単位で調査を依頼するには、以下の手順に従ってください。 

ステップ1 画面左側のナビゲーションメニューで［請求書］をクリックするか、［サマリー］ページで［すべ
ての請求書を表示］をクリックします。 

ステップ2 調査を依頼する追跡番号を含む請求書番号をクリックします。 
ステップ3 ［請求書の詳細］ページで、請求書の詳細を下にスクロールし、［出荷］の中から該当する個

口貨物の追跡番号をクリックします。 
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ステップ4 ［貨物の詳細］ページで、出荷の詳細を下にスクロールし、［出荷］の中にある［MPSの詳細］
をクリックします。 

 

ステップ5 MPSの詳細の中で、それぞれの行の左側にある3つの点 を選択し、［調査依頼］をクリッ
クします。 

 

ステップ6 ［貨物の調査依頼］ページでは、追跡番号、アカウント・ナンバー、請求書番号、元の請求総
額の合計、未決済金額を確認できます。 
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ステップ7 ［金額の調査依頼］には、未決済金額があらかじめ入力されます。金額の調査依頼は編集

できますが、金額の調査依頼は未決済金額以下である必要があります。 
ステップ8 調査依頼の種類のドロップダウンから調査依頼の種類を選択します。個口貨物単位の調査

依頼には、4種類（アカウントの誤り、サービスの障害、すでに支払った請求内容について、
請求書の誤り）あります。 

ステップ9 調査依頼理由ドロップダウンが有効になり、選択した調査依頼の種類に基づいて、調査依
頼の理由ドロップダウンをクリックし、適切な調査依頼の理由を選択します。 
注：調査依頼理由リストは、選択した調査依頼の種類に基づいて表示され、調査依頼の種
類によって表示内容が異なります。 

 

注：調査依頼理由として［寸法］を選択した場合、調査依頼対象として選択された個口貨物の
寸法を入力するための項目が表示されます。 

ステップ10 必要な情報をすべて入力したら、［調査依頼の送信］をクリックします。これで調査依頼が送
信されます。 

 

 

15.3. 調査依頼アイテムの表示 

調査を依頼している項目を表示する方法はいくつかあります。 

1. 請求書一覧では、現在調査依頼中のすべての請求書が、元のステータスとともに調査依頼のス
テータスで更新されます（例：未解決） 

2. 追跡番号単位で調査依頼が作成された場合、貨物の一覧の3つの点 の横に調査依頼アイコン
が表示されます。調査依頼アイコンをクリックすると、調査依頼の詳細ページに移動します。 
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調査を依頼すると、調査依頼参照番号が作成され、「支払いと料金」のトランザクション履歴に表示され

ます。調査依頼参照番号をクリックすると、調査依頼の詳細ページに移動します。 
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セクション - 16 

16. レポート 

［レポート］には、請求書のレポート作成やダウンロードなど、お客様が必要とされる機能が備わっています。
［レポート］には3つのオプション（レポートの作成、ダウンロードセンター、自動設定）があります。 

16.1. レポートの作成 

［レポートの作成」は、レポートパラメータのカスタマイズ、レポートの作成、将来の参照用のダウンロードが
可能です。 

レポートの作成を開始するには、画面左側のナビゲーションメニューで［レポート］を選択し、［レポートの作
成］をクリックします。 

レポートの作成には、次の2つの異なるセクション（レポートデータのフィルタリング、レポート列の選択）が含
まれます。 

レポートデータのフィルタリング： 

レポートデータをフィルターするには、以下の手順に従います。 

ステップ1 レポートの作成ページで、［保存されたフィルターセットの使用］または［新しいフィルターの適
用］のいずれかを選択します。 

• 保存されたフィルターセットの使用：このオプションを使用すると、フィルター設定ドロップダ
ウンから保存したフィルターセットを使用できます。そのフィルターセットのすべての値が現
在のレポートに適用されます。フィルターセットの管理に関する詳細は、こちらをクリックし
てご確認ください。 

• 新しいフィルターの適用：このオプションを使用すると、新しいフィルターセットが作成できま
す。まずドロップダウンからフィルターセットを選択します。 

 

ステップ2 チェックボックス を使用してアカウント・ナンバーを選択します。 
ステップ3 カレンダーアイコン を使用して日付範囲を設定します。 
ステップ4 [状況]ドロップダウンから請求書の状況を選択します。 
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オプションの保存 

オプションの保存には次の2つのオプションがあります。 

1. フィルターセットの保存チェックボックス 
2. 新規として保存し、フィルター設定を更新 

フィルターセットの保存チェックボックス 

［新しいフィルターの適用］オプションを選択した場合は、新しいフィルターセットを今後使用するために保存
するための［フィルターセットの保存］チェックボックス が表示されます。保存するには、［フィルターセット
の保存］チェックボックスをクリックし、［フィルターセット名］に名前を入力して、［フィルターセットの保存］をク
リックします。 

 

新規保存およびフィルターセットの更新 

［保存されたフィルターセットの使用］を選択し、日付範囲の変更やアカウント・ナンバーの追加/削除など、
そのフィルターセットに入力された値に変更を加えた場合は、［新規保存］および［フィルターセットの更新］が
表示されます。 

 

［新規保存］をクリックすると、以下の画面が表示されます。［フィルターセット名］にフィルター名を入力し、
［保存］をクリックします。 

 

既存のフィルターセットを更新するには、［フィルターセットの更新］をクリックします。変更は保存されたフィル
ターセットに適用されます。 

レポート列の選択： 

このセクションでは、レポート列を選択する方法が4つあります。 

1. 保存されたカスタム列 
2. すべての列 
3. 請求書の列 
4. 新しいカスタム列 
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1. 保存されたカスタム列 
保存されたカスタム列のドロップダウンには、アカウントにすでに保存されているすべてのカスタム列が
表示されます。 
 

 
保存されたカスタム列：ドロップダウンから必要な保存済みカスタム列を選択します。 
➢ カスタム列設定の管理：アカウントに保存されている列の設定を表示するには、［カスタム列セットの

管理］をクリックします。列の設定を削除するには、チェックボックス にチェックマークを入れて、
［削除］をクリックします。 

  

➢ 列を編集：レポート内の列をさらに変更します。レポート内の列の編集の詳細については、こちらをク
リックしてご確認ください。 

➢ ダウンロードの準備：レポートをダウンロードするには、以下の手順に従ってください。 
ステップ1 ［ダウンロードの準備］をクリックすると、［ダウンロードの準備］ページに移動しま

す。 
ステップ2 ［ファイル名］にファイル名を入力します。 
ステップ3 ［ファイル種類］ドロップダウンを使用してファイルの種類を選択します。 
ステップ4 ［ダウンロード］をクリックすると、ダウンロードセンターページに移動します。 
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ダウンロードセンターページで、ファイルのステータスが完了の場合は、ファイル名をクリックしてレポートを
ダウンロードします。 
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2. すべての列 
このオプションを選択すると、システムで使用可能なすべての列がレポートに自動的に含まれ 
ます。 

 
［ダウンロードの準備］をクリックすると（参照セクションに記載されている手順に従ってください）、レポー
トがダウンロードセンターでダウンロードできるようになります。 
 
請求書の列 
請求書列には、料金、未決済金額、支払期日などの詳細なアカウント・ナンバー単位の情報が含まれま
す。 

 
➢ ダウンロードの準備：［ダウンロードの準備］をクリックすると（参照セクションに記載されている手順

に従ってください）、レポートがダウンロードセンターでダウンロードできるようになります。 
➢ レポートのプレビュー：請求書の列で使用可能な列をプレビューするには、［レポートのプレビュー］

をクリックします。 
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3. 新しいカスタム列 
新しいカスタム列を使用すると、レポートの列を選択できます。 

 
➢ ［列の選択］をクリックすると、［列の選択］ページに移動します。 
➢ 列の選択ページは［列の編集］ページと同じです。どちらのページでも、列の追加や削除ができま

す。   この機能の詳細については、［列の編集/新しいカスタム列］をクリックしてください。 

フィルターセットの管理 

［フィルターセットの管理］ページには、保存されているすべてのフィルター設定が、フィルターの名前、日付
の範囲、アカウント・ナンバー、フィルターセット、処理状況などの詳細とともに表示されます。 

 

保存したフィルターを削除するには、チェックボックス をクリックします。削除オプションが有効になりますの
で、［削除］をクリックします。フィルターセットの管理ページで行った変更を保存するには、［保存］をクリック
します。 
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列の編集/新しいカスタム列：  

列の編集と新しいカスタム列は同じように動作します。 

列の編集：列の編集は、保存されたカスタム列がドロップダウンから選択された場合にのみ有効になりま
す。列の編集では、保存したカスタム列セットに列を追加/削除できます。 

新しいカスタム列：この機能を使用すると、新しい列設定を作成できます。［新しいカスタム列］の下の［列の
選択］をクリックしてレポートに表示する列をカスタマイズし、将来のレポート用に保存することもできます。 

列の編集/列の選択ページには2つのセクションがあります： 

利用可能な列：このセクションには、レポートを作成するために使用できるすべての列のリストが表示されま
す。 

• 検索：検索テキストボックスを使用して必要な列を見つけます。 
• カテゴリー：必要なカテゴリーを選択して、リストを絞り込みます。 
• 追加：［追加］をクリックして、列を1つずつレポートに追加します。追加した列は［選択した列］セクショ

ンにすぐに表示されます。 
• すべて追加：使用可能なすべての列をレポートに含めるには、［すべて追加］をクリックします。 

選択した列：このセクションには、レポートに選択された既存の列がすべて一覧表示されます。 

• 削除：レポートからそれぞれの列を削除するには、［削除］をクリックします。 
• すべて削除：選択したすべての列をリストから削除するには、［すべて削除］をクリックします。 
• 列を標準の順序で並べ替える：選択した列を標準の順序で一覧表示するには、［列を標準の順序で

並べ替える］チェックボックス をクリックします。 

 

列の編集ページ 

保存したカスタム列に列を追加/削除すると、［新しい列セットとして保存］および［列設定の更新］有効になり
ます。 

新規として保存：選択した列を新しい列セットとして追加する場合は、［新しい列セットとして保存］クリックし、
列セットの名前を入力して［保存］をクリックします。 
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列の編集：既存の列セットを更新するには、［列の編集］をクリックします。 

列の選択ページ 

［列の選択］ページで列を追加すると、［新しい列セットとして保存］が有効になります。選択した列セットを将
来使用するために保存するには、［新しい列セットとして保存］をクリックし、列セットの名前を入力して［保
存］をクリックします。 

レポートに必要な列を選択した後、レポートをダウンロード用に準備するには、ファイル名を入力し、ドロップ
ダウンからファイルの種類を選択して、［ダウンロード］をクリックします。 

レポートがダウンロードセンターページでダウンロードできるようになります。 

16.2. ダウンロードセンター 

請求書をダウンロードするには、以下の手順に従ってください。 

ステップ1 請求書一覧で、ダウンロードする請求書のチェックボックス にチェックマークを入れます。 
注：一度に最大10件の請求書をダウンロードできます。 

 

ステップ2 ［ダウンロード］をクリックすると、［ダウンロードするレポートの準備］ページに移動します。 
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ステップ3 利用可能なファイルの種類はPDF、Excel、CSV、Txt、XMLの5つです。ドロップダウンから必
要なファイルの種類を選択します。 
a) ファイルの種類からPDFを選択した場合、以下の2つのオプションがあります。 

i. 印刷：選択したすべての請求書を含む一覧のPDFを作成します。– 選択したす
べての請求書を1つのPDFにまとめます。 

ii. ダウンロード/保存：選択した請求書別のPDFを含むZIPファイルを作成します。 
- 請求書別のPDFを含むZIPファイルが作成されます。 
注：デフォルトでは印刷オプションが選択されています。これらのオプションは、
PDFが選択された場合にのみ表示されます。 

 

b）ファイルの種類としてCSV/Excel/Txt/XMLを選択した場合、列セットのオプションが利用
可能になります。ドロップダウンから必要な列設定を選択すると、ドロップダウンには
FedExのプリセット列（請求書の列、すべての列）およびアカウントに保存された列セット
が表示されます。 
注：ファイルの種類としてCSV/Excel/Txt/XMLを選択すると、すべての請求書が 
1つのファイルにダウンロードされます（ZIPファイルは作成できません）。 

 

ステップ4 ファイル名は事前に入力されます。必要に応じて変更できますが、ファイル名は30文字を超
えないようにしてください。 

ステップ5 ［ダウンロードの作成］をクリックすると、ダウンロードセンターページに移動します。 
ステップ6 ダウンロードセンターページには、ダウンロードされたすべてのファイルが表形式で表示され

ます。ここでは、次のアクションを実行できます。 
a) ダウンロードしたレポートを表示するアカウント・ナンバーを、アカウント・ナンバードロッ

プダウンから選択します。 
b) 表のファイル名をクリックするとレポートをダウンロードできます。 
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c) 下部にある［更新］ボタンをクリックすると、表に最新の結果が読み込まれます。 
d) ダウンロードしたレポートを削除するには、ファイル名の左側にある3つの点 をクリック

し、［ファイルを削除する］をクリックします。 
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16.3. 自動設定 

自動設定により、新しい請求書が発行されると自動的にダウンロードできるようになります。 

 

設定がオフの場合、自動ダウンロード機能は無効になり、設定
がオンの場合、自動ダウンロード機能が有効になります。 
 

自動ダウンロード設定がオンになっている場合は、列セットと
ファイルの種類ドロップダウンオプションが表示されます。ファ
イルの種類ドロップダウンは必須項目です。 
列セットのオプションが選択されていない場合は、デフォルトで
すべての列がレポートに含まれます。 
 

 
 
 
 
 
自動設定ページで必要な変更を行ったら、［設定の保存］をク
リックします。 
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セクション - 17 

17. クイック検索 

クイック検索機能を使用すると、概要ページで請求書番号、追跡番号、取引IDなどのさまざまな基準に基づ
いて、特定の支払いタイプを検索し、その詳細を取得できます。 

 

クイック検索を使用して特定の支払いタイプを検索するには、以下の手順に従ってください。 

ステップ1 ［検索対象］ドロップダウンから必要な条件を選択します。 
ステップ2 テキストボックスに有効な値を入力します。例えば：［検索対象］ドロップダウンから請求書

番号を選択した場合は、テキストボックスに有効な請求書番号を入力する必要がありま
す。 

ステップ3 ［検索］をクリックします。 

選択した条件に基づいて、下の表に示すように詳細ページに移動します。 

検索対象 テキストボックス  最終結果 
請求書番号 特定の請求書番号を入力してください 請求書の詳細ページに移動 
追跡番号 追跡番号を入力してください 貨物詳細ページに移動 
支払参照番号 支払参照事項番号を入力してください 支払い詳細ページに移動 

 

検索結果 

検索結果が複数ある場合、検索結果ページが表示されます。検索結果ページでは、以下の情報を表示でき
ます。 

➢ 検索条件：選択した条件とテキストボックスに入力した値が表示されます。 
➢ 検索条件の編集：入力した条件と値を編集できます。 
➢ 結果：すべての検索結果が表形式で表示されます。表内のハイパーリンクをクリックすると、各検索

結果の詳細が表示されます。 
➢ ダウンロードするレポートの準備：検索結果をダウンロードするには、ファイル名とファイルの種類を

指定して、［ダウンロード］をクリックします。 
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