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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

帐户相关问题 

问题 1：如何才能在 fedex.com 上的 FedEx Ship Manager 中找到我的 FedEx 帐户？ 

 

空运提单相关问题 

问题 1：如何处理错误消息？ 
错误 - 该服务不适用于目的地国家/地区，为什么会出现此错误？ 

 
问题 2：创建空运提单后，如何才能编辑信息？ 

问题 3：创建空运提单后，如何才能重新打印托运标签？ 

问题 4：如何才能取消货件？ 

问题 5：为何无法取消货件？ 

问题 6：地址字段空间不够，该怎么办？ 
 
问题 7：我准备好空运提单后，FedEx 会将我的托运数据保留多久？ 
 

取件相关问题 

问题 1：如何在 fedex.com 上的 FedEx Ship Manager 中安排隔天取件？ 
 
问题 2：如何在 fedex.com 上的 FedEx Ship Manager 中更改取件地址？ 

问题 3：如何取消取件订单？ 

问题 4：我通过 fedex.com 上的 FedEx Ship Manager 准备好空运提单后，系统是否会
为我自动生成取件订单？ 

问题 5：“取件历史”可显示多少天的记录？ 
 

帐单相关问题 

 
问题 1：如果没有收件人帐号，我可以选择“收件人支付运费”吗？ 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

帐户相关问题 

问题 1：如何才能在 fedex.com 上的 FedEx Ship Manager 中找

到我的 FedEx 帐户？  

 

回答 

第 1 步：单击你的用户名 

第 2 步：单击我的档案 

 

 

第 3 步：单击帐户管理，即会显示帐号（下图中用红色方框突出显示的部分）。
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

 

 

空运提单相关问题 

问题 1：如何处理常见错误消息？ 

a) 错误 - 该服务不适用于目的地国家/地区，为什么会出现此错误？ 

 

 

回答 

请检查所选的目的地国家/地区或相关服务。您可能选择了不支持的目的地国家/地区或不

支持的服务。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

空运提单相关问题 

问题 2：创建空运提单后，如何才能编辑信息？  

 

回答 

请注意，当您编辑原始空运提单时将会生成新的空运提单 

第 1 步：单击托运历史 

第 2 步：选择您要编辑的空运提单，勾选相应复选框 

 

第 3 步：单击复制到我的货件档案，将会显示以下警示 

 

 

第 4 步：从我的货件档案中选择货件，系统将会转移所有信息 

             例如 2020 11 09 表示该货件于 2020 年 11 月 09 日创建。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

 

空运提单相关问题 

问题 3：创建空运提单后，如何才能重新打印托运标签？ 

 

回答 

第 1 步：单击托运历史 

第 2 步：选择您要编辑的空运提单，勾选相应复选框 

第 3 步：单击重新打印[请查看备注] 

 

注意：重新打印功能仅在创建空运提单后的 12 个小时内有效，过期后将显示以下警示。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

空运提单相关问题 

问题 4：如何才能取消货件？ 

 

 

回答 

第 1 步：单击托运历史 

第 2 步：选择所需货件然后单击取消 

            随即弹出一条警示要求您确认。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

空运提单相关问题 

 

问题 5：为何无法取消货件？ 

 

回答 

取消功能仅在您创建空运提单后的 12 个小时内有效。 

 

 

问题 6：地址字段空间不够，该怎么办？ 

 

回答 

在地址字段中，每行可以输入 35 个字符。如果地址太长，请尝试用缩写（例如 Street > 

ST；Building > BLDG），且不要在地址字段中输入国家/地区、邮编和城市。 

 

问题 7：我准备好空运提单后，FedEx 会将我的托运数据保留多

久？  

 

回答 

FedEx 会将托运数据保留 90 天。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

取件相关问题 

问题 1：如何在 FedEx Ship Manager at fedex.com 中安排隔天

取件？ 

 

回答 

您只需更改第 4 部分 - 服务上的寄件日期 

 

 

 

  



 

11/14 

 

 

 

 
FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

取件相关问题 

问题 2：如何在 FedEx Ship Manager at fedex.com 中更改取件

地址？ 

 

回答 

第 1 步：在取件/自行投递下方（可选） 

单击取件地址旁的编辑 

 

第 2 步：修改取件地址 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

取件相关问题 

 

问题 3：如何取消取件订单？ 

 

回答 

转到安排取件页面> 取件历史 

选择订单，然后单击取消取件。随即弹出一条警示要求您进行确认。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

取件相关问题 

问题 4：我通过 FedEx Ship Manager at fedex.com 准备好空运

提单后，系统是否会为我自动下达取件订单？ 

 

回答 

您可以在准备空运提单期间安排取件订单

（“寄件”选项卡），也可以安排独立的取

件订单（“安排取件”选项卡）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在“寄件”选项卡： 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常见问题解答 

 

在“安排取件”选项卡：

 

 

 

取件相关问题 

 

问题 5：“取件历史”可显示多少天的记录？  
 

回答  
 

取件历史会显示过去 30 天内下达的订单。 

 

 

帐单相关问题 

问题 1：如果没有收件人帐号，我可以选择“收件人支付运费”吗？ 
 

回答  
 

不可以。必须有收件人的帐号才能向收货人收费。 

 


