
 

1/13 

 

 

 

 
FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

帳戶相關問題 

 

Q1 如何在 FedEx Ship Manager at fedex.com 找到我的 FedEx 帳戶號碼？ 

 

空運提單相關問題 

Q1. 該如何處理錯誤訊息？ 

         錯誤 - 不提供寄件至目的地國家/地區的服務，為甚麼？ 

 

Q2. 建立空運提單後，如何修改資料？ 

Q3. 建立空運提單後，如何再次列印託運標籤？ 

Q4. 如何取消貨件？ 

Q5. 為甚麼我無法取消貨件？ 

Q6. 如果地址欄空位不足，該怎麼辦？ 

 

Q7. 備妥空運提單後，FedEx 會保留託運資料多久？  

 

收件相關問題 

Q1. 如何在 FedEx Ship Manager at fedex.com 預約下一天收件？ 

 

Q2. 如何在 FedEx Ship Manager at fedex.com 更改收件地址？ 

Q3. 如何取消收件預約？ 

Q4. FedEx Ship Manager at fedex.com 顯示已預約收件，但沒有提供收件確認號碼？ 

Q5. 透過 FedEx Ship Manager at fedex.com 備妥空運提單後，系統會自動預約我的收件
安排嗎？ 

Q6. 收件記錄會顯示多少天內的資料？  

 

帳務相關問題 

 

Q1. 如果我沒有收件人的帳號，我可否選擇「運費由收件人付款」嗎？ 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

帳戶相關問題 

Q1. 如何在 FedEx Ship Manager at fedex.com 找到我的 FedEx 

帳戶號碼？  

 

回答 

第 1 步：請按帳戶 

第 2 步：請按個人資料 

 

 

第 3 步：請按帳戶管理，然後就會顯示以紅色方框標示的帳號。
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

空運提單相關問題 

Q1. 該如何處理常見錯誤訊息？ 

        錯誤 – 不提供寄件至目的地國家/地區的服務，為甚麼會出現此錯誤？ 

 

 

回答 

請檢查所選的目的地國家/地區或服務。您可能選取了未能提供服務的目的地國家/地區或

服務內容。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

空運提單相關問題 

Q2. 建立空運提單後，如何修改資料？  

 

回答 

請注意，如您修改原有的空運提單後，將另建立新的空運提單 

第 1 步：按託運記錄 

第 2 步：選擇您需修改的空運提單，然後勾選旁邊的方格 

 

第 3 步：按下複製至我的貨件資料，然後視窗將顯示下列提示訊息 

 

 

第 4 步：請在我的貨件/文件資料內選擇該貨件，然後就會轉移所有資料 

例如：2020 06 05 指貨件於 2020 年 6 月 5 日建立。 
 

 

空運提單相關問題 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

空運提單相關問題 

Q3. 建立空運提單後，如何再次列印託運標籤？ 

 

回答 

第 1 步：請按託運記錄 

第 2 步：請選擇您希望修改的空運提單，然後勾選方格 

第 3 步：請按重新列印 [請參閱備註] 

 

備註：重新列印的功能僅在建立空運提單後 12 小時內提供；否則，將會顯示下列提示訊

息。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

空運提單相關問題 

Q4. 如何取消貨件？ 

 
 

回答 

第 1 步：請按託運記錄 

第 2 步：請選擇希望取消的貨件，然後按取消 

            視窗將彈出提示訊息，並要求您確認。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

空運提單相關問題 

 

Q5.為甚麼我無法取消貨件？ 

 

回答 

取消貨件的功能僅在您建立空運提單後 12 小時內提供。 

 
 

Q6.如果地址欄空位不足，該怎麼辦？ 

 

回答 

地址欄每一行最多可輸入 35 個字元。如果地址過長，請嘗試改用縮寫 (例如：Street > 

ST；Building > BLDG)，並且避免在地址欄位填寫國家/地區、郵區編號及城市。 

 

Q7. 備妥空運提單後，FedEx 會保留託運資料多久？  

 

回答 

FedEx 會保留託運資料 90 天。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

收件相關問題 

Q1. 如何在 FedEx Ship Manager at fedex.com 預約下一天收件？ 

 
回答 

您只需要在第四部分 - 「服務」內更改寄件日期 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

收件相關問題 

Q2. 如何在 FedEx Ship Manager at fedex.com 更改收件地址？ 

 
回答 

第 1 步：在收件／自行投遞部分(可選填) 

請按收件地址旁的編輯 

 
第 2 步：修改收件地址 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

收件相關問題 

 
Q3. 如何取消收件預約？ 

 

回答 

請前往預約收件頁面 > 收件記錄 

請勾選預約記錄，然後按取消收件。頁面將彈出提示訊息，並要求您確認。 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

收件相關問題 

 

Q4.為甚麼 FedEx Ship Manager at fedex.com 顯示已預約收件，

但沒有提供收件確認號碼？ 
 

回答 

如果您在寄件人的郵區編號欄位輸入 852 / 00000 / 9999或在寄件人國家/地區欄位選擇

了中國，將可能出現此情況。 

         
請在寄件人國家/地區欄位改為選擇香港特別行政區，然後留空郵遞區號欄位，便可透過 

FedEx Ship Manager at fedex.com 成功預約收件。 

  

留空郵遞區號欄位 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

收件相關問題 

Q5. 透過 FedEx Ship Manager at fedex.com 備妥空運提單後，系

統會自動預約我的收件安排嗎？ 

 

回答 

在備妥空運提單 (託運索引頁) 或預約個

別單次收件 (預約收件索引頁) 時，您可

以預約收件時間。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
在預約收件索引頁：

 

 

在託運索引頁： 
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FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 常見問題 

 

收件相關問題 

 

Q6. 收件記錄可顯示多少天內的資料？  
 

回答  
 

收件記錄會顯示過去 30 天內預約的收件。 

 
 

帳務相關問題 

Q1.如果我沒有收件人的帳號，我可否選擇「運費由收件人付款」

嗎？ 
 

回答  
 
不能。您必須提供收件人的帳號，方可指定由收件人付款。 
 


