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政策概觀 
FedEx Corporation (連同其子公司和附屬公司統稱「FedEx」) 
瞭解設置有效隱私權保護措施的重要性，並致力於遵循適用的

資料隱私權法律、規範、內部政策和標準。上述保護措施構成

值得信賴的企業的基礎，也是維持客戶及員工信心所必要的，

並可確保本公司遵循相關當地法律。本「全球隱私權政策」(簡
稱「政策」) 乃根據全球通用的基本資料保護原則而建立。

範圍
本政策適用於 FedEx 全球所有員工與公司。獨立營運公司不得

採納有悖於本政策的其他政策。獨立營運公司、區域或國家/地
區適用的補充資料保護要求，必須經過全球法規遵循及監管首

席官 (「GCCGO」) 核准，始得建立。

當地法律適用
各 FedEx 營運公司有責任遵循本政策。若營運公司認為當地法

規要求或其他法律義務與本政策規定之責任互相違背，相關公

司必須通知 GCCGO。若適用的當地法律、規定或規範與本政策

之間出現衝突，FedEx 將致力尋找可行解決方案，以調和上述

這些要求。

簡介
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定義

個人資料 — 可直接或間接用以識別自然人身份的任何資訊，不

論該人是員工、客戶或客戶員工、廠商或廠商員工、求職者或

任何第三方的身份。

範例：

•	 姓名

•	 政府核發的身分識別號碼 (社會安全碼、駕照號碼等)

•	 地址

•	 電話號碼 

•	 電子郵件地址

•	 照片

處理 — 對個人資料執行之任何作業 (不論是否使用自動化系

統)，例如：收集、儲存、統整、保存、封存、記錄、檢視、

修正、改編、修改、提問、使用、擷取、轉寄、傳輸或結合資

料。亦包含清除、刪除、消除、銷毀或封鎖資料。

範例：

•	 將資訊儲存在資料庫內

•	 檢視儲存在其他電腦上的資訊

•	 從資料庫傳輸資訊至另一資料庫

備註：

經匿名處理的資料 (無法識別該人) 即不構成個人資料。

運輸內含個人資訊的物理媒體 (文件、電腦等) 並不構成個人資

訊處理作業。
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個人資料必須以正當且專業的方式收集、記錄及使用，不論該

資料是以紙本、電腦記錄或任何其他方式記錄。

FedEx 負有責任且必須有能力遵循下列資料保護原則。

1.	公平合法。處理個人資料時，個資當事人的權益必須受

到保護。收集並處理個人資料時必須公平合法。

2.	用途詳述。個人資料的使用或處理僅限用於收集時所定

的用途，且不得以有悖於該用途之任何方式進一步使用

或處理。不得以潛在的未來用途為理由收集和儲存個人

資料，除非當地法律許可。

3.	收集限制。FedEx 收集的個人資料僅限收集時所定用途

所需內容，且不得超過當地法律許可限度。

4.	資料刪除。個人資料若不再適用於收集時所需用途，應

根據適用保存時間表予以刪除，除非屬於法務部門核准

之例外情況。 

5.	資料品質。個人資料內容須準確，並在必要時及時 

更新。

6.	安全防護。必須使用技術、管理和物理安全措施，保護

個人資料，避免遺失風險或遭到未經授權的存取、破

壞、使用、修正或洩露。 

7.	資料透明度。收集個人資料時，必須告知個資當事人其

個人資料會被如何使用或處理。個資當事人必須清楚知

曉資料收集者是誰、個人資料的處理用途，以及若有第

三方經手處理其資料，則告知已設置充分的保護措施。

所有此類告知必須先通過法務部門核准。

8.	個人參與。在當地法律要求範圍內，個資當事人應有權

存取其個人資料，並在適當情況下予以修正或刪除，以

及行使當地法律提供的任何其他權利。

資料保護原則
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安全與存取

個人資料屬於機密資訊類別。嚴禁員工未經授權而處理此類資

料。員工不得處理其合法職責範疇以外的資料。員工僅可存取

所執行任務的類型和範圍所對應的相應個人資料。為此，必須

定義、劃分並落實職務與責任。

嚴禁員工在 FedEx 職責範疇外使用個人資料、向未經授權人士

洩露相關資訊，或以任何方式在業務許可使用範圍外提供此類

資訊。主管人員必須在員工入職時，告知其應負保護個人資料

之義務。即使員工離職，仍應繼續履行此義務。

必須保護個人資料，防範他人未經授權存取、非法處理或洩露

個人資料。不論以電子或紙本形式處理資料，這個要求均適

用。在引進新的資料處理方式前，應對新 IT 系統執行隱私權影

響評估，評估的結果可能要求採取技術與組織層面的相關措施

來保護個人資料。

員工必須遵循「FedEx 資訊安全標準」，搜尋關鍵字「標準」

即可找到這個標準。「資訊安全」將所有資料分類成敏感、內

部或公開資訊。您必須依資訊安全部的分類，遵循適用的「資

訊安全標準」來保護個資。

若遇可疑活動、疑似網路攻擊、疑似安全事件或可能的個資違

規行為，所有 FedEx 員工必須立即透過事件通知網站、搜索關

鍵字「事件」或撥打 901/224-2021 或 901/224-2022 將上述事

件向資訊安全部回報。
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特殊情況

第三方傳輸或處理資料
您不得將個人資料傳輸至資料來源國以外的國家/地區，除非獲

得法務部門核准，法務部門將確認已採取適當資料保護措施或

合宜防護，方可傳輸。若廠商或第三方涉及處理個人資料，則

必須與該外部供應商簽訂資料傳輸協議。外部供應商必須遵照 
FedEx 相關指示進行個人資料處理。 

處理特殊類別個人資料
您僅能在特定情況下，處理內容極度敏感之特殊類別個人資

料。上述類別包含個資當事人的種族與民族、政治理念、宗教

或哲學理念、工會成員身分，或健康狀況和性生活。依當地法

律規定，可能有進一步細分的資料類別須特殊對待。與犯罪有

關的個人資料通常可遵循當地法律的特殊要求進行處理。含有

特殊類別資料的休假申請，須交由當地人力資源與法務部門 

處理。

若規劃實施含有特殊類別個人資料的新系統、相關程序或處理

流程，則必須事前通知全球法規遵循及監管首席官 (GCCGO)。 

電信與網際網路
所提供的電話設備、電子郵件地址、內部網站和網際網路，以

及內部社交網路，主要用於所指派的工作。上述通訊方式可在

遵循適用法規與內部政策的情況下使用。在少數可接受的私人

用途情況下，必須遵守有關電信保密的當地法律以及任何當地

電信法律。
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通訊與責任

所有員工皆須負責：

•	 閱讀並遵循此政策與相關政策規定，以及為實施本政策

相關規定而制定並維持的相關文件/準則。

•	 回報違反本政策的行為。

管理階層須額外負責：

•	 確認所有下屬人員瞭解本政策規定。

•	 確認已實施適當防護措施以保護個人資料。

•	 提供所有必要訓練和/或指導，以協助實施本政策， 

並監控本政策的遵循情況。

相關政策
•	 商業行為規範與倫理道德 

•	 資訊安全標準 

•	 所在公司的電腦資源使用政策

•	 所在公司的職前審查政策

•	 所在公司的招募政策

•	 所在公司的資料保存與銷毀時間表

•	 關鍵字「事件」

反報復政策
FedEx 嚴禁對善意舉報違反本政策可疑行為的人進行任何形式

的報復。

政策管理人
全球法規遵循及監管首席官

通過日期
本政策已於 2018 年 5 月 1 日通過並生效。

https://pub.purplehub.fedex.com/sites/CIC/Pages/code.aspx
http://sp.web.fedex.com/sites/standards/SitePages/Standards.aspx
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