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特別オファーのポイント

Chapter１ – 特別オファーとは／特別オファーのポイント

特別オファーのメリット

・重量貨物輸送のコストを大幅に削減
・迅速かつ即時の料金確認
・見積りを確認後、直ちに出荷可能

特別オファーをうまく利用するためのヒント

・見積りに記載された出荷日どおりに出荷
見積り作成時に選択した出荷日と同じ日に貨物を出荷する必要があります。

・貨物の情報を見積り時の内容と一致させる
特別オファーは運送状のサービスの種類、集荷日、重量などの情報が見積りどおり
の場合のみ適用されます。変更が生じた場合は新しい見積りが必要です。

https://www.fedex.com/ja-jp/shipping-tools/heavyfreight.html

特別オファーご案内ウェブサイト

特別オファーに関する情報は下記ウェブサイトにてご確認いただけます。
・最新のユーザーガイド
・FAQ／よくある質問
・特別オファーの利用規約
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Chapter１ – 特別オファーとは／利用前の準備 ・ 全体フロー

利用前の準備

・出荷元情報（国、都市、郵便番号）
・仕向地情報（国、都市、郵便番号）
・貨物の重量とサイズ、個数
・発送予定日

全体のフロー

ログイン

見積り情報入力

特別オファー選択

見積り確認

A : 航空貨物運送状作成済 → 運送状番号登録
B : 航空貨物運送状未作成 → 航空貨物運送状作成

適用手続き完了

集荷
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ユーザーIDでログイン

FedEx ウェブサイトにア
クセスします。

ヒント

有効なFedExユーザーID
とパスワードを入力し、
fedex.comにログイン
します。

手順 1

Chapter２ – 基本操作／ ユーザーIDでログイン
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料金と配達所要時間のページへアクセス

TOP画面の [料金と配達
所要時間] をクリック。

手順 2a

出荷のプルダウンから
[料金と配達所要時間] を
クリック。

手順 2b

Chapter２ – 基本操作／料金と配達所要時間のページへアクセス
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出荷元と仕向地を入力

国/地域を入力、ドロップ
ダウンから選択後、郵便
番号または都市名を入力
します。

手順 3fedex

発送元および仕向地の情
報を入力後、[続行] をク
リックしてください。

※ 手順 4以降に出荷元ま
たは仕向地の内容を変更
する場合は、再度見積り
を行う必要があります。

※配達先が個人宅向けの
場合はチェックを入れて
ください。

手順 4

郵便番号がある地域は、
郵便番号を入力ください。

郵便番号がない地域は、
都市名を入力ください。

Chapter２ – 基本操作／出荷元と仕向地を入力

ヒント
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貨物の詳細（パッケージ
数、パッケージあたりの
重量、パッケージごとの
寸法）を入力します。

異なる寸法や重量がある
場合、「別のパッケージ
を追加」をクリック、入
力します。

手順 6

特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 5.0 - 2026年7月

出荷内容を入力

梱包材を選択

手順 5

この出荷に賠償責任補償
が必要な場合は「より高
額な賠償責任補償を利用
する」にチェックを入れ
てください。
貨物の詳細欄に運送申告
価額（パッケージごと）
を入力します。（従価料
金が適用されます）

実際の出荷予定日を選択
してください。

すべての項目を入力後、
[料金を表示] をクリック
してください。

手順 7

Chapter２ – 基本操作／出荷内容を入力

ヒント
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見積り結果と特別オファーの選択（オプション選択）

該当する選択肢を選びま
す。（特別取扱料金等の
手数料が加算される場合
があります）
詳しくは、下記情報をご
確認ください。

Chapter２ – 基本操作／見積り結果と特別オファーの選択（オプション選択）

□この貨物の集荷を依頼する
 … 発送にあたり集荷を行う場合は、チェックを入れてください

□フェデックス営業所留め
 … 営業所にて貨物引き取りする場合は、チェックを入れてください
 … また、引き取る営業所を選択ください

Pickup / Delivery FF この貨物の集荷を依頼する フェデックス営業所留め

集荷 / 配達 DTD

集荷 / 営業所留め DTA

持ち込み / 配達 ATD

持ち込み / 営業所留め ATA

特別オファーの表示を確
認し、オレンジ色の価格
をクリック。

※
仕向国やフライトの搭載
スペースの状況によって
は表示されないことがあ
ります。

手順 8

見積り画面の表示だけで
は特別オファーは適用さ
れません。

ヒント
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特別オファーの詳細

Chapter２ – 基本操作／特別オファーの詳細

特別オファーの見積り内
容、条件を確認します。

ページ上部に見積りIDが
表示されます。

有効期限内（残り時間）
に手続きを完了する必要
があります。

特別オファーに関する重
要な情報（利用条件等）
が表示されます。

手順 9

お問い合わせの際には、
見積りIDが必要となりま
す。

申告された貨物情報と実
際の貨物と一致しない場
合は、fedex.comのフェ
デックス正規料金、また
は該当するフェデックス
運送サービス契約で明示
的に同意されている料金
が適用されます。

ヒント
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適用手続き

Chapter３ – 適用手続き

特別オファーの適用手続
きを進めます。

既に作成された航空貨物
運送状番号の入力、また
は航空貨物運送状を作成
します。

既に作成された航空貨物
運送状番号の入力

手順 A-11 へ
（12ページへ）

航空貨物運送状を作成
手順 B-11 へ

（15ページへ）

手順 10

= 見積り保存 =
有効期限までに手続きが
完了できない場合は、見
積りを保存することが出
来ます。 （有効期間延
長）

手続き方法は26ページを
参照ください。

ヒント
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A. 航空貨物運送状番号の登録（既に航空貨物運送状を作成済）

Chapter３ – 適用手続き／ A. 航空貨物運送状番号の登録（既に航空貨物運送状を作成済）

12桁の航空貨物運送状番
号を入力します。

諸条件を確認のうえ同意
し、チェックボックスに
チェックを入れて [見積
もりを適用する] をク
リック。

手順A-11

結果が表示されます。

見積りの情報と航空貨物
運送状番号の情報が一致
していない場合、特別オ
ファー料金を適用するこ
とができません。

不一致の項目を確認して
ください。
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A.  適用手続き完了

Chapter３ – 適用手続き／ A.  適用手続き完了

特別オファーの適用が
完了しました。

次のステップ

集荷を予約します。
（25ページを参照）

既に集荷手配済の場合は、
新たな手配は不要です。

123412341234

ヒント
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A.  確認メール

登録のメールアドレスに
確認メールが送信されま
す。

※
弊社に提供した情報のす
べてまたは一部が不正確/
不十分である場合、見積
もり料金の正確性に影響
が出ます。

これで「航空貨物運送状番号の登録」の手続きは終了です。

Chapter３ – 適用手続き／ A.  確認メール

ヒント
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B. 特別オファーから航空貨物運送状を作成

Chapter３ – 適用手続き／ B. 特別オファーから航空貨物運送状を作成

このまま航空貨物運送状
を作成するには [運送状
を作成] をクリック。

これ以降、出荷元、仕向
地や出荷内容の変更は再
度見積りが必要です。

手順B-11

ヒント
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特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（FedEx Ship Manager）

FedEx Ship Managerに
移動します。

手順B-12

画面上部に特別オファー
のラベル、見積りIDが表
示されます。
表示されている有効期限
内に作成してください。

郵便番号やパッケージの
詳細など、既に入力され
た情報は変更できません。

バージョン 5.0 - 2026年7月

Chapter３ – 適用手続き／ B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成 >  FedEx Ship Manager

2024年7月1日月曜日17:30 2024年7月2日火曜日16:30

ヒント
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B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（出荷元と仕向地の入力）

出荷元情報を入力します。

画面が省略されている場
合は、右上をクリックい
ただき画面を最大化して
ください。

手順B-13

仕向地情報を入力します。

手順B-14

Chapter３ – 適用手続き／ B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成 >  出荷元と仕向地の入力

入力はすべて英語で行っ
てください。

Eメールアドレスの登録
を行ってください。

ヒント
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パッケージの詳細は編集
することはできません。

特別オファー　ユーザーガイド
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B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（品目情報）

品目の情報を入力します。

[新しい品目の追加] をク
リック、品目情報を追加
してください。

[品目プロファイルの読み
込む] をクリックすると
以前に保存したプロファ
イルを呼び出すことが出
来ます。

手順B-15

製品／品目の詳細は貨物
についての情報を完全か
つ正確に記載する必要が
あります。

通関に関する情報は下記
ウェブサイトにて確認が
できます。
通関手続き | FedEx 日本

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - -

「新しい品目アイテムプ
ロファイルとして保存す
る」にチェックを入れて
保存すると、次回以降は
[品目プロファイルの読み
込む] から呼び出すこと
が出来ます。

Chapter３ – 適用手続き／ B. 特別オファーから航空貨物運送状を作成 >  品目情報

ヒント

ヒント
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B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（通関書類）

必要なオプションを選択
し「通関書類」を作成し
ます。

必要に応じて通関書類を
アップロードします。

手順B-16

既に作成済の場合は
「自作インボイスを使用
する」を選択し、ファイ
ルをアップロードしてく
ださい。

航空貨物運送状と一緒に
作成される場合は
「入力した情報を元にコ
マーシャル・インボイス
を作成する」を選択くだ
さい。

Chapter３ – 適用手続き／ B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成 >  通関書類

通関書類/取引書類を電子
送信(ETD)されない場合、
マニュアル書類取扱手数
料が請求されます。

ご出荷の際は通関書類の
アップロードをお勧めい
たします。

ETDに関するご案内は
こちら をご参照ください。

ヒント

ヒント
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出荷ラベルの印刷は、作
成した当日のみ可能です。
作成翌日以降は出力する
ことができません。

特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 5.0 - 2026年7月

B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（貨物ラベルのメール登録）

「輸出貨物ラベルをE
メールで送信」にチェッ
クを入れ、貨物ラベルを
メールで受け取れるよう
設定してください。

手順B-17

B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（集荷）

集荷を設定します。

集荷予約が可能な場合、
「新規集荷を予約」が表
示されます。同時に集荷
手配を希望される場合は
設定してください。

既に予約済み、または新
規集荷を予約が表示され
ない場合は、「予約済の
集荷を使用」を選択いた
だき、別途集荷手配をし
てください。
（25ページ参照）

手順B-18

Chapter３ – 適用手続き／ B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成 >  貨物ラベルのメール登録、集荷

または

ヒント
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B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（請求の詳細）

関税、その他の税金およ
び手数料の請求先を設定
します。

手順B-19

B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（通知設定）

Chapter３ – 適用手続き／ B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成 >  請求の詳細、通知設定

出荷書類の作成から配達
まで、貨物の輸送状況を
メール通知いたします。
お客様とお客様のサプラ
イヤーの両方に最新情報
をタイムリーに送信し、
パッケージの出荷管理に
お役立ていただけます。

ご希望の通知内容を選択
してください。

ヒント
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特別オファー ユーザーガイド
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B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成（最終確認）

内容を確認します。
航空貨物運送状を作成す
る場合は、[出荷の確認] 
をクリック。

一時保存する場合は
[保存]をクリック。

手順B-20

Chapter３ – 適用手続き／ B.  特別オファーから航空貨物運送状を作成 >  最終確認

すべてのチェック項目が
グリーンであることを確
認してください。

グレーのチェックマーク
は必要な情報が不足して
いることを示しています。
必要な情報を入力してく
ださい。

＜一時保存＞
保存したデータは、
こちら から呼び出すこと
が出来ます。上部に表示
されている有効期限内に
航空貨物運送状の作成を
完了してください。

￥221,03
2

ヒント
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B.  適用手続き完了、書類の印刷

特別オファーの適用と
航空貨物運送状の作成が
完了しました。

出荷ラベルを [印刷] 
または [ダウンロード] を
クリック。

※
出荷ラベルの印刷は、作
成した当日のみ可能です。
作成翌日以降は出力する
ことができません。

手順B-21

Chapter３ – 適用手続き／ B. 適用手続き完了、書類の印刷

8888111122
22
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B.  確認メール、出荷書類

登録のメールアドレス
宛に確認メールが送信さ
れます。

※
弊社に提供した情報のす
べてまたは一部が不正確/
不十分である場合、見積
もり料金の正確性に影響
が出ます。

手順 B-17 にて、メー
ル登録された場合、出荷
書類のメールが送信され
ます。

これで「特別オファーから航空貨物運送状を作成」の手続きは終了です。

Chapter３ – 適用手続き／ B.  確認メール、出荷書類

ヒント

ヒント
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集荷の手配を行います。

既に集荷手配済の場合は、
新たな手配は不要です。

集荷の予約
https://www.fedex.com/shi
ppingplus/ja-
jp/pickup/schedule-pickup

①
追跡番号を入力し、[ 貨
物の追加 ] をクリックし
て出荷情報を取得してく
ださい。
②
集荷手配前に、すべての
情報が正しいことを確認
してください。

※
集荷予約が可能な日は翌
営業日までです。

手順

特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 5.0 - 2026年7月

集荷の手配

Chapter４ – その他・便利機能／集荷の手配

以下の貨物は、ウェブ集
荷の手配が出来ません。
・フレイト貨物
・総重量300kg以上

輸出の集荷手配
カスタマーサービスに電
話をかけ、集荷を手配し
てください。

輸入の集荷手配
現地荷送人様から現地
FedExに連絡いただき集
荷を手配してください。

日本から集荷の手配をさ
れる場合はリモート・
ピックアップ・サービス
をご利用ください。

ヒント

25

https://www.fedex.com/shippingplus/ja-jp/pickup/schedule-pickup
https://www.fedex.com/shippingplus/ja-jp/pickup/schedule-pickup
https://www.fedex.com/shippingplus/ja-jp/pickup/schedule-pickup
https://www.fedex.com/shippingplus/ja-jp/pickup/schedule-pickup
https://www.fedex.com/shippingplus/ja-jp/pickup/schedule-pickup
https://www.fedex.com/shippingplus/ja-jp/pickup/schedule-pickup
https://www.fedex.com/ja-jp/home.html
https://www.fedex.com/ja-jp/customer-support/faq/sending/pickups/japan-remote-pickup.html
https://www.fedex.com/ja-jp/customer-support/faq/sending/pickups/japan-remote-pickup.html


特別オファー　ユーザーガイド

特別オファー ユーザーガイド

バージョン 5.0 - 2026年7月

特別オファーの保存（見積り期限延長）と見積りメール

Chapter４ – その他・便利機能／特別オファーの保存（見積り期限延長）と見積りメール

見積りの有効期限を延長
するには、「期日を延長
する 」をクリックしてく
ださい。

＊クリック後の画面＊

※
この手続きを行った場合、
新しく設定された有効期
限内に航空貨物運送状番
号の登録 (手順 A-11) 、
または航空貨物運送状の
作成 (手順 B-11) の対応
が必要です。

見積りの有効期限は画面
上に表示されている日時
まで延長することができ
ます。

手順

見積りをメールで受け取
りたい場合、 「この特別
オファー料金をメールで
送信してください 」をク
リックしてください。

※
見積りメール本文にメッ
セージ登録が可能です。
お名前は、送信者として
表示されます。

ヒント

ヒント
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見積りメール

Chapter４ – その他・便利機能／見積りメール

手続きを進めるには、
メール内の「見積もりを
表示する」をクリックく
ださい。

送信時に設定したメッ
セージは に表示
されています。

ヒント
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見積り一覧へのアクセス

これまでの見積り一覧を
ご覧になる場合は、こち
らより確認できます。

1. 出荷画面
[特別オファー]をクリッ
ク

2.見積り詳細ページ
[すべてのお見積りを表
示]をクリック

3. URL
直接アクセスはこちら
から

Chapter４ – その他・便利機能／見積り一覧のご案内

1. 出荷画面（FedEx Ship Manager）から

2. 見積り詳細ページから

3. URLから

https://www.fedex.com/shippingplus/ja-jp/quotes

ヒント
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見積り一覧のご案内

見積り一覧では、これま
での見積り情報を確認で
きます。

主な項目については、
下記をご参照ください。

Chapter４ – その他・便利機能／見積り一覧のご案内

123412341234

012301230123

111122223333

確認したい項目をクリックすると見積りの詳細を確認できます。

＜項目説明＞
見積り状況

出荷準備完了 ・・・見積りのみ（適用手続き未完了）
確認済み ・・・航空貨物運送状番号登録済（適用手続き完了）
期限切れ ・・・見積り期限切れ
却下 ・・・見積りが取り下げられました

追跡番号
見積りIDに登録された航空貨物運送状番号が表示されます。
航空貨物運送状番号をクリックすると追跡画面に遷移します。
なお、表示されていない場合は航空貨物運送状番号が登録されていません。

まで有効
見積り有効期限です。
航空貨物運送状番号の登録、航空貨物運送状の作成が済んでいない場合は期限までに
お手続きください。

123412341234

123412341234

ヒント
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