
本用户指南中的说明将帮助您了解 fedex.com 上的即时报价。

fedex.com 上的即时报价（用户指南）
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第 6 部分 – 查看报价摘要

第 7 部分 – 延长报价有效期并通过电子邮件发送报价
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第 9 部分 – 即时报价报价概览
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第1部分–访问当地的 FedEx网站

小贴士

要更改区域设置，请
选择页面底部位置的
区域修改。

小贴士

访问您所在地的
FedEx网站以获取费
率。

例如：澳大利亚账户
> 澳大利亚FedEx网
站。

在 Fedex.com上使
用有效的 FedEx 用
户ID登录。

► 步骤1

首次使用的用户需要
将他们的FedEx托运
账号与FedEx用户
ID相关联。

以此显示即时报价，并
可创建空运单。

注意

第2部分–使用FedEx用户 ID登录

fedex.com 上的即时报价（用户指南）

2
即时报价用户指南更新 – 2026 年 7 月



第3a部分–输入始发地和目的地

► 步骤2b

（备选）选择国家、
城市，然后手动输入
邮政编码。

*始发地和目的地
的步骤相同。

（推荐）输入关键
词并从下拉菜单中
选择

*始发地和目的地
的步骤相同。

► 步骤2a

第3b部分–输入始发地和目的地（针对中国）
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第4部分–输入货件详情

如果您想为此货件
购买更高的责任保
险，请选择“是”
（可能会收取附加
费）。

► 步骤3

申报的总重量必须
高于下面提到的重
量才能触发即时报
价：
亚太市场– 21公
斤
中东/印度次大陆/

非洲市场–68公
斤。

*必须输入尺寸才

能下一步操作。申
报的总重量必须高

于下面提到的重量
才能触发即时报价：
亚太市场– 21公
斤
中东/印度次大陆/

非洲市场– 68公
斤。

*必须输入尺寸才
能下一步操作。

► 步骤5

登录用户可以从
10个寄件日期
中进行选择。

填写完所有字段后
，
选择“显示费率”。

► 步骤6

► 步骤4

选择“包装”并输入
包裹详情（包裹数
、每件包裹的重量
、每件包裹的尺寸
）。
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第 5 部分 – 确定即时报价并选择

要选择即时报价，
请单击橙色价格，
用户将被引导至登
录 页 面 。

► 步骤7

小贴士

小贴士

填写适用的说明
（可能会收取附加
费）。
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即时报价

此即时报价不包括特殊服务或退款保
证（如果发生延误）。

小贴士

即时报价是货件的折扣费率，存在以下服务限制：

即时报价

即时报价受条
款和条件的约束。

即时报价标有紫色
加亮。

要查看价格明细，
请单击箭头。



第 6 部分 – 查看报价摘要 

报价参考号位于登
录页面顶部。

查看费用明细以了
解价格构成。

取件日期或自行投
递截止日期表示包
裹必须完成取件或
自行投递的截止日
期。 

报价有效期为 2 
小时。

小贴士
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即时报价

通过电子邮件发送此即时报价



第 7 部分 – 延长报价有效期并通过电子邮件发送报价

延长截止日期功能为
在线客户提供延长报
价有效期的选项。 

报价有效期最多可延
长至寄件日期结束。

用户可通过电子邮件
发送此即时报价。

 重要提示

如需延长报价
有效期，请点
击延长截止日
期。

►可选步骤

点击”通过电子邮
件发送此即时报
价”，即可通过电
子邮件发送报价详
情。

系统将弹出窗
口，要求输入
客户电子邮箱
地址。

►可选步骤
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通过电子邮件发送此
即时报价



最多可输入 3 个电子
邮箱地址接收报价电
子邮件。

►可选步骤 

同一账户用户可在报
价有效期内通过此报
价 ID 访问并完成即
时报价流程。

小贴士

通过电子邮件发送此即时报价

第 7 部分 – 延长报价有效期并通过电子邮件发送报价
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客户将收到一封发送
至其所提供电子邮箱
地址的电子邮件，其
中包含报价详情。

小贴士

点击查看报价，并使
用有效的
fedex.com 用户 ID 
登录，以访问即时报
价页面。

►步骤 8

第 7 部分 – 延长报价有效期并通过电子邮件发送报价
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即时报价



点击创建货件，
通过 fedex.com 
的 FedEx Ship 
Manager 创建空
运单。

►选项 1 –
 步骤 9

第 8a 部分 – 创建运单（用户创建）

将即时报价应用于货件的 2 种方式
1. 通过 fedex.com 的 FedEx Ship Manager 创建新货件（选项 1）
2. 在登录页面输入现有运单号（选项 2）
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即时报价

通过电子邮件发送此即时报价



第 8a 部分 – 创建运单（用户创建）

货件信息仅支持英
文填写。

标有 * 的字段为必
填项。

小贴士

填写寄件人和收件
人信息

►选项 1 –
 步骤 10
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点击添加新物品填
写货品信息。
 

►选项 1 –
 步骤 11

点击加载物品模板
以获取之前保存的
物品信息。

小贴士

在海关文件项下，
根据清关需要上传
更多贸易文件。

►选项 1 –
 步骤 12

第 8a 部分 – 创建运单（用户创建）
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选择您的取件或自
行投递方式。

►选项 1 –
 步骤 13

更新付款相关的账
单信息。

勾选添加货件通知
复选框，以添加用
于接收货件状态更
新的电子邮箱地址。

小贴士

第 8a 部分 – 创建运单（用户创建）
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完成确认后，打印
已确认的托运文件。

►选项 1 –
 步骤 14

第 8a 部分 – 创建运单（用户创建）
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用户将收到确认电
子邮件

小贴士

第 8a 部分 – 创建运单（用户创建）
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输入与报价详情
一致的 12 位运单
号。

►选项 2 –
 步骤 9

货件信息必须与报
价详情一致，方可
享受即时报价

小贴士

第 8b 部分 – 创建运单（现有货件）

勾选复选框以同
意条款和条件。

►选项 2 –
 步骤 10

点击应用报价提
交

►选项 2 –
 步骤 11
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通过电子邮件发送此即时报价

即时报价



用户将收到确认电
子邮件。

如尚未安排货件取
件，请联系
FedEx 安排取件。

►选项 2 –
 步骤 12

第 8b 部分 – 创建运单（现有货件）
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第 9 部分 – 即时报价报价概览

点击左侧垂直菜单
中的即时报价，即
可查看所有即时报
价。

在概览页面中可查
看报价详情、报价
状态及货件详情。

小贴士

即时报价
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即时报价
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