
貨物を準備する場合は
、［出荷をはじめる］
を選択します。

1

新しいFedEx Ship Manager at fedex.comで（ステップモード）、
出荷がさらに簡単に

最新情報ページ
新しくなったFedEx Ship Manager at fedex.com（ステップモード）のご利用方法は、
こちらのユーザーガイドをご覧ください。
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１ – 貨物の作成

荷送人の住所を
確認します。変
更するには［編
集］をクリック
します。

► ステップ 1

輸入貨物を作成
し、左側のナビ
ゲーションバー
からより多くの
主要機能にすば
やくアクセスで
きます

💡 ヒント

今後の利用のた
めに変更を保存
する場合は、[
既定の荷送人住
所として保存す
る]チェックボ
ックスを選択し
て、[更新]をク
リックしてくだ
さい。

💡 ヒント
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荷受人情報を入
力します。

► ステップ 1A

この貨物の状況
の更新/通知を
受信するための
メールアドレス
を入力し、メー
ル通知の言語を
選択します。

► ステップ 1B

荷受人のアドレ
スを保存するに
は、［新規の荷
受人としてアド
レスブックに保
存］のチェック
ボックスをクリ
ックします。

💡 ヒント

他の人に貨物の
状況を知らせる
必要がある場合
は、その人のメ
ールアドレスを
追加することが
できます。

💡 ヒント

「アドレスブッ
ク」を開いて、
保存した荷受人
プロファイルか
ら荷受人を選択
することもでき
ます。

💡 ヒント

１ – 貨物の作成
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2 –貨物の詳細

梱包材の種類を
選択します

► ステップ 2

より正確な料金
を確認するには
、パッケージの
寸法を入力して
ください。もし
、将来、その寸
法で頻繁に発送
する可能性があ
る場合は、その
パッケージの寸
法を保存するこ
ともできます。

💡 ヒント

貨物に賠償責任
補償が必要な場
合は［はい］を
クリックしてく
ださい。
(自動的に手数
料が加算されま
す。)

► ステップ 2A
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２ – 貨物の詳細

品目の説明を入
力してください
。

► ステップ 2D

頻繁に出荷する
品目を今後の利
用のために保存

💡 ヒント

情報を確認しま
す。必要に応じ
て、［編集］を
クリックして変
更します。

► ステップ 2B

貨物の種類を選
択します。

► ステップ 2C

「合計」を選択
しますと、品目
1単位あたりで
はなく、各品目
の総重量と税関
申告価額合計を
入力することが
できます。

💡 ヒント

複数の品目を発
送する場合は、
税関での遅延を
避けるために、
「別の品目を追
加」をクリック
して品目を追加
してください。

💡 ヒント
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２ – 貨物の詳細 – 電子取引書類

通関書類を作成
するには、関連
するオプション
を選択します。

► 手順 2D

今後の出荷に備
えて、レターヘ
ッドと署名をア
ップロードして
ください。
画像の要件につ
いては、このガ
イドのFAQ Q8を
参照してくださ
い。

💡 ヒント

「はい、インボ
イスを印刷せず
アップロードし
ます」を選択し
て、フェデック
ス電子取引書類
（ETD）を有効
にします。

► ステップ 2E

必要に応じて、
通関用にその他
の取引書類をア
ップロードしま
す

💡 ヒント

Tinkerbell

SAMPLE COMPANY
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3 – サービス
今後発送する予
定の貨物を準備
をする場合は、
出荷日を変更し
ます。

► ステップ 3A

料金をクリック
してご希望のサ
ービスを選択し
ます

► ステップ 3B

料金の詳細な内
訳を取得したい
場合は、矢印を
クリックします

💡 ヒント

署名オプション
サービスを希望
される場合は、
チェックボック
スを選択して、
利用可能なオプ
ションから選択
してください（
但し、追加料金
が適用される場
合があります）
。

💡 ヒント

貨物をFedExに
委託する方法を
選択してくださ
い。新規集荷の
予約、既存の定
期集荷の利用、
またはフェデッ
クス営業所への
お持ち込みをご
利用いただけま
す。

► ステップ 3C
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4 –請求とEメール

運送料金と関税
・その他税金・
手数料の支払い
について、支払
者のオプション
を変更すること
ができます。

► ステップ 4A

ラベルを受信す
るためのEメー
ルアドレスを入
力します

► ステップ 4C

出荷ラベルをメ
ールでお受け取
りを希望される
場合、または出
荷ラベルを他の
方にメールで送
信する場合は、
チェックボック
スを選択してく
ださい。このオ
プションは、パ
ッケージ数が25
個以下の場合に
のみご利用いた
だけます。25個
以上のパッケー
ジを発送する場
合は、FAQの
p.12を参照してく
ださい。

► ステップ4B
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5 – サマリー

サマリーページ
ですべての情報
を確認し［出荷
の確定］をクリ
ックします。

► ステップ 5

Tinker Bell

ABC Company

Peter Pan

6 – ラベルのページ

Priority®

出荷時に印刷す
る書類の種類を
選択できます。

► ステップ 6A

ここに追跡番号
と集荷の確認番
号があります

💡 ヒント
［書類の印刷］
をクリックしま
す。

► ステップ 6B

出荷プロファイ
ルを作成すると
、荷受人、パッ
ケージ情報およ
びこの貨物のそ
の他すべての情
報を保存して今
後の出荷に利用
できます。

💡 ヒント
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よくある質問

Q1：荷受人の住所録を取り込むにはどうしたら良いですか？

下の［アドレスブック］ボタンをクリックしますと、アドレス帳が表示されます。

Q2：貨物の運送価額の通貨を変更するにはどうすればいいですか？

以下の手順で通貨を変更することができます。

1. ［パッケージの詳細］にアクセスします
2. 「損失または損害に対する賠償責任補償が必要ですか？」の［はい］をクリックしま

す。その他の質問。
3. 通貨の種類を変更するには、通貨のドロップダウンメニューをクリックします。
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Q4：統計品目番号（HSコード）の情報はどこにありますか？

統計品目番号（HSコード）の検索機能はまだご利用いただけません。HSコードはFedEx

Global Trade Managerから検索できます。(https://www.fedex.com/GTM）
Q5：特別サービスが見つかりません。どうしてですか？

リチウム組電池/単電池の発送、通関業者の選択とフェデックス営業所留めなどの一部の
特別サービスは、新バージョンではまだご利用いただけません。左側のナビゲーションバ
ーにある[旧バージョンに戻る]をクリックしてください。

Q6：この貨物のEメール通知はどこでリクエストできますか？

出荷通知をご希望の場合は、宛先セクションの［Eメール通知］欄にEメールを入力してく
ださい。（このガイドのステップ1Bを参照）。

Send the current status 

FedEx has received the package 

A delivery exception has occurred 

Estimated delivery updates  

Delivery has been made 

デフォルトでは以下の5種類のメール通知をカバーしています。

よくある質問

Q3：複数小口貨物（MPS）を作成することはできますか？

フェデックス・ボックスを使用される場合、1件の航空貨物運送状につき最大40個のパッ
ケージを作成することができます。
フェデックス・パック、フェデックス・チューブ、またはお客様ご用意の梱包材フェデ
ックス10㎏ボックス、フェデックス25kgボックス、フェデックス・エンベロープをご利用
の場合は、複数個口貨物の出荷はできません。
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よくある質問

Q7：過去に保存した出荷プロファイルは、どのように利用できますか？

新規の発送を作成する際、右上にある[出荷プロファイル]をクリックすると、保存されて
いる出荷プロファイルが一覧表示されます。その中から、読み込みを希望するプロファイ
ルをクリックしてください。

Tinkerbell

Q8: 電子取引書類のレターヘッドと署名画像の要件は何ですか？

レターヘッド画像：
幅700ピクセル、高さ50ピクセル以下

署名画像：
幅336ピクセル、高さ48ピクセル以下

上記の要件に合うように画像のサイズ
を変更する方法については、チュート
リアルビデオをご覧ください。

電子取引書類の作成が正常に完了しま
したら（本ガイドのステップ2Dから2E
）、右の画像が示す通り、コマーシャ
ル・インボイスまたはプロフォーマイ
ンボイスが生成されます。 ▸

ティンカー
ベル

SAMPLE COMPANY
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Q10: 荷送人は輸入貨物の出荷書類をどのようにすれば受け取ることができますか？

[1〜25個のパッケージ] 
請求欄を完了しますと［出荷ラベルのコピーをメールで送信（PDF）］というチェックボ
ックスが表示されます。このボックスを選択して荷送人のEメールアドレスを入力します
。（このガイドのステップ4Cを参照）出荷を完了すると出荷ラベルとコマーシャル・イン
ボイスが5分以内で荷送人に送信されます。

Q9: 輸入貨物の作成方法は？

左側のナビゲーションバーで、[新規作成]オプションが展開されていることを確認し、[
お荷物を輸入する]を選択します。

[25個以上のパッケージ]
ラベル確認ページで出荷ラベルとコマーシャル・インボイスをダウンロードしてから、E
メールで荷送人に送信してください。
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よくある質問
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Q12：航空貨物運送状を再印刷できますか？

はい、航空貨物運送状が作成されてから12時間以内に航空貨物運送状を再印刷できます。
「お客様の出荷履歴」ページに移動し（左側のナビゲーションバーから「出荷」をクリッ
ク）、再印刷する貨物の縦3つのメニューアイコンをクリックして、「再印刷」を選択し
てください。
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Q11：輸入貨物の荷送人は重量や品目などの貨物の詳細を変更できますか？

いいえ。輸入貨物の荷送人の編集機能はご利用いただけません。荷送人が編集機能を使用
して貨物の重量や寸法などの貨物の詳細を変更する必要があると予想する場合は「旧バー
ジョン」に移動し、輸入貨物を作成してください。

よくある質問

ピーターパン

ピーターパン

ピーターパン
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