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ประโยชนข์อง FedEx Ship Manager ที ่fedex.com

เริม่ตน้ใชง้ำน

1 2 3
เปิดบัญชี สรำ้ง ID ผูใ้ช ้

และรหัสผำ่น
ไปที ่fedex.com
และคลกิ “จัดสง่”

หำกคณุยังไมม่หีมำยเลข
บญัช ีโปรดลงทะเบยีนเปิด
บญัชจีำกหนำ้หลักของเรำ

ไปที ่fedex.com จำกนัน้

คลกิ “ลงชือ่สมัครใช/้เขำ้สู่

ระบบ” ทีม่มุขวำบนของหนำ้
หลังจำกนัน้ในหนำ้ถัดไป ให ้
สรำ้ง ID ผูใ้ชแ้ละรหัสผำ่น

สำมำรถเตรยีมฉลำกจัดสง่
ไดท้กุทีท่กุเวลำทำง
อนิเทอรเ์น็ต 
เพยีงไปที่ fedex.com
แลว้คลกิ “จัดสง่” 

- เขำ้ใชง้ำนจำกเดสกท็์อปเครือ่งใดก็ได ้และเขำ้ถงึไดโ้ดยผูใ้ชห้ลำยคน
- อนิเตอรเ์ฟสทีใ่ชง้ำนงำ่ยและเป็นมติรกับผูใ้ช ้ปรับปรงุตำมขอ้คดิเห็นของลกูคำ้
- มำพรอ้มกับคณุสมบัตมิำตรฐำนครบครัน รวมถงึคณุสมบัตขิัน้สงูทีช่ว่ยใหก้ำรจัดสง่งำ่ยยิง่ข ึน้
- อัพเดทอัตโนมัต ิคณุจงึสำมำรถใชค้ณุสมบัตใิหมแ่ละบรกิำรใหมไ่ดใ้นทันททีีม่ใีหใ้ชง้ำน

FedEx Ship ManagerTM ที ่fedex.com มมีมุมองใหเ้ลอืก 2 แบบ
ไดแ้ก ่มมุมองแบบ Comfortable และมมุมองแบบ Compact

มมุมองแบบ Comfortable มมุมองแบบ Compact

ท ำตำมหนำ้จอค ำแนะน ำแบบทลีะ
ขัน้ตอน ตัง้แตก่ำรสรำ้งฉลำกกำรจัดสง่ 
(air waybill) ไปจนถงึกำรนัดเขำ้รับพัสดุ

คน้หำทกุอยำ่งไดใ้นหนำ้เดยีวกนั ตัง้แต่
กำรสรำ้งฉลำกกำรจัดสง่ (air waybill) ไป
จนถงึกำรนัดเขำ้รับพัสดุ
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FedEx Ship Manager ที ่fedex.com คอือะไร

FedEx Ship Manager ใหม ่ที ่fedex.com มอบโซลชูัน่ทีป่รับแตง่มำเพือ่กำรจัดสง่พัสดขุอง

คณุโดยเฉพำะ อกีทัง้ยังเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชง้ำนและเขำ้ถงึไดง้ำ่ย ออกแบบโดยค ำนงึถงึลกูคำ้
เป็นส ำคัญเพือ่มอบประสบกำรณ์กำรจัดสง่พัสดทุีน่่ำพงึพอใจ 
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เมนูน ำทำงดำ้นซำ้ยของมมุมองแบบ Comfortable

ใชส้ว่นนีส้รำ้งกำรจัดสง่รำยกำรใหม่
โดยคณุจะเลอืกกำรจัดสง่ขำออกหรอืกำร
จัดสง่ขำเขำ้ก็ได ้ใหค้ณุกรอกรำยละเอยีดที่
อยู ่น ้ำหนัก และขนำดพัสด ุจำกนัน้เลอืก
บรกิำร FedEx ส ำหรับกำรจัดสง่ รวมถงึ

ขอ้มลูกำรจัดสง่อืน่ๆ ทีจ่ ำเป็น

ดรูำยกำรกำรจัดสง่ทัง้หมดทีค่ณุสรำ้ง ในสว่น
นี ้โดยคณุสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรจัดสง่
ของพัสด ุและตรวจสอบขอ้มลูลำ่สดุได ้
นอกจำกนี ้คณุสำมำรถยกเลกิกำรจัดสง่หรอื
สัง่พมิพฉ์ลำกกำรจัดสง่ใหมไ่ดอ้กีดว้ย

ดแูละแกไ้ขสมดุทีอ่ยู ่FedEx ของคณุ

เลอืกมมุมอง FedEx Ship Manager ที่
ตอ้งกำรใชง้ำน คณุสำมำรถสลับไปมำ
ระหวำ่งมมุมองแบบ Comfortable กับ
มมุมองแบบ Compact ได ้

คลกิสว่น “ควำมชว่ยเหลอื” เพือ่คน้หำขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกับ FedEx Ship Manager 
และคณุสมบัตติำ่งๆ

มมุมองแบบ Comfortable ออกแบบมาเป็นพเิศษส าหรบัผูส้ง่ทีต่อ้งการค าแนะน าแบบทลีะ

ข ัน้ตอน ระบบจะแสดงข ัน้ตอนการจดัสง่ทกุข ัน้ตอนเพือ่ใหค้ณุไมพ่ลาดสิง่ใดไป 
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สรา้งการจดัสง่รายการใหมด่ว้ยมมุมองแบบ Comfortable

1. คลกิ “สรา้งใหม”่ เพือ่เปิดแบบฟอรม์การจดัสง่

คณุสำมำรถเลอืกทีอ่ยูจ่ำก
สมดุทีอ่ยูห่รอืจะเพิม่ทีอ่ยู่
ใหมก็่ได ้หำกตอ้งกำร
บันทกึทีอ่ยูใ่หมไ่วใ้นสมดุที่
อยู ่ใหค้ลกิชอ่งท ำ
เครือ่งหมำยทีด่ำ้นลำ่ง

นอกจำกนี ้คณุยังเลอืกรับ
กำรแจง้เตอืนกำรจัดสง่ได ้
อกีดว้ย

2. กรอกรายละเอยีดที่
อยูข่องผูร้บั

FedEx Ship Manager ที่ fedex.com 
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3. กรอกรายละเอยีดพสัดุ

ระบนุ ้ำหนักและขนำดของ
พัสดทุีค่ณุจะสง่ ขอ้มลูนี้
จ ำเป็นตอ่กำรค ำนวณคำ่
จัดสง่ทีถ่กูตอ้ง หลังจำก
กรอกขอ้มลูขนำดเสร็จแลว้ 
คณุจะเลอืกไดว้ำ่ตอ้งกำร
สง่เอกสำรหรอืสิง่ของ และ
กรอกรำยละเอยีดเกีย่วกับ
สิง่ทีจ่ะสง่ 

4. เลอืกบรกิารส าหรบัการจดัสง่

เลอืกบรกิำรส ำหรับกำรจัดสง่ บรกิำรทีม่จีะขึน้อยู่
กับตน้ทำงและปลำยทำงในกำรจัดสง่พัสด ุอัตรำ
รำคำทีค่ณุเห็นจะเชือ่มโยงกับกำรตัง้คำ่บัญชขีอง
คณุดว้ย 

สว่นชอ่งวตัถปุระสงคข์อง
กำรจัดสง่พัสดจุ ำเป็นตอ้ง
กรอกเฉพำะกำรจัดสง่ที่
ศลุกำกรควบคมุเทำ่นัน้ 
ส ำหรับกำรจัดสง่ทีศ่ลุกำกร
ไมไ่ดค้วบคมุ แคก่รอก
รำยละเอยีดของพัสดก็ุ
เพยีงพอแลว้
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5. เลอืกวนัและเวลาเขา้รบัพสัดุ

คณุจะสำมำรถเลอืกวนัและเวลำเขำ้รับพัสดไุด ้
จำกตรงนี ้โดยสำมำรถใชว้นัและเวลำเขำ้รับ
พัสดทุีม่อียูเ่ดมิ หรอืจะสรำ้งรำยกำรใหมข่ึน้มำ
ก็ได ้นอกจำกนีแ้ลว้ คณุยังเลอืกมำสง่พัสดุ
ดว้ยตัวเองทีศ่นูยบ์รกิำรของ FedEx ก็ได ้

ข ึน้อยูก่ับต ำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ 

6. ขอ้มลูรายการเพิม่เตมิ*
หำกคณุจัดสง่พัสดทุีศ่ลุกำกรควบคมุ เรำ
จะตอ้งทรำบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับสิง่ที่
คณุจัดสง่ โดยคณุสำมำรถกรอกขอ้มลูได ้
ตรงนี ้

*เฉพำะกำรจัดสง่ทีศ่ลุกำกรควบคมุ
เทำ่นัน้

7. เอกสารส าหรบัศลุกากร*
หำกคณุจัดสง่พัสดทุีศ่ลุกำกรควบคมุ คณุ
สำมำรถอัพโหลดใบก ำกับสนิคำ้ไดท้ีน่ี ่
หำกไมม่ใีบก ำกับสนิคำ้ FedEx สำมำรถ

ชว่ยคณุสรำ้งขึน้ไดเ้ชน่กัน 

*เฉพำะกำรจัดสง่ทีศ่ลุกำกรควบคมุ
เทำ่นัน้
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10. พมิพ์
หลังจำกกรอกขอ้มลูกำรเรยีก
ช ำระเงนิเสร็จแลว้ คณุสำมำรถ
เลอืกวธิพีมิพฉ์ลำกกำรจัดสง่ได ้

9. กรอกขอ้มลูการเรยีกช าระเงนิ

นอกจำกนี ้คณุยังก ำหนดไดว้ำ่ตอ้งกำรให ้
FedEx เรยีกเก็บภำษี อำกร และคำ่ธรรมเนยีม 

(ถำ้ม)ี จำกใคร โปรดทรำบวำ่หำกบคุคลที่
ก ำหนดไมช่ ำระคำ่ใชจ้ำ่ยใหก้ับ FedEx เรำจะ

เรยีกเก็บคำ่ใชจ้ำ่ยจำกผูจั้ดสง่แทน 

8. สรา้งใบก ากบัสนิคา้*
หำกคณุตอ้งกำรให ้FedEx ชว่ยคณุ

สรำ้งใบก ำกับสนิคำ้ทำงกำรคำ้ คณุ
สำมำรถกรอกรำยละเอยีดไดท้ีน่ี่

*เฉพำะกำรจัดสง่ทีศ่ลุกำกรควบคมุ
เทำ่นัน้
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11. ขอ้มลูสรปุ
ในขัน้ตอนสดุทำ้ย คณุจะเห็น
ขอ้มลูสรปุเกีย่วกับกำรจัดสง่ ซึง่
คณุสำมำรถกลับไปแกไ้ขขอ้มลู
ไดต้ำมทีจ่ ำเป็น หำกขอ้มลูกำร
จัดสง่ถกูตอ้งตำมตอ้งกำรแลว้ 
ใหค้ณุยอมรับขอ้ก ำหนดและ
เงือ่นไข แลว้จบขัน้ตอนกำร
จัดสง่

FedEx Ship Manager ที่ fedex.com 
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จดัการการจดัสง่ดว้ยมมุมองแบบ Comfortable

หากตอ้งการดรูายการการจดัสง่ท ัง้หมดและขอ้มลูการจดัสง่ ใหค้ลกิ 
“การจดัสง่”

คณุสำมำรถคลกิกำรจัดสง่แตล่ะรำยกำรเพือ่ตรวจสอบรำยละเอยีดและสถำนะกำรจัดสง่ 
นอกจำกนี ้ยังท ำซ ้ำกำรจัดสง่ไดด้ว้ยหำกจ ำเป็นตอ้งจัดสง่อกีครัง้ 

หำกคณุคลกิทีห่มำยเลข ID กำรตดิตำม คณุจะเห็นสถำนะปัจจบุันของกำรจัดสง่รำยกำรนัน้

FedEx Ship Manager ที่ fedex.com 
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สว่นการสนบัสนุน

สว่น “ควำมชว่ยเหลอื” สำมำรถเขำ้ถงึผำ่น
แอปพลเิคชัน่จำกเมนูน ำทำงดำ้นซำ้ย  

หำกตอ้งกำรทรำบขอ้มลูภำพรวม คณุสมบัตทิี่
ส ำคัญ และค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกับ FedEx 
Ship Manager ใหม ่โปรดเขำ้ไปทีห่นำ้ 
“เครือ่งมอืกำรจัดสง่” ที ่fedex.com

หำกมคี ำถำมเพิม่เตมิ คณุสำมำรถตดิตอ่ฝ่ำย
สนับสนุนของ FedEx ในทอ้งถิน่ผำ่น

ศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ได ้หมำยเลขศนูยบ์รกิำร
ลกูคำ้ในทอ้งถิน่ดไูดจ้ำกเว็บไซต ์ 
fedex.com ประจ ำประเทศ 

FedEx Ship Manager ที่ fedex.com 
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เมนูน ำทำงดำ้นซำ้ยของมมุมองแบบ Compact

ใชส้ว่นนีส้รำ้งกำรจัดสง่รำยกำรใหม ่ใหค้ณุ
กรอกรำยละเอยีดทีอ่ยู ่น ้ำหนัก และขนำด
พัสด ุเลอืกบรกิำร FedEx ส ำหรับกำรจัดสง่

ของคณุ รวมถงึขอ้มลูกำรจัดสง่อืน่ๆ ทีจ่ ำเป็น

ดรูำยกำรกำรจัดสง่ทัง้หมดทีค่ณุสรำ้งในสว่น
นี ้คณุจะสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรจัดสง่
ของคณุ และตรวจสอบขอ้มลูลำ่สดุได ้
นอกจำกนี ้คณุยังสำมำรถยกเลกิกำรจัดสง่
หรอืสัง่พมิพฉ์ลำกกำรจัดสง่ใหมไ่ดด้ว้ย

ดแูละแกไ้ขสมดุทีอ่ยู ่FedEx ของคณุ

สรำ้งโปรไฟลก์ำรจัดสง่พัสดเุพือ่บนัทกึขอ้มลู
ทีค่ณุสำมำรถเรยีกใชซ้ ้ำได ้หลังจำกนัน้ หำก
คณุเลอืกโปรไฟลก์ำรจัดสง่พัสดตุอนทีส่รำ้ง
กำรจัดสง่รำยกำรใหม ่ระบบจะกรอกขอ้มลูให ้
โดยอัตโนมัติ

เปลีย่นกำรตัง้คำ่เริม่ตน้ส ำหรับกำรจัดสง่และ
กำรพมิพ์

เลอืกมมุมอง FedEx Ship Manager ที่
ตอ้งกำรใชง้ำน คณุสำมำรถสลับระหวำ่ง
มมุมองแบบ Comfortable กับมมุมองแบบ
Compact ได ้

คลกิสว่น “ควำมชว่ยเหลอื” เพือ่คน้หำขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกับ FedEx Ship Manager 
และคณุสมบัตติำ่งๆ

มมุมองแบบ Compact ออกแบบมาส าหรบัผูส้ง่ทีต่อ้งการภาพรวมทีช่ดัเจนรวมอยูใ่นหนา้
เดยีวกนั ดงัน ัน้ ทกุอยา่งเกีย่วกบัการจดัสง่ของคณุจะรวมอยูใ่นหนา้เดยีว 
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สรา้งการจดัสง่รายการใหมด่ว้ยมมุมองแบบ Compact

1. คลกิ “สรา้งการจดัสง่” เพือ่เปิดแบบฟอรม์การจดัสง่

คณุสำมำรถเลอืกทีอ่ยูจ่ำก
สมดุทีอ่ยูห่รอืจะเพิม่ทีอ่ยู่
ใหมก็่ได ้หำกตอ้งกำร
บันทกึทีอ่ยูใ่หมไ่วใ้นสมดุที่
อยู ่ใหค้ลกิชอ่งท ำ
เครือ่งหมำยดำ้นขวำมอื

2. กรอกรายละเอยีดที่
อยูข่องผูร้บั

3. กรอกรายละเอยีดพสัดุ

ระบนุ ้ำหนักและขนำดของ
พัสดทุีค่ณุจะสง่ ขอ้มลูนี้
จ ำเป็นตอ่กำรค ำนวณคำ่
จัดสง่ทีถ่กูตอ้ง
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4. เลอืกบรกิารส าหรบัการจดัสง่

เลอืกบรกิำรส ำหรับกำรจัดสง่ บรกิำรเหลำ่นีจ้ะ
ปรับเปลีย่นตำมบัญช ีFedEx ของคณุ และอำจ

แตกตำ่งกันไปส ำหรับแตล่ะบัญช ี

5. เลอืกวนัและเวลาเขา้รบัพสัดุ

คณุจะสำมำรถเลอืกวนัและเวลำเขำ้รับพัสดไุด ้
จำกตรงนี ้โดยสำมำรถใชว้นัและเวลำเขำ้รับ
พัสดทุีม่อียูเ่ดมิ หรอืจะสรำ้งรำยกำรใหมข่ึน้มำก็
ได ้

6. กรอกขอ้มลูการเรยีกช าระเงนิ

นอกจำกนี ้คณุสำมำรถก ำหนดไดว้ำ่ตอ้งกำรให ้
FedEx เรยีกเก็บภำษี อำกร และคำ่ธรรมเนยีม 

(ถำ้ม)ี จำกใคร โปรดทรำบวำ่หำกบคุคลที่
ก ำหนดไมช่ ำระคำ่ใชจ้ำ่ยใหก้ับ FedEx เรำจะ

เรยีกเก็บคำ่ใชจ้ำ่ยจำกผูจั้ดสง่แทน 

7. เลอืกตวัเลอืกเพิม่เตมิ

ในสว่นนี ้คณุจะสำมำรถเลอืกตัวเลอืกเพิม่เตมิ
ส ำหรับกำรจัดสง่ได ้หำกคณุท ำเครือ่งหมำยใน
ชอ่งใด เมนูจะปรำกฏขึน้มำและแสดงตัวเลอืก
เพิม่เตมิทัง้หมดทีม่ ี

ตัวเลอืกลำยเซ็น มไีวเ้พือ่ใหค้ณุบอกเรำวำ่
ตอ้งกำรใหเ้ซ็นชือ่รับพัสดหุรอืไม ่

หำกคณุหรอืผูน้ ำเขำ้ตอ้งกำรใชโ้บรกเกอรข์อง
ตัวเอง ก็สำมำรถบอกเรำไดท้ีน่ี ่

หรอืหำกตอ้งกำรใหผู้รั้บเดนิทำงมำรับพัสดดุว้ย
ตัวเองทีศ่นูยบ์รกิำร FedEx ก็สำมำรถเลอืก

ตัวเลอืกนีไ้ด ้

หำกคณุมขีอ้มลูอำ้งองิพเิศษส ำหรับกำรจัดสง่ 
ใหก้รอกตรงนี ้

คณุตอ้งกำรรับอเีมล พรอ้มขอ้มลูตดิตำมกำร
จัดสง่ลำ่สดุหรอืไม ่ถำ้ตอ้งกำร โปรดท ำ
เครือ่งหมำยในชอ่งนี ้เรำจะคอยแจง้ใหค้ณุ
ทรำบวำ่มอีะไรเกดิขึน้บำ้งกับกำรจัดสง่ของคณุ 
นอกจำกนี ้คณุยังกรอกอเีมลของผูรั้บไดเ้พือ่ให ้
พวกเขำไดรั้บขอ้มลูลำ่สดุเชน่กัน 
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9. คณุสามารถคลกิ “บนัทกึ
เป็นฉบบัรา่ง” หรอืคลกิ “จบ
ข ัน้ตอน” อยา่งใดอยา่งหนึง่ 
แลว้พมิพฉ์ลากการจดัสง่
หลังจำกกรอกขอ้มลูเกีย่วกับกำร
จัดสง่ครบถว้นแลว้ คณุจะ
สำมำรถเลอืกไดว้ำ่ตอ้งกำร
บันทกึเป็นฉบับรำ่งหรอืจบ
ขัน้ตอน เมือ่คณุจบขัน้ตอน
ระบบจะสรำ้งฉลำกกำรจัดสง่ขึน้ 
และค ำสัง่กำรนัดเขำ้รับพัสดจุะ
ถกูสง่ไปให ้FedEx
คณุสำมำรถยอมรับขอ้ก ำหนด
และเงือ่นไข และจบขัน้ตอนกำร
จัดสง่

8. อตัราคา่บรกิาร
หลังจำกกรอกขอ้มลูครบถว้นแลว้ 
รำยละเอยีดคำ่บรกิำรขนสง่จะ
แสดงขึน้มำ
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จดัการการจดัสง่ดว้ยมมุมองแบบ Comfort

หากตอ้งการดรูายการการจดัสง่ท ัง้หมด สถานะการจดัสง่ และขอ้มลู
การจดัสง่อืน่ๆ ใหค้ลกิ “การจดัสง่”

คณุสำมำรถคลกิกำรจัดสง่แตล่ะรำยกำรเพือ่ตรวจสอบรำยละเอยีดและสถำนะกำรจัดสง่

ค ำจ ำกัดควำมของสถำนะกำรจัดสง่:
ฉบับรำ่ง
- ไมส่มบรูณ์: ตอ้งกรอกขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่ใหเ้สร็จสมบรูณ์
- หมดอำย:ุ กำรจัดสง่รำยกำรนีส้รำ้งขึน้มำนำนเกนิไปและตอ้งสรำ้งใหม่
- พรอ้มจบขัน้ตอน: กำรจัดสง่รำยกำรนีค้รบถว้นสมบรูณ์แลว้ รอแคก่ำรจบขัน้ตอนเทำ่นัน้
- จบขัน้ตอนไมส่ ำเร็จ: เกดิขอ้ผดิพลำดระหวำ่งกำรจบขัน้ตอน โปรดลองอกีครัง้

เสร็จสิน้
- ยังไมไ่ดพ้มิพ:์ กำรจัดสง่เสร็จสมบรูณ์ แตย่ังไมไ่ดพ้มิพฉ์ลำกกำรจัดสง่
- พมิพแ์ลว้บำงสว่น: พมิพบ์ำงสว่นของฉลำกกำรจัดสง่แลว้ (เกดิขึน้ไดห้ำกจัดสง่พัสดหุลำย
ชิน้)
- พมิพแ์ลว้: พมิพฉ์ลำกกำรจัดสง่ครบถว้นแลว้

การจดัสง่ทีย่งัไมไ่ดจ้บข ัน้ตอนจะตอ้งด าเนนิการใหเ้สร็จสมบรูณ์เพือ่ใหพ้สัดจุดัสง่ได้
ส าเร็จ

FedEx Ship Manager ที่ fedex.com 

คูม่อืผูใ้ช ้



17

สว่นการสนบัสนุน

สว่น “ควำมชว่ยเหลอื” สำมำรถเขำ้ถงึผำ่นแอปพลเิคชัน่จำกเมนูน ำทำงดำ้นซำ้ย 

หำกตอ้งกำรทรำบขอ้มลูภำพรวม คณุสมบัตทิีส่ ำคัญ และค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกับ FedEx 
Ship Manager ใหม ่โปรดเขำ้ไปทีห่นำ้ “เครือ่งมอืกำรจัดสง่” ที ่fedex.com

หำกมคี ำถำมเพิม่เตมิ คณุสำมำรถตดิตอ่ฝ่ำยสนับสนุนของ FedEx ในทอ้งถิน่ผำ่นศนูยบ์รกิำร
ลกูคำ้ได ้หมำยเลขศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ในทอ้งถิน่ดไูดจ้ำกเว็บไซต ์ fedex.com ประจ ำประเทศ 
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