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Những lợi ích của FedEx Ship Manager tại fedex.com

Bắt đầu

1 2 3
Mở tài khoản Tạo Tên người dùng

và mật khẩu
Truy cập fedex.com

Và bấm vào “VẬN 

CHUYỂN”

Nếu bạn chưa có số tài 

khoản, hãy đăng ký tại 

trang chủ của chúng 

tôi.

Truy cập fedex.com và 

bấm vào “Đăng ký/Đăng 

nhập” ở phía trên bên 

phải của trang. 

Tạo Tên người dùng và 

mật khẩu trên màn hình 

tiếp theo.

Tạo nhãn gửi hàng mọi 

lúc, mọi nơi trên

Internet. 

Chỉ cần truy cập

fedex.com và bấm vào 

“VẬN CHUYỂN”. 

- Nhiều người dùng có thể truy cập từ bất kỳ máy tính để bàn nào

- Giao diện trực quan, dễ dùng, thiết kế dựa trên ý kiến phản hồi của khách hàng

- Tất cả các tính năng tiêu chuẩn, cộng với các tính năng nâng cao để giúp bạn vận 

chuyển dễ dàng hơn

- Cập nhật tự động để bạn nhận được các tính năng và dịch vụ mới ngay thời điểm phát 

hành
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FedEx Ship Manager™ có hai chế độ xem trên fedex.com

Chế độ Tự nhiên và Chế độ Thu gọn

Chế độ Tự nhiên Chế độ Thu gọn

Làm theo các bước trên màn hình –

từ tạo vận đơn hàng không cho đến 

lên lịch nhận hàng

Xem mọi nội dung trên một màn hình 

duy nhất – từ tạo vận đơn hàng không 

cho đến lên lịch nhận hàng
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FedEx Ship Manager tại fedex.com là gì?

FedEx Ship Manager mới tại fedex.com mang đến giải pháp phù hợp cho quá trình 

vận chuyển. Đây là một công cụ dễ thao tác và dễ tiếp cận, được thiết kế tập trung 

vào nhu cầu của khách hàng, mang lại trải nghiệm vận chuyển đơn giản. 
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Thanh điều hướng bên trái trong Chế độ Tự nhiên

Tạo lô hàng mới trong mục này.

Bạn có thể chọn lô hàng xuất hoặc lô hàng 

nhập khẩu. Điền thông tin địa chỉ, trọng 

lượng và kích thước gói hàng, chọn một 

dịch vụ của FedEx mà bạn muốn sử dụng 

cho lô hàng, cũng như các thông tin bắt 

buộc khác về lô hàng.

Xem danh sách tất cả các lô hàng đã tạo. 

Trong mục này, bạn có thể kiểm tra trạng 

thái vận chuyển của các lô hàng và xem 

thông tin cập nhật (nếu có). Tại đây, bạn 

cũng có thể hủy lô hàng hoặc in lại nhãn.

Xem và chỉnh sửa sổ địa chỉ FedEx của 

bạn.

Chọn Chế độ FedEx Ship Manager mà bạn 

muốn sử dụng. Bạn có thể chuyển đổi qua 

lại giữa Chế độ Tự nhiên và Chế độ Thu 

gọn.

Bấm vào mục Trợ giúp để tìm hiểu thêm 

thông tin về FedEx Ship Manager cũng như 

các tính năng của công cụ này.

Chế độ Tự nhiên được thiết kế đặc biệt cho những người gửi hàng muốn xử lý chi tiết 

theo từng bước. 

Bạn sẽ được hướng dẫn từng bước trong quá trình vận chuyển, giúp đảm bảo không bỏ 

sót bất kỳ chi tiết nào. 
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Tạo lô hàng mới trong Chế độ Tự nhiên

1. Bấm vào “TẠO MỚI” để mở phiếu gửi hàng.

Bạn có thể chọn địa chỉ 

từ sổ địa chỉ hoặc thêm 

địa chỉ mới. Bấm vào ô 

kiểm ở dưới cùng để lưu 

địa chỉ mới vào sổ địa 

chỉ. 

Bạn cũng có thể chọn 

để nhận Thông báo lô 

hàng.

2. Nhập thông tin địa 

chỉ của người nhận.
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3. Nhập chi tiết gói hàng.

Ghi rõ trọng lượng và 

kích thước của gói hàng 

trong lô hàng. Đây là 

những thông tin cần 

thiết để tính phí vận 

chuyển chính xác cho lô 

hàng của bạn. Sau khi 

điền kích thước gói 

hàng, bạn có thể chọn 

gửi tài liệu hoặc mặt 

hàng và nhập mô tả mặt 

hàng. 

4. Chọn dịch vụ vận chuyển.

Lựa chọn một dịch vụ vận chuyển. Các tùy 

chọn dịch vụ có sẵn sẽ tùy thuộc vào nơi 

gửi hàng và nơi nhận hàng. Giá cước hiển 

thị được xác định cụ thể theo thiết lập tài 

khoản của bạn. 

Bạn chỉ phải điền mục 

đích của lô hàng trong 

trường hợp lô hàng phải 

chịu sự kiểm soát của 

hải quan. Đối với những 

lô hàng không phải chịu 

sự kiểm soát của hải 

quan, chỉ cần điền mô tả 

hàng hóa là đủ.
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5. Chọn ngày và giờ nhận hàng.

Bạn có thể chọn ngày và giờ nhận hàng 

trong mục này. Bạn có thể sử dụng ngày 

và giờ nhận hàng có sẵn hoặc tạo mới. 

Tùy thuộc vào vị trí của bạn, bạn cũng có 

thể chọn gửi gói hàng tại địa điểm của 

FedEx. 

6. Thông tin khác về mặt hàng*

Nếu bạn đang gửi một lô hàng phải 

chịu sự kiểm soát của hải quan, 

chúng tôi cần biết thêm thông tin về 

lô hàng của bạn, bạn có thể điền 

các thông tin này tại đây. 

*Chỉ áp dụng đối với lô hàng phải 

chịu sự kiểm soát của hải quan

7. Chứng từ hải quan*

Nếu bạn đang gửi một lô hàng phải 

chịu sự kiểm soát của hải quan, bạn 

có thể tải lên hóa đơn thương mại 

tại đây. Nếu bạn không có hóa đơn 

thương mại, FedEx có thể giúp bạn 

tạo hóa đơn này. 

*Chỉ áp dụng đối với lô hàng phải 

chịu sự kiểm soát của hải quan
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10. In

Sau khi đã điền thông tin lập 

hóa đơn, bạn có thể lựa 

chọn cách in nhãn. 

9. Ghi rõ thông tin lập hóa đơn.

Bạn cũng có thể chọn người mà bạn muốn 

FedEx lập hóa đơn cho các khoản thuế hải 

quan, thuế và phí (nếu áp dụng). Xin lưu ý 

rằng nếu bên được yêu cầu không thanh 

toán cho FedEx, chúng tôi sẽ tính các chi 

phí này cho bên gửi hàng. 

8. Tạo hóa đơn*

Nếu bạn muốn FedEx giúp bạn tạo 

hóa đơn thương mại, bạn có thể 

điền thông tin tại đây.

*Chỉ áp dụng đối với lô hàng phải 

chịu sự kiểm soát của hải quan



FedEx Ship Manager tại fedex.com 

Hướng dẫn Sử dụng

9

11. Tóm tắt

Cuối cùng, bạn sẽ thấy một 

bản tóm tắt về lô hàng. Bạn 

có thể thay đổi bất kỳ chi tiết 

nào nếu cần. Nếu thông tin 

lô hàng đã đúng như mong 

muốn, bạn có thể đồng ý với 

các điều khoản và điều kiện 

rồi hoàn thành lô hàng.
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Quản lý lô hàng - Chế độ Tự nhiên

Để xem danh sách tất cả các lô hàng của bạn cũng như thông 

tin về lô hàng, hãy bấm vào mục LÔ HÀNG.

Bạn có thể bấm vào từng lô hàng để xem chi tiết và trạng thái vận chuyển. Tại đây, 

bạn cũng có thể gửi lặp lại lô hàng nếu cần gửi lại. 

Nếu bấm vào mã số ID theo dõi, bạn có thể xem được trạng thái hiện tại của lô 

hàng.
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Mục Hỗ trợ

Có một mục “trợ giúp” mở rộng và bạn có 

thể truy cập mục này từ thanh điều 

hướng bên trái trong ứng dụng.  

Để xem thông tin tổng quan, các lợi ích 

chính và những câu hỏi thường gặp 

(FAQ) về FedEx Ship Manager mới, vui 

lòng truy cập trang “Công cụ Vận 

chuyển” trên fedex.com. 

Nếu có bất kỳ câu hỏi nào khác, bạn luôn 

có thể liên hệ với đội hỗ trợ của FedEx 

tại địa phương thông qua tổng đài dịch 

vụ khách hàng. Bạn có thể tìm thấy số 

tổng đài dịch vụ khách hàng trong khu 

vực của mình trên trang web fedex.com 

ở Việt Nam. 
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Thanh điều hướng bên trái trong Chế độ Thu gọn

Tạo lô hàng mới trong mục này. Điền thông 

tin địa chỉ, trọng lượng và kích thước gói 

hàng, chọn một dịch vụ của FedEx mà bạn 

muốn sử dụng cho lô hàng, cũng như các 

thông tin bắt buộc khác về lô hàng.

Xem danh sách tất cả các lô hàng đã tạo. 

Trong mục này, bạn có thể kiểm tra trạng 

thái vận chuyển của các lô hàng và xem 

thông tin cập nhật (nếu có). Tại đây, bạn 

cũng có thể hủy lô hàng hoặc in lại nhãn.

Xem và chỉnh sửa sổ địa chỉ FedEx của 

bạn.

Tạo hồ sơ lô hàng để lưu những thông tin 

có thể dùng lại khi tạo lô hàng mới. Bạn 

bấm chọn hồ sơ lô hàng khi tạo một lô hàng 

mới, thông tin sẽ được điền tự động.

Thay đổi thiết lập mặc định cho việc gửi 

hàng và in

Chọn Chế độ FedEx Ship Manager mà bạn 

muốn sử dụng. Bạn có thể chuyển đổi qua 

lại giữa Chế độ Tự nhiên và Chế độ Thu 

gọn.

Bấm vào mục Trợ giúp để tìm hiểu thêm 

thông tin về FedEx Ship Manager cũng như 

các tính năng của công cụ này.

Chế độ Thu gọn được thiết kế cho những người gửi hàng muốn có một giao diện tổng 

quan rõ ràng trên một trang duy nhất. 

Mọi chi tiết về lô hàng của bạn sẽ được trình bày trên một màn hình. 
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Tạo lô hàng mới trong Chế độ Thu gọn

1. Bấm vào “TẠO LÔ HÀNG” để mở phiếu gửi hàng.

Bạn có thể chọn địa chỉ 

từ sổ địa chỉ hoặc thêm 

địa chỉ mới. Bấm vào ô 

kiểm ở bên phải để lưu 

địa chỉ mới vào sổ địa 

chỉ.

2. Nhập thông tin địa 

chỉ của người nhận.

3. Nhập chi tiết gói hàng.

Ghi rõ trọng lượng và 

kích thước của gói hàng 

trong lô hàng. Đây là 

những thông tin cần 

thiết để tính phí vận 

chuyển chính xác cho lô 

hàng của bạn.
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4. Chọn dịch vụ vận chuyển.

Lựa chọn một dịch vụ vận chuyển. Các tùy 

chọn dịch vụ được điều chỉnh theo tài khoản 

FedEx của bạn và có thể khác nhau giữa các 

tài khoản. 

5. Chọn ngày và giờ nhận hàng.

Bạn có thể chọn ngày và giờ nhận hàng trong 

mục này. Bạn có thể sử dụng ngày và giờ 

nhận hàng có sẵn hoặc tạo mới. 

6. Ghi rõ thông tin lập hóa đơn.

Bạn cũng có thể chọn người mà bạn muốn 

FedEx lập hóa đơn cho các khoản thuế hải 

quan, thuế và phí (nếu áp dụng). Xin lưu ý rằng 

nếu bên được yêu cầu không thanh toán cho 

FedEx, chúng tôi sẽ tính các chi phí này cho 

bên gửi hàng. 

7. Lựa chọn tùy chọn dịch vụ khác.

Mục này cho phép bạn lựa chọn các tùy 

chọn khác cho việc vận chuyển. Nếu bạn 

bấm chọn bất kỳ ô nào, sẽ có danh sách thả 

xuống và hiển thị cho bạn tất cả các tùy chọn 

khác có sẵn. 

Với tùy chọn chữ ký, bạn có thể cho chúng tôi 

biết có cần ký nhận lô hàng không. 

Nếu bạn hoặc đơn vị nhập khẩu muốn sử 

dụng nhà môi giới hải quan riêng, bạn có thể 

chỉ rõ cho chúng tôi biết tại mục này. 

Bạn muốn người nhận lấy gói hàng bạn gửi 

tại địa điểm của FedEx? Bạn có thể chọn tùy 

chọn này tại đây. 

Nếu bạn có thông tin tham chiếu đặc biệt cho 

lô hàng của mình, hãy điền thông tin đó vào 

mục này. 

Bạn muốn nhận được email cập nhật thông 

tin theo dõi lô hàng? Hãy bấm chọn ô này và 

chúng tôi sẽ báo cho bạn biết về trạng thái 

của lô hàng. Bạn cũng có thể điền địa chỉ 

email của người nhận để họ được cập nhật 

thông tin. 
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9. Bạn có thể bấm vào 

LƯU LÀM NHÁP hoặc bấm 

vào HOÀN TẤT và in nhãn.

Sau khi điền xong tất cả các 

thông tin về lô hàng, bạn có 

thể chọn lưu dưới dạng bản 

nháp hoặc hoàn tất lô hàng. 

Khi bạn chọn hoàn tất lô 

hàng, nhãn sẽ được tạo và 

yêu cầu nhận hàng sẽ được 

chuyển đến FedEx. 

Bạn có thể đồng ý với các 

điều khoản và điều kiện rồi 

hoàn tất lô hàng.

8. Chi phí vận chuyển

Sau khi điền xong tất cả các 

thông tin, chi tiết chi phí vận 

chuyển sẽ được hiển thị.
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Quản lý lô hàng - Chế độ Thu gọn

Để xem danh sách tất cả các lô hàng của bạn, trạng thái vận 

chuyển và thông tin khác về lô hàng, bấm vào mục LÔ HÀNG.

Bạn có thể bấm vào từng lô hàng để xem chi tiết và trạng thái vận chuyển.

Định nghĩa về các trạng thái vận chuyển:

Bản nháp

- Thiếu thông tin; cần điền thêm thông tin để hoàn thiện.

- Hết hạn; lô hàng đã được tạo cách đây quá lâu. Bạn cần tạo lại lô hàng này.

- Sẵn sàng hoàn tất; Lô hàng đã đầy đủ thông tin nhưng chưa được hoàn thành.

- Không hoàn tất được; đã xảy ra lỗi trong quá trình hoàn tất, vui lòng thử lại.

Đã hoàn tất

- Chưa in; lô hàng đã đầy đủ thông tin nhưng chưa in nhãn.

- Đang in dở; một phần nhãn đã được in (có thể xảy ra với những lô hàng nhiều kiện)

- Đã in; nhãn đã được in đầy đủ

Đối với những lô hàng chưa hoàn tất, cần phải hoàn thiện thông tin để chuyển 

sang bước tiếp theo
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Mục Hỗ trợ

Có một mục “trợ giúp” mở rộng và bạn có thể truy cập mục này từ thanh điều hướng 

bên trái trong ứng dụng. 

Để xem thông tin tổng quan, các lợi ích chính và những câu hỏi thường gặp (FAQ) 

về FedEx Ship Manager mới, vui lòng truy cập trang “Công cụ Vận chuyển” trên 

fedex.com. 

Nếu có bất kỳ câu hỏi nào khác, bạn luôn có thể liên hệ với bộ phận hỗ trợ của 

FedEx tại địa phương thông qua tổng đài dịch vụ khách hàng. Bạn có thể tìm thấy 

số tổng đài dịch vụ khách hàng trong khu vực của mình trên trang web fedex.com ở 

Việt Nam. 


