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以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

fedex.com网页的FedEx Ship manage™有两种视图可供选择

互动模式 & 精巧模式

总目录

互动模式

遵循步骤指导——从创建空运提单
到 安排取件

精巧模式

所有步骤集于一个页面——从创建
空运提单到安排取件
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全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

FedEx Ship Manager (互动模式) 客户指南目录

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
返回总目录



如果您要准备货件，
可以选择“开始托
运”。
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最新信息页面
最新信息页面上的说明将帮助您了解新版的在线托运工具。

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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第1部分 - 创建货件（寄件人信息）

确认寄件人的
地址。单击
“编辑”以修
改。

► 步骤1

选择创建进出
口货件类型，
并从左侧导航
栏快速访问更
多关键功能。

💡提示

选择“另存为
默认发货人地
址”并点击更
新，即可保存
发货人信息，
供下次发件使
用。

💡 提示

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录

请输入寄件人
完整信息，包
括名字、地址、
邮编、电话、
邮箱等。

💡提示

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

如果您需要让
其他人员了解
货件状态的最
新信息，可以
添加他们的电
子邮件地址。

💡 提示
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第1部分 - 创建货件（收件人信息）

输入收件人的
信息。

► 第1A步

输入电子邮件
地址以接收此
货件的状态更
新/通知，并
选择电子邮件
通知的语言。

► 第1B步

选择“保存为
通讯簿中的新
收件人”以保
存收件人地址。

💡 提示

您也可以打开
“通讯簿”，
从您保存的收
件人资料中选
择收件人信息。

💡 提示

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录

▪ 小贴士

请输入收件人完整信息，包括收
件人全名、地址、邮编、电话等
（建议电话栏填直线或手机号，
有助目的地联系收件人）。

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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第2部分 – 包装及货件用途

输入包装类型。

► 第2A步

输入您的包装尺
寸，以获得更准
确的费率，并存
储常用包裹尺寸
以供日后寄件使
用。

💡 提示

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录

▪ 小贴士

请输入包裹数量、
单件重、尺寸。

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

确认信息。
单击“编辑”以
修改。

► 第2B步

选择货件类型。

► 第2C步

选择货件用途。

► 第2D步

如果您要为此货
件购买更高的赔
偿责任限额，请
选择“是”（将
自动适用附加
费）。

💡 提示
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第3部分 – 服务

单击价格选择
您所需的服务。

► 第3B步

如果您想了解详
细的费率明细，
请单击箭头。

💡 提示

如果您需要创建
未来货件，请更
改“寄件日期”。

► 第3A步

如果您需要额外
的签收选项，请
从可用的选项中
选择（可能需要
支付附加费）。

💡 提示

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

告诉我们您希望
FedEx揽收您货件
的方式。您可以
“安排取件”、
“自行将包裹投
递至FedEx服务站”
等。

如果您需要正式
报关，请点击
“取件说明”，
然后点击“输入
位置”，输入
“CAT D”。

💡 提示

如果您有指定取
件位置，如收发
室取件、前门收
件等，请点击
“取件说明”，
选择取件位置。

💡 提示

► 第3C步
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第4部分 – 货件详细信息（物品信息）

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

输入物品描述。

► 第4A步

▪ 小贴士

请输入物品描述、
制造国、数量、重
量等（描述栏请填
详细信息，包括品
名、材质、用途
等）。

▪ 小贴士

请输入海关申报价
值，且不能为0

您可以选择“总
计”来提供总重
量和海关价值。

💡 提示

存储经常托运的
货品以供日后使
用。

💡 提示

如果您寄送的
物品不止一件，
请点击“添加其
他物品”来添加
物品信息，以避
免海关延误。

💡 提示
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第4部分 –货件详细信息（海关文件）

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

勾选相关复选
框以创建“海
关文件”。

► 第4B步

勾选“是，我
想以电子方式
发送我的发票”
以启用FedEx电
子贸易文件
（ETD）功能。

► 第4C步

您还可以上传
其他用于清关
的贸易文件。

💡 提示
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第5部分 – 帐单和电子邮件

您可以更改
“运费”和
“关税、税金
和费用”的付
款人选项。

► 第5A步

输入要接收标
签的电子邮件
地址。

► 第5C步

如果您想收到
托运标签的电
子邮件，或想
将托运标签发
送给其他人，
则可勾选此复
选框。此选项
仅适用于包裹
数量低于25件
的情况。

► 第5B步

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录

▪ 小贴士

请输入税号
（因部分国家
要求非文件类
物品附上收件
人进口登记号
或税号，建议

在此填好收件
人税号）。

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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第6部分 – 摘要

查看摘要页面
上的所有信息，
然后点击“完
成货件”。

► 步骤6

第7部分 – 标签页

您可以为货件
选择要打印的
文件类型。

► 第7A步

此为追踪号码
和取件确认号
码。

💡 提示

点击“打印标
签”。

► 第7B步

您还可以创建
一个货件档案，
以存储收件人、
包裹及其他所
有此货件的详
细信息以供将
来使用。

💡 提示

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。



12

• 常见问题............................................13-25

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

FedEx Ship Manager (互动模式) 常见问题

指南目录

✓ 问题1：我该如何检索我的收件人联系人列表................13
✓ 问题2：我该如何更改货件托运价值的货币类型？............13
✓ 问题3：我可以创建一票多件货件(MPS)吗? .................14
✓ 问题4：我可以在哪里找到海关税则编码（HS编码）信息？....14
✓ 问题5：为何我找不到特殊服务？..........................14
✓ 问题6：我可以在哪里请求接收此货件的电子邮件通知？......14
✓ 问题7：如何选择“签收选项”? ..........................15
✓ 问题8：如何选择“海关文件”以及如何添加“清关代理人”选

项？ ...............................................16-18
✓ 问题9：我曾经保存过一个货件档案，应该如何重复使用它？..19
✓ 问题10：FedEx电子贸易文件功能对信笺抬头和签名图像有什么要

求？...................................................19
✓ 问题11：如何创建进口货件？.............................20
✓ 问题12：如何将托运标签通过邮件发送给指定邮箱？.........20
✓ 问题13：我可以重新打印我的空运提单吗？.................21
✓ 问题14：如何在制作运单的同时预约取件...................22
✓ 问题15：如何确认已成功安排取件.........................23
✓ 问题16：如运单已制作，但未能成功获取预约取件编码，则需按

以下方法重新安排取件................................23-24
✓ 问题17：如何切换“互动模式”和“精巧模式”............25

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
返回总目录
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常见问题

问题1：我该如何检索我的收件人联系人列表？

点击下方的“通讯簿”按钮，输入“关键词”即可找到收件人联系人信息。

问题2：我该如何更改货件托运价值的货币类型？

您可以通过以下步骤改变货币类型：

1. 访问“包裹详细信息”部分
2. 对于“您需要额外的责任保险来预防货件丢失或损坏吗？”问题点击“是”以展开。
3. 点击货币下拉菜单，更改货币类型。

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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问题4：我可以在哪里找到海关税则编码（HS编码）信息？
海关税则编码查询功能尚不可用。您可以通过FedEx Global Trade Manager工具搜索HS编
码。(https://www.fedex.com/GTM)

问题5：为何我找不到特殊服务？
“互动模式”中大部分特殊服务尚不可用，如托运锂电池/锂电池产品、寄存在FedEx服务
站，您可以点击导航栏左侧“切换视图”切换到“精巧模式”处理。(切换方法参考问题17)

问题6：我可以在哪里请求接收此货件的电子邮件通知？
您可以在“收件人”的“货件通知”部分输入电子邮件地址来开通邮件通知功能。

默认包括以下5种电子邮件通知。

常见问题

问题3：我可以创建一票多件货件(MPS)吗? 

如果您使用的是FedEx Box、FedEx Pak、FedEx Tube或自备包装，则可以在一个货件中最
多创建40件包裹。但是，如果您使用的是FedEx 10kg Box、FedEx 25kg Box或FedEx 
Envelope，则无法托运多件货件。

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

https://www.fedex.com/GTM
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常见问题

问题7：如何选择“签收选项”? 

进行到【服务】时，勾选“查看签收选项”可进行签收选项的选择，主要有以下几个选项
可以选择，点击“查看签收选项”旁边的“？”可以详细了解每个选项的意义和注意事项。

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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常见问题

问题8：如何选择“海关文件”以及如何添加“清关代理人”选项？

➢ 海关文件

您想如何提供此文件：
1、【我将创建自己的发票】：需要客户自己准备发票，官网制单系统不会生成发票仅生成
运单。
2、【我希望FedEx帮助我创建商业发票】：系统会随运单创建商业发票，客户上传的“信笺
抬头和签名”商业发票不会显示出来。
3、【我希望FedEx帮助我创建形式发票】：系统会随运单创建形式发票，客户上传过“信笺
抬头和签名”形式发票可以显示出来。

“信笺抬头和签名”上传方式请参考问题10

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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常见问题

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

➢ FedEx是否为您将发票发送给海关：

1、【是，我想以电子方式发送我的发票】：海关发票将会以电子形式直接生成贸易文件
（ETD），并随附1份电子运单一同上传至系统，不会随运单一起打印出来，主运单号运单页
数会减少2页（原4页）。
注：不是所有国家都适用上述“电子贸易文件”方式，具体需咨询客服确认。

2、【否，我会打印发票并将其随附于包裹】：海关发票将会随运单一起打印出来。
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全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

➢ 添加“清关代理人”：

进行到“海关文件”处，勾选“使用我自己的代理人处理清关”，填写“代理人信息” 。
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常见问题

问题9：我曾经保存过一个货件档案，应该如何重复使用它？

创建新货件时，点击右上角的 “货件档案”，即可显示已保存的货件档案列表，点击选择
您需要加载到新货件的档案。

问题10：FedEx电子贸易文件功能对信笺抬头和签名图像有什么要求？

信笺抬头：
像素不超过700(宽) X 50 (高) 

电子签名：
像素不超过336(宽) X 48 (高) 

你可以观看教程视频，了解如何调整图
片大小以适应上传要求。

当您成功上传电子贸易文件后，您的商
业发票或形式发票如右图所示▸

Tinkerbell

SAMPLE COMPANY

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

https://www.fedex.com/zh-cn/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html


问题12：如何将托运标签通过邮件发送给指定邮箱？

[适用于1-25件货件] 
填完帐单部分后，会出现“通过电子邮件发送托运标签副本(PDF)”的复选框。 请勾选该
复选框，然后输入电子邮件地址。一旦完成货件，便会将托运标签发送给指定邮箱，若选
择了系统打印海关发票，该发票也会随运单一起发送至邮箱中。

问题11：如何创建进口货件？

在左侧导航栏中，点击“新建”旁边的箭头，然后选择“进口货件”即可开始创建进口货
件。

[适用于25件或以上货件]
请先在标签确认页面上下载托运标签和商业发票，然后通过电子邮件将其发送给寄件人。
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常见问题

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。



问题13：我可以重新打印我的空运提单吗？

可以，您可以在创建空运提单后的当天内重新打印该空运提单。在左侧导航栏中选择“货
件”，点击要重新打印货件的三个竖点菜单图标，然后选择“重新打印”。
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常见问题

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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问题14：如何在制作运单的同时预约取件

（在线填写运单的详细指引请参考“FedEx Ship Manager(互动模式)客户指南，这里重点
讲解安排取件部分）

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

在线填写运单的过程
中，请先确认所需服
务类型，点击对应价
格的橙色按键，然后
跳转至以下界面“您
想以何种方式将货件
交予我们？”

► 服务类型选择

如需预约取件，请在
此界面选择“安排取
件”。
请注意：只有选择了该
项服务才能在制作运单
的同时安排取件，并且
显示取件预约编码。
（如果您选择其他选项，
则需要单独安排预约取
件，且不会在打印运单
时显示取件编码。如需
单独安排取件，请参考
第12-13页指引）

► 安排取件

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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问题15：如何确认已成功安排取件

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

在打印标签页面中，
右上方会显示运单
号码以及取件确认
号码-“4个英文字
母+编号”组合。显
示取件确认号码即
代表预约取件成功，
否则需要重新在线
预约，具体操作可
参考第12-13页指引

► 取件确认号码

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

问题16：如运单已制作，但未能成功获取预约取件编码，则需按以下方法重新安排取件

➢ 步骤一：选择【国际托运】下的【安排和管理取件】

FedEx官网主页导航栏
选择“国际托运”，然
后点击“安排和管理取
件”

► 安排取件
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➢ 步骤二：按照要求填写必要信息

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

按照要求填写信息：
1.取件地址
2.包裹信息
3.安排取件

► 在线预约取件

返回目录以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

➢ 步骤三：按照要求填写必要信息

点击“安排取件”后跳
转至此界面，生成确认
号码即表示在线预约取
件成功 -“4个英文字
母+编号”组合。

► 取件确认号



问题17：如何切换“互动模式”和“精巧模式”？

首先进入制单页面-左侧导航栏，选择“切换视图”，点击“继续”，选择需要切换的模式，
点击“保存”即可完成切换，且系统会默认当下选择的模式为下一次进入的模式。

25

常见问题

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （互动模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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• 最新信息页面介绍.......................................27
• 第1部分 – 发件人货件..................................28
• 第2部分 – 收件人信息..................................29
• 第3部分 – 包裹详细信息................................30
• 第4部分 – 您要托运什么................................31
• 第5部分 – 服务........................................32
• 第6部分 – 取件/自行投递...............................32
• 第7部分 – 账单和税号..................................33
• 第8部分 – 完成........................................34
• 第9部分 – 标签页......................................34

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

FedEx Ship Manager (精巧模式) 客户指南目录

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
返回总目录



如果您要准备货件，
可以选择“开始托
运”。

27

最新信息页面
最新信息页面上的说明将帮助您了解新版的在线托运工具。

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

选择打印机类型，
选择“保存”开始
制单。
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第1部分 - 寄件人信息

确认寄件人的
地址。单击
“V”图标以

修改。

► 第1A步

选择创建进出
口货件类型

💡提示

选择“保存为
通讯薄中的新
寄件人”，并
在“联系人参
考信息”处命
名档案，即可
保存发货人信
息，供下次寄
件使用。

💡 提示

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录

请输入寄件人
完整信息，包
括名字、地址、
邮编、电话、
邮箱等。

💡提示

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

您也可在“通
讯簿”输入寄
件人档案名称
即联系人参考
信息，选择寄
件人信息。

💡 提示

“联系人参考
信息”填写寄
件人档案名称。

💡 提示

输入电子邮件
地址以接收此
货件的追踪通
知，并选择电
子邮件通知的
语言。

► 第1B步
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第2部分 - 收件人信息

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录

▪ 小贴士

请输入收件人完整信息，包括收
件人全名、地址、邮编、电话等
（建议电话栏填直线或手机号，
有助目的地联系收件人）。

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

输入收件人的
信息。

► 第2A步

选择“保存为
通讯薄中的新
收件人”，并
在“联系人参
考信息”处命
名档案，即可
保存收货人信
息，供下次寄
件使用。

💡 提示

您也可在“通
讯簿”输入收
件人档案名称
即联系人参考
信息，选择收
件人信息。

💡 提示

“联系人参考
信息”填收件
人档案名称。

💡 提示

输入电子邮件
地址以接收此
货件的追踪通
知，并选择电
子邮件通知的
语言。

► 第2B步
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第3部分 – 包裹详细信息

选择“包装类
型”

► 第3A步

输入包裹数量、
单件重、尺寸

► 第3B步

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

如果您要为此
货件购买更高
的赔偿责任限
额，请勾选
“从FedEx购买
更高的责任险”
（将自动适用
附加费）。

💡 提示
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第4部分 – 您要托运什么

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

勾选“另存为新
的物品档案”，
可保存物品信息，
供下次寄件适用。

💡 提示

选择货件类型。

► 第4A步

输入物品信息。
请输入物品描
述、制造国、
数量、重量等
（描述栏请填
详细信息，包
括品名、材质、
用途等）。

► 第4B步

上传公司信笺
抬头和签名以
供日后使用。

► 第4D步

选择创建的发
票类型。

► 第4C步

勾选“以电子
方式向海关发
送贸易文件”
以启用FedEx电
子贸易文件
（ETD）功能。

💡 提示

▪ 小贴士
请输入海关申报价值，且不能为0

▪ 小贴士
信笺抬头文件：小于700*50像素的GIF或PNG图片,且图片英文命名。
签名文件：小于240*25像素的GIF或PNG图片,且图片英文命名。
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第5部分 – 服务

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

如果您需要创
建未来货件，
请更改“寄件
日期”。

► 第5A步

选择服务类型。

► 第5B步

第6部分 – 取件/自行投递

告诉我们您希
望FedEx揽收您
货件的方式。
您可以“安排
取件”、“自
行将包裹投递
至FedEx服务站”
等。

► 第6A步

如果您需要正式
报关，请点击
“取件说明”，
然后点击输入
“CAT D”。

💡 提示

点击“编辑”，
输入取件地址。

► 第6B步
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第7部分 –账单和税号

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

输入运费和关
税税金的付款
人选项。

► 步骤7
▪ 小贴士

请输入税号
（因部分国家
要求非文件类
物品附上收件
人进口登记号
或税号，建

议在此填好收
件人税号）。

如果您想了解
详细的费率明
细，请单击
“V”。

💡 提示

如果您需要额
外的签收选项，
请勾选“添加
服务选项”，
选择“签收选
项”（可能需
要支付附加
费）。

💡 提示

您可以勾选
“添加参考信
息”，输入货
件参考信息、
订单号码、发
票号码、部门
编号等。

💡 提示

您可以勾选
“电子邮件
货件标签”，
输入接收标
签的电子邮
件地址。

💡 提示

▪ 小贴士

如果您需要让
其他人员了解
货件状态的最
新信息，可以
勾选“其他电
子邮件追踪通
知”，添加他
们的电子邮件
地址。
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第8部分 – 完成

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

查看页面上的
所有信息，然
后点击“完
成”。

► 步骤8

第9部分 – 标签页

此为追踪号码
和取件确认号
码。

💡 提示

您可以为货
件选择要下
载打印的文
件类型。

► 步骤9
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• 常见问题...........................................36-49

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

FedEx Ship Manager (精巧模式) 常见问题
指南目录

✓ 问题1：我该如何检索我的收件人联系人列表...............36
✓ 问题2：我该如何更改货件托运价值的货币类型？...........36
✓ 问题3：我可以创建一票多件货件(MPS)吗? ................37
✓ 问题4：我可以在哪里找到海关税则编码（HS编码）信息？...37
✓ 问题5：为何我找不到特殊服务？......................37-38

➢ 干冰.............................................38
➢ 锂电池...........................................38
➢ 签收选项.........................................38

✓ 问题6：我可以在哪里请求接收此货件的电子邮件通知？.....39
✓ 问题7：如何选择“海关文件”以及如何添加“清关代理人”选

项？ ..............................................40-41
✓ 问题8：我曾经保存过一个货件档案，应该如何重复使用它？.42
✓ 问题9：FedEx电子贸易文件功能对信笺抬头和签名图像有什么要

求？..................................................43
✓ 问题10：如何创建进口货件？............................43
✓ 问题11：如何将托运标签通过邮件发送给指定邮箱？........44
✓ 问题12：我可以重新打印我的空运提单和清关发票吗？......45
✓ 问题13：如何在制作运单的同时预约取件..................46
✓ 问题14：如何确认已成功安排取件........................47
✓ 问题15：如运单已制作，但未能成功获取预约取件编码，则需按

以下方法重新安排取件...............................47-48
✓ 问题16：如何切换“互动模式”和“精巧模式”............49

以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
返回总目录
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常见问题

问题2：我该如何更改货件托运价值的货币类型？

您可以通过以下步骤改变货币类型：

1. 进行到“包裹详细信息”部分
2. 勾选“从FedEx购买更高的责任险”
3. 点击货币下拉菜单，更改货币类型，点击“？”可查看注意事项。

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

问题1：我该如何检索我的收件人联系人列表？

直接在“收件人”的“在通讯簿中搜索”框中输入收件方信息的某个关键词，系统会带出

相关的所有通讯簿档案，点击选择。
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问题4：我可以在哪里找到海关税则编码（HS编码）信息？
海关税则编码查询功能尚不可用。您可以通过FedEx Global Trade Manager工具搜索HS编
码。(https://www.fedex.com/GTM)

问题5：为何我找不到特殊服务？
“精巧模式”目前可以选择的特殊服务包括：
1、添加包裹选项：非标准包裹、干冰、锂电池
2、添加服务选项：签收选项、代理人选择、暂时寄存在服务站、周六递送

常见问题

问题3：我可以创建一票多件货件(MPS)吗? 

如果您使用的是FedEx Box、FedEx Pak、FedEx Tube或自备包装，则可以在一个货件中最
多创建40件包裹。但是，如果您使用的是FedEx 10kg Box、FedEx 25kg Box或FedEx 
Envelope，则无法托运多件货件。

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

特殊服务项，将适用特
殊服务处理附加费，详
情点击对应的“？”即
可获取该服务选项的特
别提示或咨询客服。

💡提示

https://www.fedex.com/GTM
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全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

➢ 干冰：勾选干冰选项，需要填写所需干冰的公斤数，此服务需要提前咨询销售。

➢ 锂电池：勾选锂电池选项，需要选择相关型号，目前只有以下4种可选。

➢ 签收选项:点击“添加服务选项”，勾选“签收选项”，选择需要的签收类型。
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常见问题

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

问题6：我可以在哪里请求接收此货件的电子邮件通知？
您可以在“寄件人”和“收件人”的“电子邮件”处输入邮箱，勾选“发送追踪通知” ，
并选择需要的通知选项和语言，来开通邮件通知功能。
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常见问题

问题7：如何选择“海关文件”以及如何添加“清关代理人”选项？

➢ 海关文件

海关要求的发票：
1、【我将创建自己的发票】：需要客户自己准备发票，官网制单系统不会生成发票仅生成
运单。
2、【我希望FedEx帮助我创建商业发票】：系统会随运单创建商业发票，客户上传的“信笺
抬头和签名”商业发票不会显示出来。
3、【我希望FedEx帮助我创建形式发票】：系统会随运单创建形式发票，客户上传过“信笺
抬头和签名”形式发票可以显示出来。

“信笺抬头和签名”上传方式请参考问题9

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

海关发票将会以电子形式直接生成贸易文件，
并随附1份电子标签一同上传至系统，主运
单号标签页数会减少2页（原4页）。
注：不是所有国家都适用上述“电子贸易文
件”方式，具体需咨询客服确认。

► 以电子方式向海关发送贸易文件（ETD）
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全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

➢ 添加“清关代理人”：

需要先将前面的运单信息填完，在完成“账单和税号”后勾选“添加服务选项”，选择“代
理人选择”，点击“添加代理人信息”，输入信息后“保存”即可。
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常见问题

问题8：我曾经保存过一个货件档案，应该如何重复使用它？
➢ 方法一：点击“寄件人”上方的“选择货件档案”，点击选择需要的货件档案即可。

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

➢ 方法二：可以利用“货件”中生成过的历史运单直接“重复”该运单的信息，点击“完
成”即可生成新的运单号
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常见问题

问题9：FedEx电子贸易文件功能对信笺抬头和签名图像有什么要求？

信笺抬头：
像素不超过700(宽) X 50 (高) 

电子签名：
像素不超过336(宽) X 48 (高) 

你可以观看教程视频，了解如何调整图
片大小以适应上传要求。

当您成功上传电子贸易文件后，您的商
业发票或形式发票如右图所示▸

Tinkerbell

SAMPLE COMPANY

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

问题10：如何创建进口货件？

点击制单页面右上角的“出境货件”，可以切换出口/进口货件制单模式。

https://www.fedex.com/zh-cn/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html


问题11：如何将托运标签通过邮件发送给指定邮箱？

[适用于1-25件货件] 
填完账单部分后，勾选“电子邮件货件标签”，输入电子邮件地址。一旦完成货件，便会
将托运标签发送给指定邮箱，若选择了系统打印海关发票，该发票也会随运单一起发送至
邮箱中。

[适用于25件或以上货件]
请先在标签确认页面上下载托运标签和商业发票，然后通过电子邮件将其发送给寄件人。
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常见问题

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。



问题12：我可以重新打印我的空运提单和清关发票吗？

可以，您可以在创建空运提单后的当天内重新打印该空运提单或者清关发票。在左侧导航
栏中选择“货件”，勾选需要重新打印货件前的小方框，或者三个竖点菜单图标，然后选
择“打印标签”或“打印发票”。
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常见问题

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。
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问题13：如何在制作运单的同时预约取件

（在线填写运单的详细指引请参考“FedEx Ship Manager(精巧模式)客户指南，这里重点
讲解安排取件部分）

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

如需预约取件，请在
此界面选择“安排取
件”。
请注意：只有选择了该
项服务才能在制作运单
的同时安排取件，并且
显示取件预约编码。
（如果您选择其他选项，
则需要单独安排预约取
件，且不会在打印运单
时显示取件编码。如需
单独安排取件，请参考
第13-14页指引）

► 安排取件

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

在线填写运单的过程
中，请先确认所需服
务类型。

► 服务类型选择

常见问题

1、货物“备妥时间”和“最晚”时间之间需要给取件员预留足够的取货时间，一般至少间
隔2H以上；
2、若您生成追踪号码的时间超过了您选择的货物“备好时间”，取件确认号可能会无法生
成，则需您再单独安排取件。

💡提醒



47

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

常见问题

问题14：如何确认已成功安排取件

在打印标签页面中，
右上方会显示运单
号码以及取件确认
号码-“4个英文字
母+编号”组合。显
示取件确认号码即
代表预约取件成功，
否则需要重新在线
预约，具体操作可
参考第13-14页指引

► 取件确认号码

问题15：如运单已制作，但未能成功获取预约取件编码，则需按以下方法重新安排取件

➢ 步骤一：选择【国际托运】下的【安排和管理取件】

FedEx官网主页导航栏
选择“国际托运”，然
后点击“安排和管理取
件”

► 安排取件
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➢ 步骤二：按照要求填写必要信息

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

按照要求填写信息：
1.取件地址
2.包裹信息
3.安排取件

► 在线预约取件

返回目录以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。

➢ 步骤三：按照要求填写必要信息

点击“安排取件”后跳
转至此界面，生成确认
号码即表示在线预约取
件成功 -“4个英文字
母+编号”组合。

► 取件确认号



问题16：如何切换“互动模式”和“精巧模式”

首先进入制单页面，观察左侧导航栏，选择“切换视图”，点击“继续”，选择需要切换
的模式，点击“保存”即可完成切换，且系统会默认当下选择的模式为下一次进入的模式。
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常见问题

全新的FedEx Ship Manager @ fedex.com TM （精巧模式）,
让您的托运更加便捷

返回目录
以上内容供展示时参考，联邦快递保留随时调整服务的权利。


