
如要準備託運貨件，您
可選取「開始託運」
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全新版面體驗
在全新設計頁面，我們加入各項提示，協助您了解全新版本
FedEx Ship ManagerTM at fedex.com（互動模式）最新網上託運功能。
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使用全新版本的FedEx Ship ManagerTM at fedex.com （互動模式）
讓託運變得更簡易。
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第 1 部分 –建立貨件

核對寄件者地址。
按「編輯」更改
資料。

►步驟 1

使用左側導航欄，
快捷地建立進口
貨件及瀏覽其他
主要功能

💡提示

如需更改寄件者地
址並儲存作日後之
用，勾選「儲存為
預設寄件人地址」
方格，然後點擊
「更新」。

💡提示
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第 1 部分–建立貨件（續）

輸入收件者的
資料。

►步驟 1A

輸入電郵地址收

取此貨件的狀態

更新/通知，然

後選取電郵通知

的語言。

►步驟 1B

勾選「在通訊

錄儲存為新收

件人」方格，

儲存地址以便

日後使用。

💡提示

如您需要把貨件
狀態傳送給其他
人，可加入其他
電郵地址。

💡提示

您亦可以打開
「通訊錄」選
擇收件者。

💡提示
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第 2 部分 –貨件詳細資料

選擇
「包裹類型」

►步驟 2

輸入包裝尺寸可
計算更準確的運
費，並且儲存包
裹尺寸資料以供
往後託運時使用

💡提示

如您需要為此貨
件購買較高索償
限額，請按
「是」。
（或需收取
附加費）

►步驟 2A
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第 2 部分–貨件詳細資料（續）

輸入貨品說明

►步驟 2D

儲存常用商品
以供日後使用

💡提示

核對資料，
如需要更改，按
「編輯」。

►步驟 2B

選取貨件類型。

►步驟 2C

您可以選擇「總
計」提供總重量
和海關申報值，
而非按每件貨品
顯示

💡提示

如果您要託運多
於一項物品，請
按「新增其他貨
品」並提供詳情，
避免清關延誤。

💡提示
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第 2 部分–貨件詳細資料 –電子貿易文件

選擇相關選項
建立
「報關文件」。

►步驟 2E

上載信頭和簽名，
以供日後的貨件
使用。
有關圖像的要求，
請參閱本指南的
常見問題第 8 條
。

💡提示

►步驟 2F

如有需要，上載
更多貿易文件以
供清關用途

💡提示

Tinkerbell

SAMPLECOMPANY

選擇「是，我希
望透過電子方式
傳送我的發票」
便可啟用 FedEx 
電子貿易文件
(ETD)。
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第 3 部分–服務

如需稍後時間寄
件可更改「託運
日期」。

►步驟 3A

按價格選取所需
服務

►步驟 3B

按此箭咀展示詳
細價格分項

💡提示

如果您的貨件需
要額外簽名選項，
請勾選方格並選
擇合適選項（或
需徵收附加費）

💡提示

選擇您想把貨件
交付 FedEx 的
方式：

「預約收件」、
「使用我的地點
已預約的收件服
務」或「自行將
包裹投遞至
FedEx 服務站」。

►步驟 3C
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第 4 部分–帳單和電郵

您可更改「運費」
及「關稅、稅額與
各項費用」的付款
方。

►步驟 4A

輸入收取託運標
籤的電郵地址

►步驟 4C

如果您想把託運
標籤傳送至電郵
收件箱，或把託
運標籤以電郵方
式傳送其他人，
請勾選此方格。
此選項只限託運
25 件包裹以下。
如您託運超過
25 件包裹，請
參閱常見問題第
10 條(13頁)。

►步驟 4B
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第 5 部分 –摘要

在摘要頁面檢查全
部資料後，才按
「完成託運」。

►步驟 5

Tinker Bell

ABC Company

Peter Pan

第 6 部分 –標籤頁面

優先快遞服務®

您可選擇列印貨
件的文件類型。

►步驟 6A

這是貨件的查詢號
碼和收件確認號碼

💡提示

按「列印
文件」。

►步驟 6B

您可以建立「貨
件檔案」儲存收
件人、包裹及此
貨件的所有其他
詳情，以供日後
使用

💡提示
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常見問題

問題 1：我應該怎樣搜尋我的收件人名單？

您可點擊「通訊錄」按鍵即可顯示通訊錄

問題 2：我應該怎樣更改貨件託運申報值的貨幣？

您可以按照以下步驟更改貨幣類別：

1. 前往「包裹詳細資料」部分
2. 按下「是」打開「您是否需要FedEx為此貨件承擔較高責任的索償限額...」選項
3. 按下「貨幣」下拉清單便可更改貨幣類別
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問題 4：我可以在哪裡找到協調制度編號 (HS Code) 資料？

我們尚未提供協調制度編號的搜尋功能。您可使用FedEx Global Trade Manager工具搜尋
HS Code (https://www.fedex.com/GTM)。

問題 5：為甚麽我找不到特別服務選項？

全新版本FedEx Ship ManagerTM at fedex.com暫未能提供部分特別服務。（例如：託運鋰
電池／電池芯、指定清關代理人及 FedEx 服務站貨件保管）
目前，請按左側導航欄內的「恢復使用舊版本」。

問題 6：我可以在哪裡找到貨件電郵通知的選項？

您可以在「收件地」部分的電郵通知欄位輸入電郵地址，要求收取貨件通知(本指南步驟
1B)。

我們預設5項電郵通知的類別。

常見問題（續）

問題 3：我可否建立多包裹貨件託運 (MPS)？

如果您使用 FedEx速遞箱、FedEx速遞袋、FedEx速遞筒或個人自備包裝，您可以在單件貨
件中建立最多 40 件包裹。
然而，如果您使用 FedEx 10 公斤速遞箱、FedEx 25 公斤速遞箱或 FedEx 速遞封，則無法
託運多件包裹貨件。

傳送目前狀態

FedEx已收到包裹

出現例外遞送事項

預計送達資料更新

已送達
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常見問題（續）

問題 7：我曾儲存貨件檔案，該如何重用？
建立新貨件時，請按右上角的「貨件檔案」顯示已儲存的貨件檔案清單，然後按您需要把已
儲存檔案載入至新貨件

Tinkerbell

問題 8：電子貿易文件的信頭和簽名圖像有甚麼要求？

信頭圖像：
寬度小於 700 像素，高度為50 像素

簽名圖像：
寬度小於 336 像素，高度為48 像素

請觀看教學影片，了解如何按照上述要
求調整圖像的大小尺寸。

當您成功建立電子貿易文件後（本指南
步驟 2E 至 2F），您的商業發票或形式
發票將為您備妥如同右圖所示 ▸

Tinkerbell

SAMPLECOMPANY
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問題 10：我的寄件人如何收取進口貨件的託運文件？

[託運 1 至 25 件包裹] 
填妥帳單部分後，您將在頁面看到「透過電郵傳送託運標籤 (PDF) 複本」方格。請勾選此
方格，並輸入寄件人的電郵地址（本指南的步驟 4C）。完成託運後，託運標籤及商業發票
將於 5 分鐘內傳送給您的寄件人。

問題 9：如何建立進口貨件？

在左側導航欄，確定已展開「建立新項目」選項，然後選擇「入口貨件」。

[託運 25 件或以上包裹]
請先在確認頁面下載託運標籤和商業發票，然後透過電子郵件傳送給寄件人。
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常見問題（續）

.
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問題 12：我可以重新列印空運提單嗎？

可以。您可以在建立空運提單後12小時內重新列印您的空運提單。請前往「您的貨件記錄」

頁面（按左側導航欄中的「貨件」），按下您希望重新列印空運提單的貨件最左旁的垂直三

點選單圖示，然後選擇重新列印。
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問題 11：我的進口貨件寄件人可否更改貨件的資料，如重量或商品？

不可以。我們暫未提供進口貨件的寄件人資料的編輯功能。如您預期您的寄件人有需要編輯

貨件資料如重量或尺寸，請轉用「舊版本」建立進口貨件。

常見問題（續）

Peter Pan

Peter Pan
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