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fedex.com 上的 FedEx Ship Manager 的優勢

開始使用

1 2 3
開設帳號 建立用戶識別碼

和密碼
前往 fedex.com
然後點擊「託運」

如果您還沒有帳號，請
至我們的首頁註冊。

前往 fedex.com，點擊頁
面右上角的“註冊/登入”。
在下個頁面註冊用戶識別
碼和密碼。

可隨時隨地透過網路準
備託運標籤。
只需前往 fedex.com ，
然後點擊「託運」即可。

- 可供任何桌面電腦和多名用戶使用。
- 根據顧客意見，提供直觀的用戶友好介面。
- 具備所有標準功能，以及讓託運更輕鬆的進階功能。
- 自動更新，您可以在新功能和服務發布後立即獲得。
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fedex.com 上的 FedEx Ship ManagerTM 有兩種頁面

互動頁面和精簡頁面

互動頁面 精簡頁面

依照畫面步驟操作–從建立貨件的空
運提單到預約取件

在單一畫面上操作–從建立空運提單
到預約取件
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fedex.com 上的 FedEx Ship Manager 是什麼？

全新的 fedex.com 上的 FedEx Ship Manager 爲您的託運流程提供量身
定制的解決方案。它是一個簡易使用的工具，根據顧客需求而設計，以確
保愉快的託運體驗。
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互動頁面的左側導覽列

利用此功能表新建貨件。
您可以選擇出境貨件或進口貨件。填寫
地址詳細資料、包裹重量和尺寸，選擇
一項 FedEx 服務類型，以及其他必填的
貨件資訊。

查看您建立的所有貨件清單。在這裡，
您可以查看貨件狀態，並檢查是否有任
何更新。它還允許您取消出貨或重新列
印標籤。

查看和編輯您的 FedEx 通訊錄。

選擇要使用的 FedEx Ship Manager 頁
面。您可以在「互動頁面」和「精簡頁
面」之間切換。

點擊「說明」，了解更多有關 FedEx 
Ship Manager 及其功能的資訊。

「互動頁面」專為那些希望能逐步處理託運的顧客而設計。
它將引領您完成託運過程的每一個步驟，以確保不錯過任何部分。
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使用「互動頁面」新建貨件

1. 點擊「建立新項目」以開啟貨件表單

您可以從通訊錄中選擇
地址或新增地址。若要
在通訊錄中儲存新地址，
請點擊底部的核取方塊。

您也可以選擇接收貨件
通知。

2. 提供收件人詳細地址
資料
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3. 提供包裹的詳細資料

提供包裹的重量和尺寸。
此為必填資料，用以計
算正確的費用。填寫尺
寸後，您可以選擇是否
託運文件或物品，並提
供物品描述。

4. 為您的託運選擇一項服務

選擇託運服務。根據託運的來源和目的地提
供不同的服務類型。顯示的費率與您的帳號
設定有關。

只有海關管制的貨件才
需要填寫託運目的。對
於非海關管制的貨件，
物品描述就足夠了。

TWD

TWD

TWD
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5. 選擇取件時間和日期

您可以在這裡選擇取件時間和日期。您可
以使用現有的取件服務，或建立新的時間
和日期。根據所在的位置，您也可以選擇
將貨件送到 FedEx 服務站。

6. 其他貨件資訊*
如果您要寄送海關管制的貨件，我們
需要知道相關的其他資訊，您可以在
這裡提供。

*僅適用於海關管制的貨件

7. 海關文件*
如果您要寄送受海關管制的貨件，您
可以在這裡上傳商業發票。如果您沒
有商業發票，FedEx 可以協助您開立
發票。

*僅適用於海關管制的貨件
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10. 列印
填寫帳單資料後，您可以選
擇如何列印標籤。

9. 填寫帳單資料

您也可以選擇您希望 FedEx 就關稅、貨物稅
和各項費用向誰開出帳單 (如適用)。請注意，
如果被要求方未向 FedEx 付款，我們將向託
運人收取這些費用。

8. 開立發票*
如果您希望 FedEx 協助您開立商業發
票，可以在此填寫資料。

*僅適用於海關管制的貨件
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11. 摘要
最後，您會看到您的貨件摘
要。如有需要，您可以進行
變更。如果貨件完全符合您
的設定，您可以同意條款與
條件並完成託運。

TWD
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管理託運的互動頁面

若要查看所有貨件和貨件資訊的清單，請按一下「貨件」。

你可以點擊個別貨件查看詳細資料和貨件狀態。您也可以重複使用貨件再次出貨。

若點擊追蹤用戶識別碼，您可以看到貨件的目前狀態。
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顧客支援服務

您可以透過左側導覽列中的應用程式進入
「顧客支援」部門。

如需了解全新 FedEx Ship Manager 的優
點及常見問題，請瀏覽 fedex.com 的「託
運工具」頁面。

若有任何其他問題，您可隨時與當地的
FedEx 顧客服務中心聯絡。可在
Fedex.com 網站上搜尋您當地的顧客服務
中心。
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精簡頁面的左邊導覽列

利用此功能表新建貨件。填寫地址詳細
資料、包裹重量和尺寸，選擇一項
FedEx 服務以及其他必填的貨件資訊。

查看您建立的所有貨件清單。在這裡，
您可以查看貨件狀態，並檢查是否有任
何更新。它還允許您取消出貨或重新列
印標籤。

查看和編輯您的 FedEx 通訊錄。

儲存貨件資訊以便在建立新的貨件時可
重複使用。建立新貨件時選擇已儲存的
貨件資訊，系統將自動填入資料。

更改出貨和列印的預設設定。

選擇要使用的 FedEx Ship Manager 頁
面。您可以在「互動頁面」和「精簡頁
面」之間切換。

點擊「說明」，了解更多有關 FedEx 
Ship Manager 及其功能的資訊。

「精簡頁面」專為那些希望在一個頁面中獲得清晰概述的託運人而設計。
所有有關您貨件的資訊都集中於一個畫面。

12
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透過精簡模式新建貨件

1. 點擊「建立貨件」以開啟貨件表單

您可以從通訊錄中選擇
地址，或新增地址。若
要將新地址儲存在通訊
錄中，請點擊右側的核
取方塊。

2. 提供收件人的詳細地
址資料

3. 提供包裹的詳細資料

提供包裹的重量和尺寸。
此為必填資料，用以計
算正確的費用。
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4. 為您的託運選擇一項服務類型

選擇一種託運服務。這些費用會根據您的
FedEx 帳號作調整，並可能因帳號而異。

5. 選擇取貨時間和日期

您可以在這裡選擇取貨時間和日期。您可
以使用現有的取件服務，或建立新的時間
和日期。

6. 填寫帳單資料

您也可以選擇您希望 FedEx 就關稅、稅金及
費用向誰開出帳單 (如適用)。請注意，如果
被要求方未向 FedEx 付款，我們將向託運人
收取這些費用。

7. 選擇額外服務選項

這部分提供託運的額外選項。如果您勾選
任何一個方塊，便會出現下拉選單，並顯
示所有可用的額外項目。

簽名選項讓我們知道貨件是否需要簽收。

若您或資料建立者想使用自己的清關代理
人，可以在這裡告知我們。

想讓收件人從 FedEx 服務站領取您的貨件
嗎？您可以選擇此選項。

如果您想新增貨件的參考資料，請在這裡
填寫。

您想收到電子郵件追蹤通知嗎？請勾選此
方格，我們會通知您貨件的最新狀態。您
也可以填寫收件人的電子郵件地址，以保
持更新。
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9. 您可以按一下「另存為草
稿」，或按一下「最後確認」
並列印標籤
填寫完所有關於貨件的資訊
後，您可以選擇將其儲存為
草稿或完成確認。完成確認
後，系統會建立標籤，並將
取貨訂單寄發給 FedEx。
您可以同意使用條款與條件
以完成託運。

8. 寄件運費
填寫完所有資訊後，會顯示詳
細的費用。

TWD

TWD

TWD

TWD

TWD
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精簡模式管理託運

若要查看所有貨件清單、狀態和其他資訊，請按一下「貨件」。

你可以點擊個別貨件以查看其詳細資料和狀態。

貨件狀態：
草稿
- 不完整；尚有資料未完成。
- 已過期；此貨件已建立太久，需重新建立。
- 待完成；此貨件已填寫完畢，但尚未完成託運。
- 未完成託運；快完成時發生錯誤，請再試一次。

已完成託運
- 尚未列印；貨件已完成；標籤尚未列印。
- 部分列印；部分標籤已列印 (有可能分多次出貨)
- 已列印；標籤已完全列印

還沒有完成託運的貨件需要完成才能通過。
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顧客支援服務

您可以透過左側導覽列中的應用程式進入「顧客支援」部門。

如需了解全新 FedEx Ship Manager 的優點及常見問題，請瀏覽 fedex.com 的「託運
工具」頁面。

若有任何其他問題，您可隨時與當地的 FedEx 顧客服務中心聯絡。可在 Fedex.com 
網站上搜尋您當地的客戶服務中心。


